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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la
importancia que tienen los stakeholders dentro en
Responsabilidad  Social Empresarial (RSE). La
metodologia de esta investigacién se centra en una
revisién bibliografica de la literatura, con la aplicacién
exhaustiva, como técnica, de la revision sistematica en las
diversas bases de datos digitales, como, Google Scholar,
Web of Science, Redalyc, Scielo, asi como directorios
como DOAJ y Latindex 2.0, y finalmente la consulta de
libros en bibliotecas universitarias. Los resultados resaltan
que los stakeholders son piezas importantes para poder
aplicar  herramientas como la
responsabilidad social empresarial para el beneficio
social, ambiental y de las empresas, sin que sean

comprender y

detractores para todos los involucrados; sin embargo, se
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puede resaltar que atn existe un vacio en los estudios
sobre los stakeholders actuales dentro de la aplicacion de
la responsabilidad social empresarial. Se concluye que los
stakeholders o grupos de interés en el aspecto socialmente
responsable, es importante que se cubran los vacios del
conocimiento en la teoria de los stakeholders establecida
por Freedman.
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Abstract

This paper aims to analyze the importance of
stakeholders within Corporate Social Responsibility
(CSR). The research methodology focuses on a
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comprehensive literature review, employing systematic
reviews in various digital databases, including Google
Scholar, Web of Science, Redalyc, and SciELO, as well as
directories such as DOAJ and Latindex 2.0. Finally,
university libraries were consulted. The results highlight
that stakeholders are crucial for understanding and
implementing tools like Corporate Social Responsibility
for the social, environmental, and corporate benefit of all
involved. However, it is important to note that a gap
remains in current stakeholder research within the
application of CSR. The conclusion is that while
stakeholders or interest groups are fundamental to
socially responsible practices, it is essential to address the
gaps in knowledge regarding Freedman's stakeholder
theory.

Keywords: Stakeholders, CSR, Sustainability.

Introduccion

Inicialmente y de manera constante la responsabilidad
social empresarial se ha construido como una practica
social, ambiental y empresarial pero que asimismo se ha
construido como una herramienta que contiene diversas
estrategias que buscan mejorar el entorno interno y
externo de las organizaciones, pero que, sin embargo para
poder generar estos cambios la responsabilidad social
empresarial (RSE) contempla un elemento clave llamado
stakeholders (en espafiol, grupos de interés) que ha
fortalecido a lo largo de la historia a la RSE desde un
punto conceptual hasta la practica.

Los stakeholders han jugado un papel fundamental mas
alld de la aplicacién de una RSE por parte de las
organizaciones, debido a sus diversos elementos y que
estos forman parte de un cambio, es importante mencionar
que 9 de cada 10 empresas tienden a comprender estos
elementos para como empresa
socialmente responsable, es importante sefialar que esto
ha generado un sesgo del conocimiento socialmente
responsable no solo de las empresas, sino también de las
mismas partes que involucran a los stakeholders o grupos
de interés.

constituirse una
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De acuerdo con Alzate Lanz & Orozco Toro (2018) los
stakeholders, o grupos de interés, han adquirido una
relevancia creciente en la construccién de marca, debido
a la necesidad de que las empresas, la cual debe demostrar
una identidad sélida. En este sentido, resulta fundamental
proyectar una imagen adecuada y consolidar una
reputacion corporativa fuerte, los intangibles deben estar
conectados con los grupos de interés, los cuales son la
razon de ser de cualquier empresa. Actualmente, una
empresa dificilmente puede posicionarse y mantener en el

mercado sin el apoyo y reconocimiento de sus
stakeholders.
Por consiguiente, es importante comprender la

importancia que estos tienen hoy en dia debido a los
cambios organizados por los diversos avances tanto
tecnoldgicos asi como los avances en las politicas
estimada a la responsabilidad social empresarial,
seflalando que parte esencial de la investigacion se tiende
que se vea como andlisis a la importancia de los
stakeholders como parte fundamental en la practica de las
diversas organizaciones en la aplicacién de 1la
responsabilidad social empresarial, asi como parte
fundamental en el uso y conocimiento de esta
herramienta.

Es importante sefialar que uno de los problemas dentro
de la RSE se detalla en su implementacién en las
organizaciones y cémo estas se contintan percibiendo
como solo una estrategia de imagen corporativa o un
cumplimiento normativo que en su mayoria deja de lado
la participacién de los stakeholders como uno de los ejes
centrales para la generacion de los cambios sociales,
ambientales y empresariales. Si bien las empresas
actualmente reconocen la propia necesidad de poder
implementar diversas practicas socialmente responsables,
en algunos casos estas acciones se han desarrollado sin
ninguna integracion efectiva de los propios grupos de
interés, generando una comunicacién organizacional y
construccion de confianza e impacto social muy
limitados.
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Sin embargo, atiin existe un desconocimiento sobre cémo
las organizaciones integran a los stakeholders en sus
procesos de toma de decisiones y en la aplicacion de
estrategias socialmente responsables, lo cual ha limitado
el desarrollo de practicas mas inclusivas y sostenibles. Por
lo que es importante analizar el gran impacto que tienen
los stakeholders como parte fundamental en la aplicacién
de la RSE en busca de una consolidacion dentro de las
organizaciones comprometidas con el bienestar social,
ambiental y empresarial.

Contextualizacion de los stakeholders

La reaparicién de los stakeholders reaparece en los afios
sesenta con el desarrollo por parte del Standford Research
Institute (SRI), de acuerdo con Freeman (2012) esto a raiz
poder ofrecer a directivos una forma de entender los
cambios que el ente econémico realizaba, lo cual redefinié
una conceptualizacién de los stakeholders como “esos
pequefios grupos que sin cuyo apoyo la organizacion
dejaria de existir” en el cual, pueden terminar de influir en
la consecucién y cumplimiento de los objetivos
establecidos por la organizacion y verse afectados.

Los stakeholders se han medido por la necesidad de
entender cémo operan las organizaciones, ya que, su
teoria se basa en un proceso instrumental para generar una
ventaja competitiva. Un andlisis de los stakeholders se
genera a partir de identificar y comprender muiltiples
reclamaciones de muchos participantes (Weiss & College,
2006, pp. 48-53). Por lo tanto, para Cardona-Arbelaez
(2020) “aquellos individuos o grupos que pueden afectar
o verse afectados por la actividad de una empresa, por lo
que su atencion y adecuada gestiéon esenciales para el
optimo desempefio de las organizaciones”(p. 23).

Es importante mencionar que los stakeholders o grupos
de interés han surgido a partir de la teorizacién en donde
las empresas deben mantener una creacién de valor que
no solo busque sus propios beneficios empresariales, sino
que ayude a mejorar su entorno externo, por lo que,
Gonzélez Esteban (2007) destaca que esta perspectiva
permite concebir un nuevo paradigma empresarial basado
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en una visién plural dentro de la empresa. Bajo este
enfoque, la organizacion no debe de entenderse
Unicamente como una propiedad de un accionista o
limitada a la relacion entre los propietarios y empleados,
sino como parte de un espacio donde participan diversos
individuos que influyen e intervienen dentro de su
funcionamiento. Asimismo, también se deben considerar
de nuevo aquellos actores que resultan afectados por las
diversas actividades de la organizacion empresarial.

La teoria de la gestion de los stakeholders se ha
enfocado en el propio andlisis de la gestién empresarial,
sin constituirse la parte de la teoria socioecondmica,
politica o dentro de una teoria integral de la ética. No
obstante, como se ha sefialado, estas perspectivas
incorporan elementos suficientes que les permiten perfilar
y fundamentar un modelo orientado a una propia gestion
organizacional mas inclusiva y responsable (Fernandez
Fernandez & Bajo Sanjuan, 2012). En cambio, Duque
Oliva (2009) conceptualiza que los stakeholders “se
refieren a un individuo o grupo que hace parte de una
organizacion o tiene una apuesta o interés en ella.”

La teoria de los Stakeholders plantea la existencia de
individuos o grupos que poseen interese particulares en la
empresa debido a la interaccién que se mantienen con ella,
este concepto ha sido contextualizado como
“participantes” o “grupos de interés”. Asimismo, esta
teoria sirve como complemento desde otros enfoques
relacionados con la organizacién, siendo parte
fundamental en los actores que buscan vincular las
diversas entidades complejas, las cuales se entrelazan
dentro del sistema interno como el externo. Por lo que de
esta manera, los stakeholders se comprende desde el lazo
de objetivos y relacionadas al propio beneficio colectivo
de las organizaciones (Alpuche de la Cruz & Leines
Cortes, 2017).

En este contexto, la teoria de los stakeholders parte de la
participacién organizacional como de los participantes
que se orientan a un solo objetivo comun. Dentro de una
empresa, los participantes como; los accionistas,
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directivos, empleados, clientes, se consideran como
actores que poseen un vinculo dentro de las actividades de
la organizacion (Vassolo et al., 2007).

Es importante comprender de manera puntual que los
stakeholders o grupos de interés son los las partes que
involucran a diversos participantes de manera interna y
externa dentro de una organizacién de cualquier indole,
representados a partir de la teoria de los stakeholders
establecida por su principal teérico Freeman, sin embargo
se ha instalado como un nicleo para fortalecer el valor
empresarial y la reputacién de la misma como clave para
el fortalecimiento a la responsabilidad social empresarial
(RSE). De acuerdo con Teixeira Neto (2019) “Los
stakeholders son individuos o grupos que dependen de
una organizacion para alcanzar sus metas y objetivos, y de
quienes, a su vez, depende la organizacion” (p. 3).

Para Armijos Robles (2025), el tema de los stakeholders
y su participacién dentro de las organizaciones actda de
forma que su fundamentacion se destaca en la
participacion y, sobre todo, en la gestién de los vinculos,
considerando que los stakeholders se han convertido en
parte esencial para la efectividad de los objetivos propios
de la empresa y el ambito sostenible desde la parte interna
y externa principales. El propio controlo de los vinculos
con los stakeholders se ha retomado como parte de las
tareas para cualquier organizacién.

Han tomado una gran importancia en las tltimas décadas
siendo parte fundamental para cualquier empresa que
busca generar una relacion efectiva y sostenible con su
entorno interno como externo principal. La gestién que
existe en vinculacién con los stakeholders ha generado
una relevancia a través del tiempo siendo clave para
cualquier organizacién que busca mantener una relacién
efectiva y sostenible con su entorno.

De acuerdo con Weiss & College (2006), se destaca la
importancia y la aportaciéon de Freedman, en la cual las
perspectivas macroambientales han proporcionado un
paso importante para permitir el uso de los stakeholders,
asi como poder mapear casos y las interacciones entre las
organizaciones y los grupos. Esto sefiala que la propia
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organizacion esta relacionada en su participacién con las
dimensiones locales como los constantes cambios sobre
todo en el ambito internacional y nacional generando una
forma maés dinamica de entender los negocios y las
economias.

Las organizaciones estan incrustadas e interactian con
multiples ambientes locales, nacionales e internacionales
cambiantes, como lo ilustran los extractos anteriores.
Estos ambientes se estan fusionando cada vez mds en un
sistema global de interacciones interrelacionadas de
forma dindmica entre los negocios y las economias.

La identificacién de las demandas de los stakeholders
debe ser considerada como un componente esencial
dentro de esta estrategia, al igual que la busqueda de
sinergias entre las actividades de investigacién y
desarrollo (I+D) y la implementacion de programas y
proyectos sociales. Es fundamental reconocer que los
resultados de estas acciones no se obtendran de manera
inmediata, por lo que la Responsabilidad Social
Empresarial debe ser gestionada como una inversion a
largo plazo, tal como lo destacan (Vasquez et al., 2020).

Sin embargo, esta teoria de los stakeholders parte de la
neologia anglosajona que, bajo una idea central de los
stakeholders, se ha integrado como parte fundamental
para poder influir en las decisiones empresariales
caracterizadas, por los actores participantes de manera
directa e indirecta (Cordero et al., 2014). Es importante
mencionar que los stakeholders o grupos de interés
derivan la participacién de grupos externos e internos que
surgen con los actores que son afectados o afectan a las
organizaciones. Es importante mencionar que durante el
establecimiento de lo conceptual y lo contextual de la
teoria de los stakeholders se generaron corrientes
instrumentales, normativas, descriptivas y metaféricas.

Elementos de los stakeholders

El enfoque de los stakeholders se ha comenzado por
abordar estas cuestiones al permitir que individuos y
grupos articulen estrategias de colaboracién ganar-ganar
basadas en (Weiss & College, 2006):
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- Identificar y prioridades en los casos.

- Mapear quienes son los stakeholders.

- Identificar los intereses.

- Mostrar quiénes son los miembros de las
coaliciones.

“Los stakeholders ahora exigen a las empresas una
mayor transparencia y responsabilidad en sus esfuerzos de
Iustraciéon 1

Stakeholder o grupos de interés

Meido
ambiente

Gobierno

Comunidad
local

Accionistas e
Invesionistas

sostenibilidad” (Ortiz-Jaramillo & Trelles, 2025). Campo
(2010), en lo particular, describe que esta teoria surge y la
define como “aquellos grupos interesados en poder
influenciar en el desempefio de las diversas
organizaciones en los distintos sectores”. Cabe sefialar
que estos se distribuyen en diversos elementos, los cuales
se representan en la ilustracion 1.

Sociedad en
general

Proveedores

Nota: Hernandez de la Cruz et al., 2024.

Sin embargo, en un analisis donde los stakeholders
interactian, Weiss & College (2006) determinan
dimensiones ambientales que afectan a las industrias y
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genera esa interaccion de los stakeholders o grupos de
interés de forma que se genere su aplicacién tal como se
muestra en la ilustracion 2.

Vol. 11, ndm. 31 /enero — abril del 2026
DOI: https://doi.org/10.36791/tcg.v11i31.315
Pp.20-33



Ilustracion 2

Dimensiones ambientales que afectan a las industrias, organizaciones y empleos

Econdmico,
Legal,
Tecnoldgico,
Organizacion Demografica /
Social,
Gunbernamen
tal/
eguladora

Poltico,

Nota: adaptado a partir de Weiss & College (2006).

Weiss y College (2006) establece que los stakeholders
se han dividido en dos &mbitos o entornos los stakeholders
primarios (participacién interna en las organizaciones)

Tabla 1

Grupos de stakeholders primarios frente a secundarios

secundarios (participacién externa) como se muestra en la
tabla 1.

Empresa
Stakeholders Primarios Stakeholders Secundarios
Propietarios Grupos de la comunicacién local
Medios masivos de la
Proveedores . .
comunicacion
Clientes Sociedad en general
Empleados Grupos de libertades civiles

Grupos ambientales
Grupos de consumidor

Nota: adaptado a partir de Weiss & College (2006).
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Volpentesta et al. (2014) modera que los elementos de
los stakeholders impactan de forma que se puedan reflejar
en tres aspectos basicos como:

1. El poder del stakeholder para influenciar en la
empresa.

2. Lalegitimidad de la relacion del stakeholder con
esta.

3. Laurgencia de los reclamos del stakeholder hacia
la compafiia.

Sin embargo, Freeman (2012) argumenta que los
principios o elementos centrales establecidos por los
stakeholders eran los siguientes:

- Efectos en las acciones sobre los demads tanto
como los potenciales efectos sobre uno mismo.

- Entender los comportamientos, los valores, y los
contextos o trasfondos de los stakeholders.

- Tener claro cuales son las aspiraciones.

- Mantener las relaciones en tres niveles, el
racional (la organizacién en su conjunto), el

Ilustracion 3

Etapas y evolucion de los stakeholders en la empresa

procedimental (los procedimientos operativos
habituales) y el transaccional (la negociacion
diaria).

- Utilizar las ideas para definir nuevas estructuras,
procesos y funciones de negocios.

- Equilibrar los fines entre los grupos de interés a
largo plazo.

Incorporacion de los stakeholders en las empresas

Es importante mencionar que los grupos de interés se
han venido asociando como parte fundamental dentro de
las organizaciones en funcién de la RSE, y que con la
evolucion y cambios de globales estos han ido cambiando,
por lo que, Ruiz de Aguirre Retolaza (2012) menciona que
“una revolucion en cuanto a la forma de concebir la
empresa y los derechos de propiedad del capital. En el
ambito de la teoria de empresa se han sucedido diversos
planteamientos, que en gran medida han ido integrando
los anteriores” (p. 621). Por consiguiente, se establecen
estas etapas y evolucion con base en la ilustracion 3.

ENFOQUE DEL POSICIONAMIENTO
Focalizacion: Competencia

h -

ENFOQUE DE ORIENTACION AL CLIENTE

Focalizacion: Demanda

ENFOQUE DE LOS RECURSOS

Focalizacion: Heterogeniedad empresarial

Focalizacion: Directivos

P
DISCRECIONALIDAD GERENCIAL

- \
NS

+
STAKEHOLDERS
Focalizacion: Valor de los Stakeholders

\

Nota: Ruiz de Aguirre & Retolaza (2012).
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Dentro de la participacién empresarial o en las
organizaciones, los grupos de interés han ido integrando
una cantidad de redes de vinculos, en las cuales su
incorporacion ha forjado el nivel de competitividad dentro
de los estandares mismos de las empresas. Estas
relaciones se han llevado a cabo a partir entre redes
personales que buscan vincular entre directivos y la propia
participacion de las actividades empresariales
(Volpentesta et al., 2014).

La incorporacion de stakeholders en determinadas
decisiones empresariales se toman en cuenta evidencia de
los procesos empresariales para el fortalecimiento y el
propio reconocimiento de los grupos de interés
fundamentando los vinculos que se pueden crear entre las
propias empresas y los stakeholders, danto relaciones que
se generan a partir de la cadena de mando. En este sentido,
las redes se consideran un elemento esencial para poder
mantener las relaciones solidas y sostenibles entre las
empresas y los grupos de interés (Volpentesta, 2017).

Dentro de las organizaciones, gestionar la participacion
de los stakeholders influye en el manejo de los principios
que emanan de la sostenibilidad en las practicas propias
de la empresa. Sin embargo, esta participacion se adecua
a los atributos que estos stakeholders definen, y de esta
forma, puede determinarse el grado de importancia que
cada compaiiia le otorga a cada stakeholders por separado
(Contreras-Pacheco & Talero-Sarmiento, 2020, pp. 65-
66):

- El poder o la influencia.
- Elinterés.

- Lalegitimidad.

- Laurgencia.

RSE y los Stakeholders

La responsabilidad social empresarial se ha convertido
como parte de una herramienta empresarial que satisface
las diversas preocupaciones de un ambiente externo de la
empresa, donde particularmente intervienen sujetos
activos y pasivos. Estos procesos se han atribuido como
parte esencial en las practicas socialmente responsables
por los activos (empresa) y pasivos (entornos interno-
externo), ofreciendo una informacion a los sujetos
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pasivos(internos y externos), de forma que éstos evaltien
los esfuerzos presentes y futuros de aquéllos para proteger
a la sociedad en general de las posibles incidencias de las
actividades productivas de la empresa., pero que sin
embargo, los stakeholders son parte de una influencia que
busca la disrupcion de las empresas para el bien comin
social y ambiental (Bustamante Chong et al., 2020).

Los stakeholders, si bien estan establecidos para formar
parte de la RSE siendo una teoria que forma parte de la
contribucién de diversos aspectos, esto parte, de acuerdo
con Guaman Guevara et al., (2020), desde un enfoque de
los stakeholders se parte de la premisa de que los
resultados de una organizacién dependen de las relaciones
de las empresas con aquellos grupos clave que tienen
incidencia en su desarrollo. Para ello es necesario
establecer una organizacién que gestione sus relaciones
con las partes interesadas.

La adecuada identificaciéon de las necesidades, de los
grupos de interés se ha constituido por medio de
herramientas o estrategias socialmente responsable dentro
de un contexto socioeconémico actual, done los propios
valores como la misma transparencia, la comunicacién y
el didlogo, como parte de los elementos organizacionales
para el potenciamiento de la sostenibilidad a largo plazo
de la organizacion (Granda Revilla & Trujillo Fernandez,
2011).

Dentro de este parametro los stakeholders se han
convertido en elemento importante en la
responsabilidad social empresarial, esto simplificandolo a
dimensionamientos y generar perspectivas de
practicas socialmente responsables por parte de las
organizaciones, en parte su andlisis ha sido clave esto
debido a los diversos actores en lo que se contiene, de
acuerdo con Moran et al., (2016) estas correlaciones doma
importancia desde la responsabilidad social
empresarial (RSE) ya que radica en el involucramiento y
el compromiso de la empresa hacia los diferentes grupos
de interés que interacttian.

un

sus

una

Las estrategias de RSE buscan satisfacer las demandas
de los diferentes grupos de interés de la empresa
(stakeholders), centrandose en los pilares de la RSE:
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compromiso social, econémico y medioambiental. Lo
anterior permite identificar que, tanto la sociedad como
los grupos de interés involucrados en las actividades
comerciales estdan cada vez mas conscientes de la
relevancia de los factores sociales, econémicos y
ambientales (Segarra-Cabrera & Banegas-Campoverde,
2025).

Leyva Mateos (2025) destaca que la responsabilidad
social empresarial es el deber de las organizaciones para
gestionar éticamente el impacto de todas sus actividades
en los ambitos ambiental, social y econémico. Sin
embargo, esto muestra que la participacion y el
cumplimiento de dicha practica generan un énfasis
importante de los stakeholders para asegurar una
aplicacién efectiva de la RSE que fomente una cultura
sostenible.

Por otro lado, Cardona-Arbeldez (2020) menciona la
funcionalidad de los stakeholders se establece dentro de
la corriente tedrica de la responsabilidad social
empresarial (RSE), la creacién de valor compartido
(CVCQ), negocios inclusivos, desarrollos sostenibles, entre
otros, y es asi como los stakeholders se consideran como
una teoria dentro de la corriente socialmente responsable
la cual considera a las empresas como una diversidad de
grupos internos y externos.

La relacion con los grupos de interés o Stakeholders es
un compromiso necesario y pertinente para las empresas
que aplican la responsabilidad social empresarial (RSE)
en sus proyectos corporativos y toma de decisiones, por
cuanto el desarrollo de su gestibn adquiere mayor
relevancia al reconocer las caracteristicas del entorno con
el cual interactia. En este sentido, a la organizacion le
corresponde involucrar a sus grupos de interés con la
estrategia de la compafiia y hacerlos participes de las
decisiones, por medio de acuerdos para garantizar la
sostenibilidad en sus actividades, dirigirse a los grupos
involucrados, fomentar los canales de didlogo, suplir
demandas y expectativas con procesos de transparencia en
la rendicion de cuentas de sus acciones; en virtud
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deconstruir un ambiente de confianza y de credibilidad
(Zarate-Rueda & Beltran-Villamizar, 2020).

Por consiguiente, Gonzalez Esteban & Garcia Marza
(2006) describen que, desde un aspecto importante, en
2002 la Unién Europea consigui6 establecer un foro de
participacion de los stakeholders con el interés de poder
converger en los beneficios comunes y soluciones tnicas
y universales, en la medida de lo posible. Esto resalta y,
en este sentido, las organizaciones deben tener presente la
interaccién con los stakeholders siempre y cuando estas
presenten el accionar y gestionen las practicas y la
aplicacién de responsabilidad social empresarial. Es por
ello por lo que mejorar la RSE con un enfoque en los
stakeholders puede ofrecer ventajas competitivas,
promover el desarrollo sostenible y facilitar una mejor
integracién de las empresas con las comunidades locales
y el medio ambiente, enfatizando la necesidad de un
compromiso mas so6lido en la adopcién de practicas
responsables dentro del sector (Uquillas Granizo et al.,
2025).

De la RSE se ha derivado el término stakeholder, como
el individuo o grupo de individuos que se ven o podrian
verse afectados por las acciones u operaciones de la
empresa, por lo que constituyen actores esenciales para el
éxito de la empresa. La gestion de las relaciones con los
stakeholders puede generar diversos tipos de valor que se
podrian aprovechar para alcanzar competitividad, misma
que no se alcanza de forma individual, sino que un
desempefio superior que implica la interaccién vy
colaboracién de los otros (Armijos Cordero, 2017).

Metodologia

La metodologia se aborda desde un enfoque cualitativo
centrado en la exploracién profunda y analitica de la
literatura existente, con el objetivo de sintetizar
conocimientos previos, identificar patrones, brechas y
tendencias en el tema de estudio. Este enfoque nos permite
una comprension integral del estado del arte, priorizando
la diversa interpretacidn critica de fuentes académicas.
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Como técnica principal, se aplic6 una revisién sistematica
de la literatura, que implicé en un proceso riguroso y
replicable para seleccionar, evaluar y sintetizar evidencias
relevantes. Esta técnica sigue los lineamientos
establecidos por protocolos como el PRIMA, asegurando
la transparencia en las etapas de identificacién y
elegibilidad de los documentos. Para la implantacion de
las herramientas se utilizaron fuentes digitales que
pudieran  garantizar una cobertura amplia y
multidisciplinaria de acuerdo con lo siguiente se
consultaron bases de datos académicos indexadas como:
como, Google Schoolar, Web of Science, Redalyc, Scielo
asi como directorios y repositorios abiertos como, DOAJ
y Latindex 2.0 y finalmente la consulta de recursos fisicos
y tradicionales de libros en bibliotecas universitarias, tales
que se seleccion6 32 documentos para respaldar el
desarrollo de la investigacion.

El modelo PRISMA dentro de la metodologia se
desarrolla como parte de generar una revision de la
literatura garantizando un proceso riguroso, ordenado y
replicable para seleccionar, evaluar y sintetizar las
evidencias relevantes.

El proceso de la metodologia se desarroll6 mediante las
etapas siguientes:

1. Identificacion. Bisqueda de la informacién

por medio de articulos cientificos, libros y

documentos relacionados con la RSE y los

stakeholders.

Seleccion. Depuracién de documentos, en

algunos casos duplicados, haciendo una

revisién preliminar de titulos y resimenes
para poder determinar su relaciéon con el
objeto de estudio.

Elegibilidad. Se realiz6 un analisis detallado

del contenido completo de los documentos

previamente seleccionados, considerando su
rigor cientifico.

4. Inclusién. La seleccién de estudios que
cumplieron con los criterios establecidos y
aportaron informacion relevante para el
desarrollo de la propia investigacion.

Herndndez de la Cruz, J. E.

29

5. Sintesis. Organizacién y propia interpretacion
critica de los hallazgos obtenidos.

Resultados

Los resultados derivados de la revision sistematica de la
literatura revelan una serie de hallazgos clave que
subrayan el papel fundamental de los stakeholders en la
implementacion efectiva de la responsabilidad social
empresarial (RSE). La literatura resalta que los
stakeholders han facilitado la integracion de las
estrategias de responsabilidad social empresarial y estas
como herramientas que generan beneficios multifacéticos:
sociales, ambientales y econémicos. Estos estudios
revisados enfatizan que el involucramiento de estos
grupos previene el conflicto y transforma de manera
exponencial a los detractores en aliados. Asimismo,
autores como Guzman Guevara et al., (2020) resaltan que
una organizacién depende directamente de la relacién con
sus grupos de interés, reforzando la importancia de
integrar a los stakeholders a partir de la responsabilidad
social empresarial.

Sin embargo, uno de los patrones encontrados destaca,
la existencia de un vacio en la investigacion
contemporanea sobre la importancia de la teoria de los
stakeholders en el marco de la RSE y externo a esta.
Mientras la teoria de Freedman (1984) enfatiza que
“cualquier individuo o grupo que pueda afectar o ser
afectado por el logro de los objetivos de la organizacion”,
la revision de la tltima década no muestra o incorpora
dindmicas o mejoras en cémo se genera el impacto o la
influencia de los diversos movimientos sociales como la
Agenda 2030. Este vacio examina la limitada integracién
de perspectivas interdisciplinarias, como la interseccién
entre la RSE y la era digital, dejando escapar
oportunidades. Estos resultados resaltan un punto
importante a lo que mencionan Stocker & Cunha de
Mascena (2019) en el que “se ha recomendado la
participacién de las partes interesadas en el proceso de
toma de decisiones para generar ventajas competitivas en
las organizaciones” (p. 168).
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De esta forma, Contreras-Pacheco & Talero-Sarmiento
(2020) destacan que la participacion de los propios
stakeholders depende en su mayoria de los atributos del
poder, el propio interés, la legitimidad y la propia urgencia
dentro del contexto empresarial.

La literatura en relacién con el estudio de los
stakeholders se ha manejado en la gestion de las
organizaciones; sin embargo, no se ha profundizado del
todo la base en la teoria de los stakeholders que forman
parte importante en cualquier organizacién. Parte de estos
hallazgos resalta la participacién dentro de la RSE,
implicando comprender y aplicar herramientas como la
responsabilidad social empresarial para el beneficio
social, ambiental y de las empresas sin que sean
detractores. En este sentido, Granda Revilla & Trujillo
Fernandez (2011) sostienen la correcta identificaciéon de
las propias expectativas, que constituye a una herramienta
estratégica para el impulso socialmente responsable.

Conclusion

Esta investigacién sistemdtica corrobora que los
stakeholders representan un pilar fundamental en el
paradigma de la responsabilidad social empresarial,
actuando como un puente entre lo ético, lo social y
econdmico en las organizaciones. A partir de la sintesis de
la propia literatura revisada, se concluye que el
involucramiento proactivo de los grupos de interés
fortalece la implementaciéon de estrategias de
responsabilidad social empresarial, generando la
promocion de los beneficios y creando una confianza de
una reduccién de diversos conflictos entre las diversas
organizaciones en su entorno. Asimismo, se puede
identificar que una adecuada gestién de los stakeholders
contribuye al propio fortalecimiento de la reputacién
corporativa, la sostenibilidad empresarial en un contexto
global y altamente competitivo.

No obstante, se evidencia una brecha critica en el
conocimiento actual; esto debido a que la teoria de los
stakeholders requiere de actualizaciones para poder
abordar nuevas realidades contemporaneas, tales como la
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influencia de la tecnologia para poder incorporarla como
parte de los stakeholders y generar una mejor adaptacion
a las crisis globales. Estos hallazgos coinciden con los
diversos actores capaces de poder influir o verse afectados
por las acciones de la organizacién, consoliddndose
propiamente con los objetivos empresariales.

Es importante que para futuras investigaciones se
puedan cubrir estos vacios existentes mediante estudios
longitudinales, analisis comparativo en contextos globales
y regionales y el desarrollo de marcos teéricos hibridos
que puedan integrar una perspectiva de la economia
circular y la inteligencia artificial en la RSE. En este
sentido, se puede reconocer la necesidad de desarrollar
nuevas lineas de investigacién que puedan permitir
generar un amplio andlisis de los stakeholders desde
diversas perspectivas interdisciplinarias adaptadas a los
diversos cambios externos.

De igual manera, los resultados permiten afirmar que los
stakeholders poseen una importancia significativa dentro
de las organizaciones, especialmente en aquellas que
implementan estrategias de responsabilidad social
empresarial como parte de su cultura socialmente
responsable. Cabe sefialar que la responsabilidad social ya
no se limita inicamente a las propias necesidades de los
que mantienen un vinculo, de forma directa e indirecta,
con la organizacién. En consecuencia, esto respalda que
en la actualidad las empresas necesitan de participar mas
en las practicas vinculadas a los stakeholders
protagonizando a la RSE como principal actor, ya que esto
establece un nuevo paradigma en el modelo de negocios
de las mismas y en particular en las grandes empresas,
fortaleciendo lo que menciona Granda Revilla y Trujillo
Fernandez (2011) en la que ya no bastaba con centrarse en
las expectativas y demandas de aquellos grupos,
inversores, accionistas o propietarios, que controlan la
organizacion, sino que también es necesario tener en
cuenta las necesidades, expectativas y demandas de otros
grupos estrechamente vinculados a la empresa y que
anteriormente solo eran tenidos en cuenta de manera
tangencial.
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Finalmente, se concluye que la relacion entre la
responsabilidad social empresarial y los stakeholders
constituye un nuevo paradigma dentro de la gestién
organizacional contemporanea, debido a las modelos
empresariales mas inclusivos, sostenibles y orientados al
bienestar comun. Por lo tanto, los stakeholders no deben
ser vistos Unicamente como participantes secundarios por
parte de las organizaciones, sino como diversos actores
estratégicos indispensables para la propia construccién de
empresas socialmente responsable y sostenibles a largo
plazo.
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