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Resumen

En contextos empresariales caracterizados por la alta
incertidumbre y cambios constante las Pequefias y
Medianas Empresas (Pymes) latinoamericanas enfrentan
el reto de fortalecer su competitividad y sostenibilidad. La
metodologia es de enfoque cualitativo y disefio
documental, analiza la literatura cientifica reciente (2019-
2025) indexada a Scopus, Scielo, Redalyc y Web of
Science, con el objetivo de examinar el papel de las
capacidades dindmicas en la gestién estratégica. Los
hallazgos tedricos evidencian que dichas capacidades
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permiten integrar, reconfigurar y renovar recursos
organizacionales, incidiendo de manera directa en la
innovacion, aprendizaje organizacional, liderazgo
estratégico y agilidad organizacional, elementos para
responder a entornos dindmicos. Sin embargo, se
identifican limitaciones significativas en su aplicacién
practica en las Pymes latinoamericanas, asociadas
particularmente a modelos de gestién tradicionales,
restricciones financieras y debilidades en la planeacion
estratégica, lo que pone de manifiesto la existencia de una
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brecha entre el reconocimiento teérico de las capacidades
dindmicas y su implementacion efectiva, abriendo asi
lineas futuras de investigacion como estudios empiricos y
comparativos.

claves:  administracién,

dinamicas, Pymes.

Palabras capacidades

Abstract

In business contexts characterized by high uncertainty
and constant change, Latin American small and medium-
sized enterprises (SMEs) face the challenge of
strengthening their competitiveness and sustainability.
The methodology employs a qualitative approach and
documentary design, analyzing recent scientific literature
(2019-2025) indexed in Scopus, SciELO, Redalyc, and
Web of Science, with the aim of examining the role of
dynamic capabilities in strategic management. The
theoretical findings demonstrate that these capabilities
allow for the integration, reconfiguration, and renewal of
organizational resources, directly impacting innovation,
organizational learning, strategic leadership, and
organizational agility—elements essential for responding
to dynamic environments. However, significant
limitations are identified in their practical application
within Latin American SMEs, particularly associated with
traditional management models, financial constraints,
and weaknesses in strategic planning. This highlights a
gap between the theoretical recognition of dynamic
capabilities and their effective implementation, thus
opening future avenues for research, such as empirical
and comparative studies.

Keywords: Management, Dynamic Capabilities, SMEs.

1. Introduccion

En un entorno empresarial dindmico y cambiante las
empresas requieren de una gestion adecuada, orgéanica y
sostenible que respondan a las necesidades de los
mercados. Las habilidades y competencias de los gerentes
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de las organizaciones actuales deben ser adaptativas a
cualquier entorno empresarial, las capacidades dinamicas
contribuyen a las habilidades organizacionales para
integrar, construir y reconfigurar recursos internos y
externos con la finalidad de enfrentar cambios del
entorno. Las capacidades dinamicas contribuyen a los
gerentes a mejorar la toma de decisiones estratégicas, a la
adaptacién organizacional, impulso de la innovacion,
liderazgo estratégico y generar ventajas competitivas
sostenibles.

En este sentido, el desarrollo de capacidades dinamicas
en la gestién organizacional y directiva no solo implica la
acumulacién de experiencia, sino también la promocién
de una cultura organizacional orientada al aprendizaje
continuo, la observacién del entorno y la flexibilidad
estratégica. Los gerentes que fomenten estas capacidades
impulsan procesos de reflexion, retroalimentacion y
renovacion organizacional, lo que permite a las empresas
anticiparse a los cambios y responder de manera oportuna
a las exigencias del contexto competitivo. Asi, las
capacidades dindmicas se convierten en un componente
articulador entre la estrategia, la innovacién vy
sostenibilidad organizacional, fortaleciendo la resiliencia
empresarial en escenarios de incertidumbre.

Capacidades dindmicas es un concepto vinculado a la
gestion empresarial, administracion, negocios, estrategia
empresarial y por supuesto, la innovacién. De acuerdo con
Perrilla y Gonzalez (2021), la innovacién ha adquirido
una relevancia creciente a través del tiempo,
especificamente cuando se vincula con la innovacion
tecnoldgica, lo que ha favorecido que la innovacion
organizacional sea analizada desde diversos enfoques
tedricos y practicos. En consonancia con ello, Motta
(2022), sostiene que la exploracién organizacional
contribuye al equilibrio de las competencias
organizacionales mediante un liderazgo profesional y
flexible, capaz de adaptarse a los diferentes
comportamientos del entorno. Esta perspectiva facilita la
identificacion de las capacidades que las organizaciones
requieren para enfrentar contextos dinamicos y de alta
incertidumbre. Sin embargo, se advierte que, en varios
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paises de América Latina, la incorporacion de
capacidades dindmicas en el &mbito de los negocios atin
es limitada, pues contindan prevaleciendo modelos
organizacionales tradicionales y en algunos casos
obsoletos.

Este ensayo teo6rico tiene como objetivo mostrar el
debate existente sobre las capacidades dindmicas en la
gestion empresarial y de negocios de Pymes
particularmente en América Latina. Se reconoce la
contribucién del economista neozelandés David Teece
como el principal exponente de la teoria de capacidades
dindmicas, estableciendo que las ventajas competitivas de
las empresas no dependen solo de los recursos que poseen
sino de su capacidad para renovarlos, reconfigurarlos y
adaptarlos continuamente en entorno dindmicos y
cambiantes (Teece, 1997; Teece, 2007; Teece, 2018).
Asimismo, las aportaciones de Pisano y Shuen
fortalecieron la teoria logrando conectar las capacidades
dinamicas con la teoria de basada en recursos y dar solidez
académica al modelo. Teece, Pisano y Shuen (Teece et al.,
1997), contribuyeron a la teoria de gestion estratégica al
desarrollar el enfoque de capacidades dinamicas,
explicando que las organizaciones construyen y renuevan
sus competencias para adaptarse al entorno. La Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2025) inform6 que las Pequefias y Medianas Empresas
(Pymes) representan el 99.5% de las organizaciones en
Latinoamérica, estas generan el 60% del empleo
productivo formal, contribuyen con el 13.4% del
crecimiento econdmico. Asimismo, el 10% de las Pymes
exporta sus productos, el 25% contribuye con el Producto
Interno Bruto (PIB) en su pais de origen y existen
alrededor de 12.9 millones de Pymes en Latinoamérica
evidenciando la importancia para el desarrollo econémico
en la region.

Como sefialan Burbano et al. (2025), las Pymes
desempefian un papel fundamental en los sectores de
bienes y servicios, ya que fomentan la competencia y
produccién  mediante el aprovechamiento  del
conocimiento y una gestién adecuada, lo que impacta a
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mayores niveles de eficiencia y calidad. Dada su
diversidad en formas y tamafios, estas organizaciones
requieren estrategias de gestion que les permitan sostener
su permanencia en el mercado. En tal sentido, Mora
(2022), establece que las Pymes deben orientarse hacia un
crecimiento sostenible, evitando enfocarse
exclusivamente en la digitalizacién y financiamiento, e
incorporando  también  mejores  practicas  de
administracién. Por su parte, Agila et al. (2023), destacan
que las organizaciones actuales deben demostrar
capacidad para enfrentar

dindmicos y cambiantes, donde el enfoque de capacidades

obstaculos en entornos
dindmicas resulta pertinente para fortalecer esas destrezas.
Asimismo, la literatura sobre capacidades dinamicas
abarca estudios enfocados en su fundamentacion teorica,
en sus resultados organizacionales y en su desarrollo
practico dentro de las empresas.

Para Ordofiez et al. (2024) los estudios sobre
capacidades dinamicas destacan la relevancia en la
estrategia empresarial y gestion del conocimiento, al
tiempo que subrayan su vinculo con el aprendizaje
organizacional y fortalecimiento de los recursos
organizacionales. En su conjunto, estos elementos
contribuyen a comprender como las organizaciones
pueden mejorar su desempefio mediante el desarrollo de
capacidades dinamicas. De esta manera se contribuye a la
literatura sobre cémo las capacidades dindmicas
fortalecen la gestién estratégica de las Pymes en
Latinoamérica impactando al desarrollo econémico de la
region. De acuerdo con el Programa de las Naciones
Unidas para el desarrollo, (UNDP, 2026) actualmente las
Pymes conforman el 99.5% del tejido empresarial, es
decir, existe actualmente 17, 217, 911 Pymes a cargo de
mujeres y generan un 60% del empleo productivo forma.

2. Metodologia

La presente investigacion se desarrollé como un estudio
cualitativo con la intencién de mostrar un ensayo
cientifico que de acuerdo con Espinoza (2020), contribuye
con un andlisis de la informacién, generacién de
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conocimiento, socializacion de los resultados,
interpretacién de la realidad con respecto a las Pymes en
Latinoamérica. Asimismo, la fundamentacién teérica y
desarrollo de un pensamiento critico y reflexivo para la
comprension del fendmeno de las capacidades dindmicas
en las organizaciones. Mora (2022), indica que la
investigacion cualitativa implica la fenomenologia
derivada que consiste en la extraccién de informacién
relevantes, resultado del cual surge la explicacion de
como las pymes en Latinoamérica brindando la
oportunidad de fundamentar las bases filosoficas del
objeto estudiado.

2. 1. Tipo, alcance y disefio

Para Fernandez et al. (2024), de acuerdo a su finalidad,
el estudio es de tipo basico porque su propdsito es la
generacion de conocimiento con base a los principios de
su naturaleza, de acuerdo a su enfoque es de tipo
cualitativo, porque depende de la subjetividad y
percepcién del investigador. De acuerdo a la fuente de
datos, corresponde a una investigacion documental,
puesto que para la elaboracién del ensayo se recurrié a
fuentes primarias y secundarias para la recopilacién de la
informacién y el andlisis para visibilizar las condiciones
de las Pymes en el contexto Latinoamericano. De acuerdo
al tiempo, es una investigacion transversal, realizada en el
semestre enero-junio 2025. De acuerdo a su alcance, es
una investigacion explicativa y descriptiva, porque
describe las cualidades y caracteristicas de la variable de
estudio.

2. 2. Procedimiento de analisis

Desde la optica de Odén (2023), la investigacion
cualitativa requiere de una revision narrativa bibliografica
que permita recopilar y sintetizar la informacion, asi como
también de una revision sistematica que permita la
obtencion de una evidencia cientifica a través de datos y
la generacion de conocimiento derivado de la bisqueda de
la informacién en linea y bases de datos académicos.

2. 3. Analisis de datos

Basado en la perspectiva de Martinez y Palacios (2019),
y CIFE (2027), en primer lugar, se realiza un analisis
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documental para analizar, criticar, comparar, contrastar
ideas, términos, conceptos, procedimientos y
metodologias, derivado del cual se determinan las
siguientes categorias de estudio; diagnostico de las Pymes
en Latinoamérica, estudio de las capacidades dindmicas,
agilidad organizacional y contexto de las Pymes en
Latinoamérica.

2. 4. Basqueda de la informacion

De acuerdo con los autores citados, se utilizaron las
bases de datos de Scielo, Dialnet, Redalyc, Scopus, Dogj,
Ebsco, Clarivate Analytics, Google Scholar, Copernicus
Index, Base Search, Latindex y Miar. Se utilizaron
palabras claves para la btsqueda de informacién como
“capacidades dindmicas”, “Pymes en el contexto
Latinoamericano” y “agilidad organizacional”. Como
criterios de seleccion, se discriminaron aquellos articulos
que no cumplian como los criterios establecidos o bien
dentro del contexto determinado. El periodo de bisqueda
corresponde dentro del rango 2019-2025, sin embargo, se
recurrieron a fuentes de informacién de afios anteriores
porque fundamentan histéricamente las bases del objeto
de estudio.

3. Las capacidades dinamicas en las Pymes de
Latinoamérica

3. 1. Relevancia del aprovechamiento de las
capacidades dinamicas en las organizaciones

Las organizaciones se enfrentan de manera creciente a
entornos caracterizados por una elevada competitividad,
incertidumbre y cambios constantes, lo que exige una
adaptacion continua de sus estrategias y procesos. En este
contexto, las capacidades dindmicas adquieren una
relevancia estratégica fundamental, al permitir a las
empresas entregar, construir y reconfigurar sus recursos y
competencias para responder eficazmente a las demandas
del entorno. Estas capacidades facilitan la toma de
decisiones mas informadas y oportunas, orientadas al
logro de los objetivos organizacionales, y contribuyen a
explicar de manera sistemdtica como las organizaciones
oportunidades, enfrentan amenazas y
sostienen ventajas competitivas en escenarios altamente

identifican
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dinamicos (Acevedo & Albornoz, 2019).

Barrios et al. (2020), sefialan que las capacidades
dinamicas son relevantes en la medida en que permiten un
mejor aprovechamiento de los recursos organizacionales
lo que favorece la innovacion en los productos y servicios
ofrecidos por las organizaciones. En esta misma linea,
Zapata (2020), destaca que el estudio de las capacidades
dinamicas ha adquirido una creciente importancia para
comprender los procesos de innovacion, el
comportamiento organizacional y la obtencion de mejores
niveles de desempefio y ventajas competitivas sostenibles
(Otero et al., 2025). De manera complementaria, Robledo
et al. (2020), enfatizan que las capacidades dindmicas
constituyen una herramienta clave para apoyar y sostener
dichos objetivos estratégico, ademas de fortalecer la
competitividad organizacional (Céspedes et al., 2024).
Por otro lado, Cadrazco et al. (2020), la relevancia de las
capacidades dindmicas radica en su contribucién radica en
su contribucién al aprovechamiento eficiente de los
recursos y al desarrollo de reflexiones que faciliten la
identificaciébn de oportunidades de oportunidades y
amenazas en entornos cambiantes.

Barrios et al. (2020), sefialan que estructurar los recursos
y revisar las capacidades de la organizacion es el enfoque
que da la aplicacién de las capacidades dinamicas, asi
mismo, Zapata (2020), explica que brinda la oportunidad
de la toma de decisiones sobre los recursos que una
organizacion requiere, para ajustarse y expandirse a la
innovacion. Demuner et al. (2022), afirman que las
capacidades dindmicas permiten a las organizaciones
aprovechar al méximo sus recursos mediante la
integracién, reconfiguracion, modificacion e innovacion
de estos. Lo que implica enfocarse en el conocimiento
como un recurso, desarrollar estrategias para su creacion,
adquisicion, diseminacién e integracion, para (Aguilar &
Yepes, 2021) la perspectiva de las capacidades dinamicas
brinda una comprensién profunda de cémo se desarrollan
y utilizan las capacidades en una organizacion.

Por otro lado, Ellstrém et al. (2021) sostienen que las
capacidades dinamicas son esenciales para que las
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organizaciones logren adaptarse de manera efectiva a los
cambios del entorno, los cuales pueden comprometer la
competitividad y el valor de las capacidades existentes. En
este sentido, el desarrollo de capacidades dindamicas
resulta crucial para mantener y fortalecer la posicién
competitiva en el mercado. De acuerdo con Teece (1997)
y Trillo et al. (2022), este proceso se materializa a través
de la adecuada combinacién y reconfiguracién de recursos
estratégicos, tales como el capital humano y el liderazgo
organizacional (Sanchez et al., 2024). Asimismo, Rueda
et al. (2022) sefialan que la teoria de capacidades
dindmicas surge como una respuesta a la nueva dinamica
empresarial, caracterizada por la innovacién y el cambio
continuo, enfocandose en la optimizacién de los procesos
de innovacion dentro de las organizaciones y subrayando
el papel fundamental del liderazgo para su desarrollo
efectivo. Para Motta et al. (2022), destaca que el enfoque
de capacidades dindmicas ha sido aplicado en diversas
organizaciones y area de la administracion, lo que
evidencian su versatilidad y utilidad mas alld de su
concepcion original en el &mbito de la gestién estratégica.

Para Esparza et al. (2022), la capacidad de una
organizacion para detectar oportunidades, aprender e
innovar es crucial para su sostenibilidad, porque implica
reconfigurar y renovar sus competencias para crear valor.
Segun Rueda et al. (2022), afirma que la importancia
radica en su papel entre el presente y el futuro de una
organizacion. Sin estas la empresa se estanca y se ve
afectada negativamente por los cambios, argumentado por
Shoemaker, Heaton y Teece en 2018. En otra perspectiva,
Agila et al. (2023) menciona que la capacidad de las
empresas para adaptarse a los cambios es fundamental
para su competitividad, debido que les permite identificar
oportunidades para innovar y mejorar sus productos y
servicios, y asi mantenerse en un entorno en constante
evolucion.

Asimismo, Intriago et al. (2024), menciona que la
investigacion sobre capacidades dinamicas sigue
creciendo, reconoce la importancia de este topico para el
éxito empresarial en un contexto dindmico y competitivo,
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de igual forma contribuye a fomentar la colaboracién y el
aprendizaje organizacional en la perspectiva de Pacheco
et al. (2024). En la misma sintonia Remedi y Arzuaga
(2024), advierten que la competitividad de las empresas
depende de sus capacidades, las cuales provienen de una
combinacion de recursos dificiles de igualar y esto les
permite adaptarse a los cambios en el mercado (Aguirre et
al., 2019). Lo mismo es sostenido por Bernal et al. (2024)
sobre que las capacidades dindmicas interactivas son
importantes ya que aportan deteccion, aprovechamiento y
reconfiguraciéon de competencias tanto internas como
externas. Se indica mediante Iturrios et al. (2024), que
dentro de la organizacion se identifica que las capacidades
abarcan la gestion administrativa, liderazgo y rutinas
organizacionales. Con estas perspectivas se comprende
que las capacidades se generan internamente en las
organizaciones mediante el aprendizaje, utilizacion de
recursos y la forma en que se convierten en conocimiento.

En suma, las organizaciones contemporaneas obtienen
una ventaja significativa al implementar las capacidades
dinamicas, dada su capacidad para integrar, reconfigurar
e innovar los recursos estratégicos, tales como el
conocimiento, capital humano y liderazgo. Este enfoque
teérico se consolida como uno de los mas amplios y
pertinentes para enfrentar el equilibrio, fortalezcan su
capacidad de adaptacién y orienten sus acciones hacia el
logro del éxito organizacional. La literatura revisada
coincide en que la adecuada aplicacion de las capacidades
dinamicas contribuye a mejorar la toma de decisiones,
impulsar la innovacion y fortalecer el desempefio
organizacional. Asimismo, su estudio y aplicacion se han
extendido a diversas areas de la administracion, lo que
evidencia su utilidad y vigencia desde su formulacion
inicial hasta la actualidad, proyectandose como un factor
determinante para la supervivencia y el éxito futuro de las
organizaciones.

3. 2. Agilidad organizacional: impulsora de la
creatividad e innovacion en las organizaciones

En el contexto organizacional contemporaneo, se
identifican diversos enfoques al logro de objetivos
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estratégicos, entre los cuales la creatividad, innovacion y
agilidad organizacional destacan como procesos
interrelacionados que fortalecen la capacidad adaptativa
de las organizaciones frente a entornos complejos,
dindmicos y altamente competitivos (Céspedes et al.,
2025). La integracion de estos electos favorece la
optimizacién de recursos, la mejora en la toma de
decisiones y la transicion hacia  estructuras
organizacionales mas flexibles, resilientes y orientadas al
desempefio competitivo.

Desde esta perspectiva, Salazar et al. (2020), sefialan
que la creatividad, cuando se articula con una actitud
proactiva, impulsa el emprendimiento y genera
innovaciones con impactos positivos tanto para las
organizaciones como para los individuos, considerando la
innovacion como un proceso continuo que inicia con la
identificacion de oportunidades. En concordancia, Diaz
(2020), sostiene que la creatividad se consolida como un
recurso clave para viabilizar acciones orientadas a la
innovacion. Asimismo, Fierro (2021), identifica que el
concepto de agilidad organizacional adquiere mayor
relevancia hacia finales del siglo XX, periodo en el que
también se incrementa el interés académico y practico por
la innovacién, mientras que Lapicki y Telarto (2021),
destacan su relacion con la promocion del trabajo en
equipo y la colaboracién organizacional.

Diferentes autores coinciden en que el fortalecimiento
de la capacidad innovadora de todos los miembros de la
organizacion resulta fundamental para el desarrollo de una
cultura organizacional 4gil, entendida como una forma de
pensar sustentada en valores y principios que se
materializan en practicas estratégicas adaptativas. En este
sentido, Asgarnezhad y Mir (2020), afirman que la
agilidad organizacional es esencial en entornos
competitivos, debido que mejora el desempefio
empresarial al facilitar la adaptacion rapida a cambios
internos y externos, promover la innovacién y fomentar la
participacién de los empleados en la toma de decisiones y
la resolucién de problemas.
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De acuerdo con Araque et al. (2020), la innovacion debe
integrarse de manera explicita en la visién, misién y
estrategias organizacionales, generando entornos que
estimulen la creatividad y favorezcan la implementacién
de innovaciones. En esta linea, Campora et al. (2020),
destacan que la agilidad organizacional se ha consolidado
como un factor clave en la gestién del conocimiento y el
fortalecimiento de capacidades innovadoras,
contribuyendo al desempefio individual y colectivo. No
obstante, Blanco (2021), plantea una visién alternativa
que vincula la agilidad organizacional a ambitos
especificos como la gestion de proyectos y el desarrollo
de software, subrayando que su implementacién implica
transformaciones tanto organizacionales como
individuales. Complementariamente, Miran (2021),
define la agilidad organizacional, desde un enfoque
estratégico, como la capacidad de identificar
oportunamente oportunidades y responder a las amenazas
del entorno.

En entornos globales caracterizado por una alta presion
competitiva, la agilidad organizacional emerge como un
elemento estratégico para el desarrollo de productos y
servicios de calidad mediante la innovacion (Seifollahi &
Shirazian, 2021). Abdelgader y Alshawabkeh (2021)
resaltan, ademés el papel del liderazgo innovador y
estratégico en el crecimiento organizacional a largo plazo,
asi como la relaciéon positiva entre creatividad
organizacional, agilidad e intercambio de conocimientos.

Garcia y Lozada (2022), conceptualizan la agilidad
organizacional como la capacidad de adaptacién ante
cambios recurrentes del mercado, permitiendo anticipar
transformaciones y responder con rapidez a los desafios
competitivos. En paralelo, Correa (2022), concibe la
innovacion empresarial como un proceso orientado a la
generacion o mejora de recursos que incrementan la
capacidad organizacional y crean valor. De la Cruz et al.
(2022), refuerzan esta vision al considerar la agilidad
organizacional como capacidad estratégica basado en
rapidez, flexibilidad y adaptacion, estrechamente
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vinculada al uso de tecnologias de la informaciéon y a
modelos dindmicos de innovacién.

Estudios mas recientes confirman que la agilidad
organizacional facilita la identificacion y el
aprovechamiento oportuno de oportunidades del mercado
(Gémez & Daza, 2023), constituye un factor esencial para
la supervivencia organizacional (Majnoor & Vinayagam,
2023) y se observa fortalecida por el liderazgo estratégico
en contextos empresariales dinamicos (De la Cruz, 2023).
En la misma sintonia, la literatura sefiala que la agilidad
organizacional favorece la ventaja competitiva al permitir
la busqueda y aplicacion de conocimientos relevante, la
implementacion de cambios innovadores y la generacion
valor sostenible (Mulyono & Syamsuri, 2023; Millanes,
2023; Janudrio et al., 2024).

Diferentes investigaciones destacan que eventos
disruptivos, como la pandemia por Covid-19, aceleraron
la adopcion de enfoques agiles en las organizaciones,
consolidando la agilidad organizacional como un factor
esencial para la innovacion, la integracién de recursos y la
respuesta eficiente al cambio (Striseo, 2024; Rivas, 2024).
Desde esta postura, la innovacién se reconoce como un
elemento central para fortalecer la agilidad organizacional
y la capacidad de respuesta estratégica mediante
flexibles y procesos de decision
descentralizados (Fachridian et al., 2024; Ramirez et al.,
2025). En conjunto, la evidencia teérica y empirica
confirma que la agilidad organizacional se ha consolidado

estructuras

como un enfoque estratégico fundamental para fomentar
la creatividad y la innovacién, generar valor y sostener
ventajas competitivas. Su integraciéon en la estrategia
empresarial a las organizaciones afrontar de manera eficaz
los desafios internos y externos, mejorar su desempeiio y
asegurar su sostenibilidad en entornos empresariales en
constante transformacién.

3. 3. Estado actual de las capacidades dinamicas en
las Pymes de América Latina

En la actualidad, la participacién de las Pymes en
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América Latina se caracteriza por un comportamiento
dindmico y heterogéneo. Sin embargo, diferentes estudios
evidencian la existencia de vacios de la informacion
sistematizada respectos a su impacto econdémico a nivel
regional y nacional, a pesar de que estds organizaciones
desempefian un papel fundamental en la generacion de
empleo (Carmona, 2023). En este sentido, diferentes
posturas coinciden en que el fortalecimiento de las
capacidades dindmicas representa una oportunidad
estratégica para impulsar el crecimiento, adaptacion y
sostenibilidad de las Pymes en entornos altamente
cambiantes.

Perales et al. (2024), las Pymes latinoamericanas
presentan una limitada participacion en los mercados
internacionales, principalmente debido a la escasez de
conocimientos especializados, recursos financieros y
vinculos con intermediarios estratégicos. Por su parte,
Vélez y Moreno (2024), sefialan que, durante la dltima
década, ha emergido una nueva perspectiva econémica
que reconoce a las Pymes con actores esenciales del
desarrollo y estabilidad econémica, lo que ha favorecido
su posicionamiento y crecimiento en diversos paises de la
region. No obstante, Charpentier et al. (2021), advierten
que, aunque multiples estudios identifican a las Pymes
como una de las principales fuentes de empleo e ingresos
en América Latina, persiste una falta de informacioén clara
y precisa sobre su distribucion sectorial y contribucion
economica real.

Cruz Cipriz;no, D. L., Céspedes Gallegos, S.,y Clara
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Asimismo, investigaciones centradas en contexto
nacionales evidencian que, en paises como Argentina, la
actividad comercial y productiva de las Pymes constituye
uno de los principales motores del empleo, estrechamente
vinculado a las condiciones macroeconémicas, dado que
gran parte de su produccion se destina al mercado interno
(Sotelo & Quispe, 2025). En este sentido, politicas
econdmicas restrictivas y la contracciéon del consumo
impactan de manera directa y negativa en los niveles de
empleo. De forma similar, Rodriguez y Avilés (2020),
destacan que, en Ecuador, el desarrollo de las Pymes se ve
condicionado por limitaciones en el acceso al
financiamiento, lo que ha obstaculizado la creacién de
nuevos emprendimientos y ha generado un estancamiento
en el crecimiento del sector.

Desde una perspectiva competitiva, Charpentier et al.
(2021), subrayan que la competitividad de las Pymes
constituye un fenémeno complejo que puede ser abordado
desde multiples enfoques, destacando la importancia del
pensamiento estratégico y adopcién de herramientas de
gestion en diversas areas organizacionales. En este marco,
la innovaciéon emerge como un factor clave influido tanto
por variables internas como externas; sin embargo, a pesar
de su reconocimiento tedrico, en América Latina persisten
debilidades en la implementacién efectiva de estrategias
innovadoras orientadas al fortalecimiento de Ia
competitividad y generacion de ventajas competitivas
sostenibles. En este sentido, la Figura 1 presenta el
porcentaje de participacion de las Pymes en Ameérica
Latina.
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Figura 1l
Participacion de las Pymes en Latinoamérica
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Nota: elaboracién propia con informacién de NielsenIQ (2022).

Para NielsenIQ (2022), explica que, aunque las Pymes
de América Latina tienen una participacién menor en
comparacion con otras regiones, su tasa de crecimiento es
la mas alta, alcanzando un 13,4%, en el 2022 Brasil es el

aunque el avance no sea tan acelerado como en otros
mercados, estas empresas han contribuido
significativamente a transformar y expandir el sector de
bienes de consumo (Figura 2).

pais que destaca en este crecimiento. Es por ello que,

Figura 2
Trayectoria de crecimiento e influencia de las Pymes de Latinoamérica
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Nota: elaboracion propia con informacion de NielsenIQ (2022).
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Con base en la Figura 2, se demuestra que los
indicadores proyectan un futuro que estaria marcado por
el crecimiento de las Pymes. Segun Carrer et al. (2024),
las matrices empresariales en Latinoamérica estan
dominadas por Pymes lo que también se observa en otras
partes del mundo, aunque enfrenten desafios para
aumentar su productividad y competitividad. Ademas,
Paredes et al. (2023), afiaden que el comportamiento de
las Pymes en Latinoamérica requiere de nuevas dinamicas
para efectos de una economia negativa. Afiaden la
participacion de Colombia, las Pymes representan el
99,5% de las empresas y generan el 79,1% del empleo,
aunque la capacidad exportadora es mas elevada en
Meéxico y Pert, por lo que Colombia necesita desarrollar
una nueva estrategia para aprovechar su participacion en
nuevos mercados.

Para el Banco de Desarrollo de América Latina y el
Caribe, (2025) describen que, en Brasil, las Pymes
constituyen un sector clave representando el 10,7% del
total de empresas y son responsables del 62% del empleo
y generan el 50% del valor agregado en el pais. Como
relevancia para Jiménez y Barroso (2024) hay estudios
que destacan la diferencia en productividad en las
actividades economicas como como el comercio
minorista, la agricultura y la ganaderia como un bajo valor

siendo un problema que también afecta a Panama.

Como ha sido sefialado por de Davila y Bringas (2023),
las Pymes estdn intentando adoptar
organizacional formal, pero enfrentan diversos obstaculos
como una planificacion deficiente, presion constante, falta

una cultura

de tiempo en sus equipos por lo que estas dificultades
limitan su desempefio, a pesar de que las Pymes son
esenciales para las economias regionales, en Perti, muchas
Pymes se generan de forma auténoma, con poco apoyo
estatal, y suelen operar bajo modelos tradicionales.
Ademas, segtin un reporte de Organisation for Economic
Co-operation and Development, (2025) indica que
Latinoamérica y el Caribe atraviesan una compleja
situacién macroeconémica, marcada por las politicas, la
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pandemia de COVID-19 y los efectos de la guerra en
Ucrania, afectando especialmente a paises como
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México,
Paraguay, Pert y Uruguay.

Para la Organisation for Economic Co-operation and
Development, también da a conocer en su articulo que las
Pymes han resurgido como actores clave en la
recuperacion econémica sostenible e inclusiva, por otro
lado, Ruano et al. (2024), indican que el debate sobre si
las capacidades dindmicas generan una ventaja
competitiva continda dando de qué hablar, diversos
estudios coinciden en que herramientas como la
innovacién tienen una forma positiva y significativa con
el rendimiento de las Pymes, favoreciendo el logro de
ventajas competitivas y también indica que el capital
humano influye de forma indirecta en la innovacién y el
desempefio general de estas empresas.

A partir del planteamiento de Cohen y Mantulak (2024),
las Pymes son fundamentales para el crecimiento
econdmico, ya que promueven el empleo, estas empresas
representan casi la totalidad del tejido empresarial, y para
mantenerse competitivas, deben desarrollar capacidades
que les permitan alcanzar sus objetivos y aplicar
estrategias organizacionales enfocadas en la innovacion
ya que enfrentan constantemente la presiéon de mejorar su
productividad y ampliar su oferta de productos o
servicios, y para Jiménez y Barroso (2024), de acuerdo al
entorno empresarial competitivo y dindmico, las Pymes
enfrentan retos mantenerse activos y alcanzar un
crecimiento sostenible, por lo que las capacidades
dindmicas se pueden considerar como un marco teérico
esencial estas organizaciones ya que estas capacidades
permiten implementar estrategias.

Plaza (2024), menciona que a medida que estas
empresas fortalecen sus capacidades dindmicas, también
tienden a incrementar su crecimiento y deben interpretar
estos resultados para disefiar estrategias orientadas al
desarrollo de las Pymes. Bajo el articulo también resalta
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que, como otros paises, en México las Pymes constituyen
el 99.8% del total de negocios y son responsables de mas
del 70% del empleo, no obstante, muchas de estas
empresas atin carecen de las herramientas necesarias para
convertir esos datos en decisiones estratégicas que
impulsen su crecimiento.

Es fundamental que las Pymes desarrollen y fortalezcan
sus capacidades dindmicas para mejorar su productividad,
competitividad y crecimiento sostenible. En perspectiva,
las Pymes son fundamentales para el crecimiento
socioeconomico de los paises Latinoamericanos, ya que
tienen un amplio protagonismo en la generacion de
empleos y el desarrollo econémico, ademds de contribuir
a la innovacién y crear nuevas actividades comerciales.
En Latinoamérica, paises como México, Colombia o
Argentina se han visto beneficiados social y
economicamente al contar con Pymes dentro de sus
territorios.

4. Consideraciones finales

El presente ensayo tedrico permite concluir que las
capacidades dindmicas constituyen un enfoque estratégico
esencial para la gestion empresarial de las Pymes en
Latinoamérica, especialmente en contextos caracterizados
por alta incertidumbre, cambios tecnoldgicos acelerados y
presiones competitivas recientes. A partir de la revision
sistematica y narrativa de literatura, se corrobora que la
ventaja competitiva de estas organizaciones no depende
exclusivamente de la posesién de recursos, sino de su
capacidad para integrarlos, reconfigurarlos y renovarlos
de manera continua, en coherencia con los planteamientos
de Teece, Pisano y Shuen.

Los hallazgos tedricos evidencian que las capacidades
dindmicas se articulan de forma directa con procesos de
toma de decisiones estratégicas, innovacion, aprendizaje
organizacional, liderazgo y gestién del conocimiento,
convirtiéndose en un mecanismo explicativo robusto para
comprender cémo las Pymes enfrentan entornos
dindmicos. En tal sentido, la literatura coincide en que el
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desarrollo de estas capacidades favorece la agilidad
organizacional, entendida como la habilidad para
anticipar cambios, responder con rapidez a las demandas
del mercado y transformar oportunidades en valor
organizacional sostenible.

Asimismo, el anélisis muestra que la agilidad
organizacional actia como un catalizador de la
creatividad e innovacién, fortaleciendo la adaptabilidad
de las organizaciones mediante estructuras mas flexibles,
procesos descentralizados y una mayor participacion del
talento humano. La evidencia tedrica revisada confirma
que la integracion de la agilidad organizacional en la
estrategia empresarial contribuye al fortalecimiento del
desempefio, la generacion de valor y la sostenibilidad de
las Pymes, particularmente frente a eventos disruptivos
como crisis econémicas o sanitarias.

Por otro lado, se identifica que, en el contexto

latinoamericano, la incorporacion efectiva de las
capacidades dindmicas aun enfrenta importantes
limitaciones, derivadas de modelos de gestion

tradicionales, restricciones financieras, debilidades en la
planeacién estratégica, bajo aprovechamiento del
conocimiento y escaso acceso a mercados internacionales.
A pesar de que las Pymes representa la base del tejido
empresarial y una fuente indispensable de empleo y
crecimiento econémico, persisten brechas significativas
entre el reconocimiento tedrico de las capacidades
dindmicas y su aplicacidn practica en la gestion cotidiana.

Desde wuna perspectiva académica, este ensayo
contribuye a la consolidacién del debate tedrico sobre las
capacidades dindmicas en Pymes latinoamericanas,
integrando dimensiones como la innovacién, agilidad
organizacional y contexto regional, lo que permite
ampliar la comprension del fenémeno desde su enfoque
sistemdtico y contextualizado. A nivel practico, los
resultados sugieren la necesidad de que los directivos de
Pymes promueven culturas organizacionales orientadas al
aprendizaje continuo, la flexibilidad estratégica y el
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liderazgo adaptativo, como elementos esenciales para
fortalecer su competitividad y sostenibilidad.

En suma, se reconoce que este estudio presenta
limitaciones propias de su naturaleza cualitativa y
documental, por lo que se proponen lineas futuras de
investigacion orientadas al desarrollo de estudios
empiricos que analicen la relaciéon entre capacidad
dinamicas, agilidad organizacional e innovaciéon en
Pymes  especificas, asi como investigaciones
comparativas entre paises de América Latina. De igual
forma, se sugiere explorar modelo de medicion y
estrategias de  implementacion que  permitan
operacionalizar las capacidades dindmicas en contextos
organizacionales reales, contribuyendo asi a cerrar la
brecha entre teoria y practica y a fortalecer el desarrollo
econdmico de la region.

5. Conflicto de intereses

Los autores manifiestan que no existe conflicto de
intereses en la elaboracién e interpretacion de resultados
de forma inapropiada en la redaccion del presente estudio.
Su finalidad es académica y con fines de investigacion.
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