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Resumen

El presente trabajo estudia la estrategia comunicativa del Gobierno federal mexicano a partir
del andlisis del hashtag #SusanaDistancia en Twitter. Para ello, se ha empleado el método de
Analisis de Redes Sociales (ars) en el nivel digital, con el objetivo de identificar la red subyacente
a estos procesos, asi como los perfiles que desempefian un papel estratégico en la diseminacion
de la informacion.

Se recopild la informacion generada alrededor de #SusanaDistancia del 21 al 29 de marzo y
del 19 al 26 de abril de 2020. Esto se realizo a través de la mineria de datos, y se visualizaron las
redes de interaccion-comunicacion con el software Gephi.

El valor del presente trabajo descansa en la identificacion y analisis de las estructuras reticu-
lares que se forman alrededor de una campafia del Gobierno federal mexicano ante el contexto
derivado de la covip-19. Entre los resultados mas relevantes de este andlisis, se encuentra la
observacion, dentro de las redes, del posicionamiento ascendente de funcionarios politicos e
instituciones publicas, los cuales se han encargado de dirigir y difundir informacion oficial sobre
las buenas practicas sanitarias en México.

1 Maestro en comunicacion de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México
(unam). Actualmente, es profesor de asignatura en la misma institucion y en la Universidad Tecnoldgica de México (uniTec,
México-Campus en linea). rul94ol@gmail.com, orcip: <https://orcid.org/0000-0001-5318-0170>.
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Abstract

This paper studies the communication strategy of the Mexican federal government based on the
analysis of the hashtag #SusanaDistancia on Twitter. For this, the Social Network Analysis (ARs)
method has been used at the digital level, with aims to identify the network underlying these
processes, as well as the profiles that play a strategic role in the dissemination of information.

The information generated around #SusanaDistancia was collected from March 21 to 29, and
April 19 to 26, 2020. This was done through data mining, and the interaction-communication
networks were visualized with Gephi software.

The value of this work lies in the identification and analysis of the reticular structures that are
formed around a government campaign of the Mexican in the context of covip-19. Among the
most relevant results of this analysis is the observation, within the networks, of the ascending
positioning of political officials and public institutions, which have been in charge of directing
and disseminating official information on good sanitary practices in Mexico.
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Introduccion

Las plataformas sociodigitales, como parte medular de las sociedades contemporaneas, posibilitan
una cantidad casi infinita de usos a partir de los individuos que alli interacttian. Este conjunto de
espacios, sea utilizado para ampliar campanfas politicas, sea usado para articular movimientos
sociales, sea empleado para reproducir practicas culturales, incentiva procesos de socializacion
a través del flujo constante de informacién. Dicha capacidad de aglutinar a diversos sectores de
la poblacion se ha convertido en una de sus caracteristicas particulares que genera el interés del
capital, de la sociedad y del Estado.?

Estos intereses se mantienen o modifican a partir de los individuos y de los contextos en los
que se desarrollan, por lo que su marco de accién e informacion adquiere relevancia para su uso
practico y potencial. El contexto global generado por la pandemia ha implicado, al menos, pensar
el uso de estos espacios de socializacién como medio de alcance y difusion de informacion oficial
sobre las buenas practicas sanitarias para mitigar el contagio.

De esta manera, la campafiia #SusanaDistancia, realizada por el Estado mexicano para difundir
las acciones y medidas sanitarias desarrolladas en el pais, constituye un caso particular de analisis,
dado que es un ejemplo de cdmo emplear el espacio digital para llevar a cabo una campaia social
en contextos de crisis. Asi, el objetivo que sustenta este trabajo consiste en estudiar la estructura
reticular que se genera alrededor de este hashtag, para identificar los nodos que se posicionan
estratégicamente y las dinamicas internas que alli se desarrollan. En este sentido, se ha empleado

2 Carola Garcia Calderén y Raul Anthony Olmedo Neri, “El nuevo opio del pueblo. Apuntes desde la Economia Politica de
la Comunicacion para (des)entender la esfera digital”, Iberoamérica Social, vol. 7, nim. 12, Sevilla, Espafia, 2019, pp. 84-96.
Disponible en <https://iberoamericasocial.com/wp-content/uploads/2019/07/0lmedo-R.-2019.-El-nuevo-opio-del-pueblo-
apuntes-desde-la-econom%(C3%ADa-pol% C3%ADtica-de-la-comunicaci%C3%B3n-para-desentender-la-esfera-digital.pdf>,
[fecha de consulta: 10 de octubre, 2020].
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el software NodexL para la extraccion de las interacciones alrededor de este hashtag y, con el
programa Gephi, se han visualizado las redes que se estructuran a través de la interaccion.

Finalmente, la aproximacién desde el Andlisis de Redes Sociales (rs) permite abonar al estudio
de este tipo de campanias en el ambito digital, desde un sentido descriptivo, explicativo y fundado
en la construccion de arquitecturas reticulares a partir de la interaccion con el contenido; en este
caso, el hashtag #SusanaDistancia.

Marco tedrico

El andlisis de las campanfas sociales se fundamenta en una pluralidad de perspectivas tedricas
y metodolédgicas.? Aunque diversos, los andlisis se centran tanto en el proceso de construccién
de la campafia como en la evaluacion de los resultados que se obtienen.* En este Gltimo ambito,
resultan importantes tres aspectos: el objetivo, el alcance y la madurez.®

Para esta investigacion, cobra importancia encuadrar la campafa desde su proceso de
construccion, por lo que la matriz de comunicacién-persuasion, como recurso teorico, tiene un
caracter relevante, dado que “las variables de entrada incluyen la fuente, el mensaje, el canal y la
audiencia”.® Después de asumir estos elementos, para estudiar el caso seleccionado, se entiende
que la fuente es el Gobierno federal de México; que el mensaje esta centrado en el despliegue
informativo alrededor de #SusanaDistancia; que el canal son las plataformas sociodigitales, y
la audiencia son las personas que, en el espacio digital, se convierten en usuarios/operadores.

Respecto a la fuente, el Gobierno federal mexicano, al igual que muchos otros gobiernos, se
enfrenta a una doble crisis: la del contexto pandémico y la de la creciente y descontrolada difusion
de informacién falsa (fake news) alrededor de la covip-19. El contexto adverso, emanado de la
pandemia, ha derivado no solo en los esfuerzos institucionales por informar a la poblacion, sino
en el reconocimiento de las ventajas y desventajas de utilizar las plataformas digitales como ca-
nales subestatales para enfrentar un potencial riesgo que se incrementa mediante la interaccion
en el espacio real concreto. Lo anterior adquiere relevancia, puesto que “el efecto del virus no
es tanto el nimero de personas que debilita o el pequefisimo nimero de personas que mata. El
efecto del virus radica en la paralisis relacional que propaga”.’

Con esta caracteristica sobre el proceso de dispersion del coronavirus, la interaccion social que
se venia desarrollando en el espacio publico se redujo al maximo con la finalidad de disminuir
contagios. Ante ello, el mundo virtual se consolidé como la primera forma para (re)establecer parte
de la vida cotidiana de las personas: el teletrabajo o home office, el establecimiento de horarios

3 Ronald Rice y Charles Atkin, Public Communication Campaigns, sace, Londres, Reino Unido, 2013. Disponible en <https:/
sk.sagepub.com/books/public-communication-campaigns-fourth-edition>, pol: <https://dx.doi.org/10.4135/9781544308449>,
[fecha de consulta: 29 de marzo, 2021].

4 Julia Coffman, Lesson in Evaluating Communications Campaigns: Five Case Studies, Communications Consortium Media
Center, Harvard Family Research Project, Cambridge, Massachusetts, ec. uu., 2003.

5  Lori Dorfman, Joel Ervice y Katie Woodruff, Voices for Change: A Taxonomy of Public Communications Campaigns and
Their Evaluation Challenges, Communications Consortium Media Center, Berkeley Media Studies Group, Berkeley, California,
EE. U, 2002.

6 Ronald Rice y Charles Atkin, op. cit., p. 4.

7 Franco Berardi, “Cronica de la psicodeflacion”, en Pablo Amadeo (coord.), Sopa de Wuhan, Aislamiento Social Preventivo
y Obligatorio, Buenos Aires, Argentina, 2020, p. 38.
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y canales para continuar con los ciclos escolares en el nivel nacional, asi como la digitalizacién
de ciertos tramites gubernamentales son algunos ejemplos de ello.

Asi, con estos nuevos planteamientos y usos mas alla del entretenimiento, queda claro que
“las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion estan modificando el escenario de la
comunicacion y, por tanto, estan propiciando el surgimiento de nuevas formas de comunicarnos
en nuestros entornos —fisicos o virtuales— cotidianos” .

En cuanto al mensaje, la campafa #SusanaDistancia ha venido a renovar parte de las estra-
tegias de informacion gubernamental, ya que implica un despliegue informativo transmedia
(es decir, a través de diferentes plataformas) y multiformato (al compaginar, en este caso, las
estrategias tradicionales de informacion oficial con las digitales). De este modo, el despliegue
informativo y de infraestructura que posee el actual gobierno de México se enfoca en el ambito
virtual para 1) trascender las restricciones espaciales del contagio, 2) poseer un amplio espectro
de alcance, 3) llegar a una potencial y latente poblacion que se informa, asi como 4) contrarrestar
el impacto de las noticias falsas que se generan en el mismo espacio digital y que se reproducen
en esas y otras plataformas transmedia.

De hecho, esta iniciativa ha ampliado los formatos en los que historicamente se presentaba
la informacion del Estado mexicano, como las conferencias de prensa y comunicados, por lo
que se ha tenido que repensar, por un lado, la forma en que se crean dichos mensajes para
captar la atencion del publico disperso y, por otro, cdmo aprovechar las légicas de funciona-
miento de las plataformas. En términos de formato, se han creado tanto videos, infografias,
streaming en Facebook y Twitter de las conferencias generadas por la Secretaria de Gober-
nacion a las 19:00 horas de lunes a viernes, en las que el Dr. Hugo Lépez-Gatell informa a la
poblacion sobre la situacion de la pandemia en el nivel nacional, como contenido verificado
sobre las implicaciones de la covip-19.

En este tipo de campaniias digitales, destaca la creacién de varios hashtags como #Susana-
Distancia, #QuédateEnCasa, #SanaDistancia y #MexicoCovid19, entre otros, para difundir los
esfuerzos y medidas sanitarias, con la finalidad de evitar las aglomeraciones en el espacio publico.
De ellos, #SusanaDistancia no solo se refiere a un hashtag, sino a todo un conjunto de elementos
audiovisuales que ha derivado, entre otras cosas, en una cuenta oficial en Twitter y Facebook,
por lo que su estudio permite documentar y analizar uno de los esfuerzos del Gobierno federal
mexicano para informar y prevenir contagios.

Asi, ademas de las acciones y medidas de prevencion que se han ejecutado en el ambito real
y concreto de México, se han implementado varias estrategias comunicativas para el fortaleci-
miento y diseminacion de la informacion publica, oficial y veridica, con el fin de contrarrestar las
noticias falsas o fake news.?

La campaiia #SusanaDistancia fue lanzada el 20 de marzo de 2020 “para promover el dis-
tanciamiento social, en un intento por contener la propagacién del coronavirus en el pais”."

8  Marta Rizo Garcia, "Comunidades virtuales y nuevas formas de construir colectividad. Aportes tecricos para pensar la
comunicacion posmasiva”, en Maricela Portillo e Inés Cornejo (coords.), ¢ Comunicacién posmasiva? Revisando los entramados
comunicacionales y los paradigmas tedricos para comprenderlos, Universidad Iberoamericana, b. £, México, 2012, p. 81.

9  Verificovid es un grupo multidisciplinario, ajeno del Estado mexicano, que investiga, confirma y desmiente informacion
que circula en las redes sociodigitales alrededor de la covip-19 en México. Verificovid. Disponible en <https://verificovid.mx/
verificaciones/>, [fecha de consulta: 10 de mayo, 2020].

10 Laura Martinez, “Susana Distancia, una heroina mexicana contra el covip-19", Cnet, 23 de marzo, 2020. Disponible en
<https:/www.cnet.com/es/noticias/mexico-susana-distancia-mascota-covid-19/>, [fecha de consulta: 5 de mayo, 2020].
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Esta campaia generd recursos visuales y audiovisuales en Facebook, en Twitter y en cada una
de las paginas y perfiles de las instituciones del Gobierno federal y de otras de ambito estatal y
municipal. En términos de red, esta campafia cre6 cuentas oficiales tanto en Facebook como en
Twitter. En la siguiente figura, se observa la pagina de Facebook.

Figura 1. Pagina oficial de Susana Distancia en Facebook

Quédate en casa

Entre todos podemos frenar A Si te proteges til, proteges

la epidemia del coronavirus. atu familiay a los demas.
Es el momento de actuar juntos,

con responsabilidad. Visita coronavirus.gob.mx

para mas informacion

Susana Distancia €
@SusanaDistancia * ., GOBJERNO DE

L/ MEXICO
Inicio

0@ o gobmx

Videos
Fotos ol Me gusta | 3\ Seguir  # Compartir Més informacion @ Enviar mensaje
Publicaciones
Cohit Crear publicacién

Organizacién gubernamental

Opiniones w Escribe una publicacion.. Comunidad

Informacion

Ver lodo

= 4L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
[ Fotoviceo & Etiquetarami...  (E) Recibir mens... L esta pagina

il A16.301 personas les gusta esto

. v 17.460 personas siguen esto

Fuente: Susana Distancia, 30 de abril, 2020. Disponible en <https://www.facebook.com/SusanaDistancia/>, [fecha de consulta:
30 de abril, 2020].

Como se observa, esta pagina contenia, para el 30 de abril de 2020, un total de 16 301 “me
gusta” y 17 460 seguidores. Estos numeros pueden representar tanto a usuarios independientes
que siguen la pagina, como a quienes solo les gusta, o ambos. Ademas, existe una vinculacion

entre la cuenta de Facebook y Twitter a partir del usuario, como se muestra en la siguiente figura
de la pagina en Twitter.
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Figura 2. Pagina oficial de Susana Distancia en Twitter

Quédate en casa A 5i te proteges ti, proteges

Entre todos pedemos fremar atu familia v a los demas.
la epidemia del coronavirs. i

Es ol momento de actuar juntos, Visita eoronavirus.gob.mx
con responsabilidad. para mas informacion
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M

XI1CD

Susana Distancia &

@Susanalistancia

;Hola! soy Susana Distancia v te contaré como puedes ayudar a contener una
epidemia como la de COVID-19

@ México & coronavirus.gob.mx Se unit el marzo de 2020
26 Siguiendc 53 mil seguidores

Sxico y 25 mas de las cusntas que sigues

Fuente: Susana Distancia (@SusanaDistancia), 30 de abril, 2020. Disponible en <https://twitter.com/SusanaDistancia>, [fecha
de consulta: 30 de abril, 2020].

Como se observa, la cuenta de Facebook y la de Twitter concuerdan tanto en los nombres de
usuarios como en la verificacion de la pagina. Sobresale que, en esta plataforma, Susana Distancia
(personaje) posee 53 036 seguidores, nimero que dobla la cifra de Facebook, mientras que sigue
solamente a 26 personas, entre las que destacan paginas oficiales de instituciones federales
(como la de la Secretaria de Gobernacién, la de la Secretaria de Cultura, la de la Secretaria de
Salud), asi como otras de politicos (como la del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador, la del
coordinador de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica, Jestis Ramirez Cuevas,
y las de especialistas en el tema, como el Dr. Hugo Lépez-Gatell, Subsecretario de Prevencion y
Promocion de la Salud).

Ademas de la pagina, la campafa se ha enfocado en el uso del hashtag #SusanaDistancia
para promover la informacién publica y las medidas de prevencion de contagio entre la sociedad
mexicana. El uso de este hashtag, por parte de politicos, especialistas, instituciones y medios de
comunicacién analogos o digitales, ha permitido su difusion mas alla de la l6gica del perfil/cuenta,
por lo que se ha establecido una red dentro de la red para la diseminacion de la informacion.

En la siguiente figura se muestran tanto la vinculacién de esta campafia con especialistas
como el uso de dicho hashtag.
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Figura 3. #SusanaDistancia y su vinculacion con especialistas

r e

? Hugo Lopez-Gatell Ramirez 8 &HLGatell - 20 m
D 74

a
#5usanaDistancia nos ensefa ¢l espacio fisico gue debemos mantener para
nt

reduce el riesgo de contagio.

Susana Distancia

L 2mi T} 45 mi 7 10,9 mi T

Fuente: Hugo Lopez-Gatell Ramirez (@HLGatell), “#SusanaDistancia nos ensefia el espacio fisico que debemos mantener para
evitar que se propague el #COVID19. Separarnos entre 1.50 y 2.25 metros reduce el riesgo de contagio”, 20 de marzo, 2020,
20: 41. Disponible en <https://twitter.com/HLGatell/status/1241193159411064832>, [fecha de consulta: 30 de abril, 2020].

En relacion con el mensaje, vale la pena mencionar que este, en términos generales, cumple
con los cinco factores cualitativos para su éxito," ya que 1) es creible por la fuente que lo emite;
2) genera una vinculacion con el publico objetivo a través de la construccion simbdlica del per-
sonaje creado y materializado mediante sus perfiles en Facebook y Twitter; 3) resulta relevante
por el contexto de crisis pandémica e informativa; 4) es entendible por la facil comprension de
su objetivo, y 5) incentiva un aspecto emocional por la interactividad que pueden desarrollar los
usuarios con #SusanaDistancia.

Finalmente, la relacién entre canal y audiencia es mas densa, por lo que resulta necesario
anotar algunas caracteristicas particulares. Por ejemplo, el desarrollo tecnoldgico, como se ha
mencionado, no solo coadyuva a la interaccion social mediante estas plataformas, sino que
posibilita la capacidad de informar a grandes sectores de la poblacién en contextos adversos y
propios del territorio, como el confinamiento social generado por la covip-19.

De hecho, la audiencia potencial que encierran las redes sociodigitales obliga al Estado a
generar perfiles que le permitan vincularse de manera mas rapida con la poblacién y diseminar
informacion de interés publico en tiempos de crisis. A raiz de la pandemia, el Estado mexicano
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desarroll6 una articulacién comunicativa interinstitucional, esto es, el despliegue de todo un
proceso de difusion de informacion oficial para mantener al tanto a la poblacion de las diversas
acciones realizadas por los gobiernos estatales y federal, asi como de las buenas practicas sani-
tarias para reducir el nimero de defunciones y “aplanar la curva” de contagios.'

Por estas razones, el flujo de informacion, que ocurre de manera innata en las redes sociodi-
gitales, es de caracter reticular y ubicuo.” El Gobierno mexicano, entonces, las aprovecha para
replicar, en distintas redes dentro de Facebook y Twitter, la informacion que se crea, en el nivel
federal, a partir de la Secretaria de Salud (ss). Por lo tanto, la relacion canal-audiencia en estos
contextos de crisis resulta importante, debido a que el objetivo es llegar a la mayor cantidad de
personas posibles para reducir la incertidumbre que es producto de la desinformacion, por un
lado, y de la falta de informacion oficial alrededor de este reto epidemioldgico, social y global,
por otro. De alli, esta vinculacion adyacente, ocasionada a partir del flujo de informacion entre
los comentarios, su viralizacion mediante retuits y las reacciones que se generan, permite que
se amplien las formas de analisis y evaluacion del impacto de la campafia en términos de in-
formacion. Entre los métodos de analisis que se pueden utilizar para identificar dicho impacto,
se encuentra el método de Analisis de Redes Sociales (Ars), con el cual se pueden extraer las
relaciones de interaccion-comunicacion que se han generado entre nodos (usuarios/perfiles)
durante un tiempo determinado, para construir y analizar una red en la red. Para comprender
su aplicacion, es necesario destacar las caracteristicas de este método y su aplicacion al analisis
realizado en el presente trabajo.

Metodologia

El Ars se ha construido a partir de la intervencion de ciencias sociales, naturales y computaciona-
les.™ Su aplicacion ha destacado por el analisis de las interacciones sociales en un colectivo, por
lo que este método “se centra en las relaciones entre los actores, y no en los actores individuales
y sus atributos”."® Las aportaciones desde las ciencias naturales y computacionales se han en-
focado mas en la visualizacion de estas relaciones: destaca la teoria de grafos y la construccion
matematica de indicadores que permiten el analisis tanto de la estructura de la red como de su
dinamica interna y logica funcional.

Aunque este método se ha utilizado para el andlisis de atributos éticos, normativos, em-
paticos, de reconocimiento, prestigio y lazos afectivos y de confianza, su empleo en el mundo
virtual, y especificamente en las redes sociodigitales, ha estado presente desde los inicios de la

12 Raul Anthony Olmedo Neri, “Pensando y actuando en red. Andlisis del hashtag #QédateEnCasa en México"”, Sintaxis,
vol. 2, nim. especial, Universidad Andhuac, Ciudad de México, México, 2020, pp. 203-225. Disponible en <http:/revistas.
anahuac.mx/sintaxis/article/view/541>, poi: https://doi.org/10.36105/stx.2020edespcovid-19.10, [fecha de consulta: 24 de
diciembre, 2020].

13 Marfa Elena Meneses Rocha, “Redes sociales virtuales: potencial democratizador y herramientas de vigilancia”, en Rosalia
Winocur Iparraguirre y José Alberto Sanchez Martinez (coords.), Las redes sociodligitales en México, Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes-Fondo de Cultura Econdmica, b.F, México, 2015, pp. 40-61.

14 Carlos Lozares, “La teoria de redes sociales”, Papers. Revista de Sociologia, vol. 48, Universidad Autdnoma de Barcelona,
Barcelona, Espafia, 1996, pp. 103-126. Disponible en <https://papers.uab.cat/article/view/v48-lozares>, poi: <https://dx.doi
.0rg/10.5565/rev/papers/v48n0.1814>, [fecha de consulta: 2 de diciembre, 2020].

15 Robert Hanneman, Introduccion a los métodos del anélisis de redes sociales, Centro de Investigaciones Socioldgicas,
Madrid, Espafia, 2000, p. 7.
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investigacién de internet.”® De hecho, su aplicacion en el espacio virtual se ha debido tanto al
crecimiento de contenido y espacios, por ejemplo, blogs, paginas y plataformas sociodigitales,
como a los crecientes procesos de socializacion derivados de la informacion que fluye de manera
permanente en dichos espacios.

De esta manera, su uso no solo permite visualizar aquellas relaciones y atributos que han
construido los individuos a través de la socializacion, sino que también permite estructurar redes
con base en la interaccion emanada de la informacion y los procesos de comunicacion que alli
se desarrollan.

Estos nuevos atributos son el resultado de la metacomunicacion que acontece en estas redes
sociodigitales. Aunque, en un principio, se podian estructurar redes egocéntricas a partir de los
perfiles en Facebook, YouTube y Twitter, desde 2014, la Application Programming Interface (apI)
de Facebook desactivé esta posibilidad, con lo cual obligé a los investigadores o interesados en
dichas redes a comunicarse con los duefios de perfiles y los administradores de paginas o grupos,
para obtener dichos datos.

En el caso de Twitter y YouTube, es necesario hacer una solicitud y exponer los fines del uso
de dicha informacion. La aceptacion o rechazo de la solicitud depende de que los motivos no
infrinjan las politicas de términos y servicios de tales plataformas.

Para poder conocer, identificar y analizar la red dentro de la red (en este caso, Twitter), es necesario
establecer los datos relacionales con los que se puede delimitar el tamafio de la estructura reticular.
Estos datos corresponden a “contactos, ligdmenes y conexiones que relacionan un actor/agente con
otro y que no se pueden reducir a las propiedades de los agentes individuales”." En el caso digital,
uno de esos datos puede ser el hashtag, en la medida en que posee una capacidad de trazabilidad,
es decir, que puede ser rastreado mediante software que recopilan, en un periodo, todos aquellos
comentarios, tuits y retuits en los que se encuentre dicho hashtag; asi, esta trazabilidad “no solo
permite establecer criterios de impacto, sino identificacion de usuarios, su importancia y el rol que
desempefian dentro y fuera de la red”."

Por lo anterior, el presente analisis se ha basado en la recopilacion de las redes formadas por el
hashtag #SusanaDistancia en México y a lo largo de dos periodos, con la finalidad de identificar
los posibles cambios en cuanto a estructura e indicadores. Los periodos de recoleccion de infor-
macion se situaron del 21 al 29 de marzo y del 19 al 26 de abril de 2020. Para dicha recoleccion se
utilizé el software Nodex, y el programa Gephi, para la visualizacion y calculo de los indicadores.

En cada una de las redes construidas se han calculado los siguientes indicadores.

18 Raul Anthony Olmedo Neri, “#AmorEsAmor como constructor de redes sociales en el movimiento LGBTTTIQA en México”,
Virtualis. Revista de cultura digital, vol. 10, nim. 19, Tecnolégico de Monterrey, Guadalajara, México, 2019, p. 117. Disponible
en <https://www.revistavirtualis.mx/index.php/virtualis/article/view/301>, [fecha de consulta: 20 de diciembre, 2020].
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Tabla 1. Indicadores del analisis de redes

Indicador Descripcion
Numero de nodos Cantidad de usuarios dentro de la red."”
Numero de vinculos Cantidad de interacciones en la red, sea mediante tuits,

sea mediante comentarios o retuits.

Densidad de red Representa el porcentaje de cohesion de la red con base
en el total potencial que podria tener si todos los nodos
estuvieran reciprocamente vinculados.

Nivel de grado Es la cantidad de vinculos que posee un nodo. Pueden ser
de entrada (aquellas publicaciones en las que los nodos
son etiquetados o retuiteados)g de salida (aquellas que
ocurren cuando los usuarios publican o tuitean).

Grado de intermediacion Indicador que muestra el nimero de caminos geodésicos
en los que participa un nodo en la red. (Un camino
geodésico es el mas corto para que dos nodos cualesquiera
en la red puedan conectarse).

Fuente: elaboracion propia.

Ademas de la evaluacion del flujo de informacion, resulta relevante considerar la ubicacion en
la que se ha realizado la publicacién con el hashtag por estudiar. En este sentido, la red analizada
se construyd a partir de publicaciones cuya ubicacion se situé dentro de México.

De esta manera, la depuracién de la base de datos obtenida implicé los siguientes cri-
terios: 1) se omitieron todos aquellos vinculos en los que no se registrara una ubicacion;
2) se retiraron aquellos usuarios que no contaran con una ubicacion en el territorio mexicano;
3) se desecharon aquellos nodos que presentaban toponimos que aludian a lugares imaginarios
como ‘Macondo’ o que eran ambiguos para su clasificacion como aqui'y alld o en algun lugar
de México, y 4) se mantuvieron aquellos toponimos que formaban parte de la jerga mexicana
y que permitian entender, bajo el contexto cultural, la ubicacién a la que se referian, como
‘Chilangolandia’ y ‘Nezayork'.

Finalmente, es necesario aclarar que, aun con estos criterios y filtros para la ubicacion, puede
haber un margen de error, debido a que una persona que publique un tuit y registre un lugar dentro
de México puede o no estar en dicho lugar, por lo que se debe reconocer que, en esos casos, es
practica y metodolégicamente dificil (casi imposible) identificar estas excepciones, por lo que, con
los filtros enunciados, se han reducido al minimo aquellos margenes de error y representacion.

19 Resulta oportuno mencionar que una variable puede estar potencialmente representada en estas redes por aquellas
cuentas o perfiles que son falsos o fantasmas, es decir, que han sido creados con fines politicos, para desinformar o desesta-
bilizar acciones especificas, sea de gobiernos, sea de organizaciones sociales o movimientos.
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Resultados

A partir de la recoleccion y depuracion de los datos obtenidos, se han generado dos redes concer-
nientes al periodo de analisis. La comparacion temporal que se propone se explica por la aparicion
del hashtag #SusanaDistancia como estrategia comunicativa del Gobierno federal mexicano y
por el cambio de fase de prevencion epidemioldgica. Estos periodos permiten observar tanto la
incorporacién de la estrategia en el ambito comunicativo como los cambios derivados a partir
de las fases de contingencia.

De esta manera, se han obtenido datos particulares sobre la estructura y tamafio de las redes,
que permiten hacer una comparacion en términos de vinculos y nodos. En la siguiente tabla se
conjuntan datos de las mismas.

Tabla 2. Indicadores de nodos

Indicador Red del 21 al 29 de marzo Red del 19 al 26 de abril de
de 2020 2020

Tipo de red Dirigida*

Numero de nodos 12776 12323

Numero de vinculos 18 679 24 135

Densidad de red 0.011 % 0.16 %

Fuente: elaboracion propia.

*Este atributo de la red se refiere a que los vinculos poseen direccionalidad, por lo que se puede diferenciar entre vinculos
generados entre nodos, que pueden ser reciprocos, es decir, en los que ambos nodos poseen vinculos de origen y de entrada
entre sf; no reciprocos, cuando existe un solo vinculo que relaciona dos nodos, o reflexivos, en los que el origen y destino del
vinculo es el mismo nodo.

En términos generales, se puede observar que, dentro del periodo de lanzamiento e incor-
poracién del hashtag en la estrategia informativa por parte del Gobierno, se generd una red
conformada por 12 776 nodos que distribuyeron entre sus redes dicha estrategia y promovieron
la creacién de 18 679 vinculos alrededor de este hashtag. La baja densidad de la red se debe a
los procesos de “viralizacion” y a los intereses iniciales de la estrategia: llegar al mayor nimero
de personas posibles.

De hecho, es menester destacar, en este primer periodo, a los usuarios que promovieron la
difusion de la campana, por lo que en la siguiente figura se muestran los diez usuarios con mayor
nivel de grado en la red.
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Figura 4. Red #SusanaDistancia del 21 al 29 de marzo de 2020
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos en Nodext.

Como se observa, al ser una estrategia del Estado mexicano, resulta evidente que sus principa-
les promoventes han sido integrantes del gobierno en turno, por lo que destacan personalidades
como el presidente Andrés Manuel Lépez Obrador (@lopezobrador_), el Dr. Hugo Lépez-Gatell
(@hlgatell), la primera dama Beatriz Gutiérrez Miiller (@beatrizgmuller) y el gobernador de
Hidalgo Omar Fayad (@omarfayd), ademas de instituciones federales como la Secretaria de
Salud (@salud_mx) y el Instituto Mexicano de Seguridad Social (imss, @tu_imss). Dentro de esta
lista, también sobresalen medios como Monero Hernandez (@monerohernadez) y El Chamuco
(@el_chamuco), ademas de simpatizantes del gobierno, como @luis90rodrigu, y otros mas que
han sido escépticos ante las medidas iniciales del gobierno para atender la contingencia, como
la cantante mexicana Thalia.

Esta red posee, en términos de forma, los atributos de flexibilidad y maleabilidad, debido a
que su estructura no esta delimitada per se, sino que se conforma a través de los procesos de
comunicacion y difusion de la informacion que, de manera permanente, se estan desarrollando.
Respecto a la funcién y l6gica de la red, es preciso utilizar los indicadores que permitan identificar
aquellos nodos que dentro de esta estructura reticular poseen una relevancia estratégica, sea por
el papel que desempefian en la esfera y opinidn publicas, sea por su intervencién en el espacio
digital de las redes sociodigitales; en este caso, Twitter. Por lo tanto, en la siguiente tabla se han
identificado los cinco nodos mas relevantes en términos de grado dentro de esta primera red.
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Tabla 3. Indicadores de cinco nodos relevantes en la red del 21 al 29 de
marzo de 2020

Nodo Cargo o Grado de Grado de Nivel de Grado de
institucion entrada salida grado intermediacion

@lopezobrador_ Presidente de 1554 0 1554 0
México

@el_chamuco Medio de 962 3 965 2 191.61
comunicacion

@hlgatell Funcionario 769 0 770 0
publico

@monerohernandez Medio de 551 1 552 0
comunicacion

@tu_imss Institucion 522 1 523 0
publica

Fuente: elaboracion propia con datos de Nodext.

En esta tabla se observa la relacion intrinseca entre quienes promueven la iniciativa comu-
nicativa y los medios que coadyuvan a diseminar esta informacion. El nivel de grado alude a la
cantidad de vinculos que un nodo posee en la red. Este indicador se puede desagregar de acuerdo
con la direccionalidad de dichos vinculos: sean de entrada, sean de salida.

El grado de entrada se refiere a todas aquellas publicaciones en las que un nodo ha sido eti-
quetado o comentado junto al hashtag, mientras que el grado de salida alude a todas aquellas
publicaciones que ha hecho un nodo en particular y que ha sido retuiteado por otro.

Con estas precisiones, se puede comprender la |dgica en la que se encuentran estos nodos.
Asi, en el caso de la cuenta del presidente Lopez Obrador, se destaca que él no empled el has-
htag durante el periodo analizado, pero su cuenta fue etiquetada con #SusanaDistancia 1 554
veces. Estos vinculos pueden evidenciar posiciones convergentes y divergentes respecto de las
posturas o las acciones del Gobierno federal ante la pandemia del SARS-CoV?2. Las figuras 5y 6
muestran parte de este contenido.
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Figura 5. Vinculo de entrada a @lopezobrador_ con critica
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Fuente: Gabriel Guerra (@gabrielguerrac), “Ya lo sefialé mas de una vez: el presidente @lopezobrador_ ha enviado sefiales
equivocas y confusas con respecto a #Covid_19 #QuedateEnLaCasa y #SusanaDistancia. No basta con el video de anoche.
Necesita ser claro y contundente y si es necesario recurrir a la Cadena Nacional”, 25 de marzo, 2020, 20:51. Disponible en
<https://twitter.com/gabrielguerrac/status/1244094697154510850>, [fecha de consulta: 30 de abril, 2020].

Por tanto, estos vinculos permiten visualizar no solo el uso y propagacion del hashtag, sino tam-
bién la vinculacion de significados politicos y sociales en torno a las acciones que se realizan, en el
espacio real y concreto, por parte de aquellos tomadores de decisiones ante la contingencia sanitaria.

De los cinco nodos, el caso de El Chamuco adquiere relevancia no solo en términos de publi-
cacion, sino de su capacidad de diseminacion en el espacio virtual, la cual se refleja mediante el
grado de intermediacion. Este indicador permite identificar el nimero de veces en que el nodo
correspondiente a su cuenta participa dentro del flujo de informacion entre dos usuarios cua-
lesquiera; es decir, que este nodo participa en, al menos, 2 191 rutas para conectar dos nodos
cualesquiera dentro de la red.

Este atributo de intermediacion por parte de medios de comunicacién en el mundo digital
les permite reforzar su caracter masivo y particularmente diseminador en comparacion con los
funcionarios publicos que, en estos medios, abastecen la esfera y opinion publica, incluso mas
alla de la construccion de audiencias dinamicas que interacttian con su informacion. Asi pues,
estos medios adquieren un papel preponderante y estratégico para la difusion de informacion
proveniente del Estado, de movimientos sociales o que ellos mismos crean en el espacio virtual.

30 Revista Mexicana de Opinion Publica « ano 16 « nium. 31 « julio - diciembre 2021 « pp. 17-38
Issn 1870-7300 « poi 10.22201/fcpys.24484911e.2022.31.77923



#SusanaDistancia ante covip-19 en México. Campafias y redes gubernamentales en Twitter

Figura 6. Vinculo de entrada a @lopezobrador_ que reivindica
#SusanaDistancia

n Jenarg Vilsmil
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#SusanaDistancia. Asi se vio al presidente
@lopezobrador_ en el aeropuerto.

650 Retweets 2.3 mill Me gusta

Fuente: Jenaro Villamil (@jenarovillamil), "#SusanaDistancia. Asi se vio al presidente @lopezobrador_ en el aeropuerto”,
27 de marzo, 2020, 22:19. Disponible en <https://twitter.com/jenarovillamil/status/1243754542346502144>, [fecha de

consulta: 30 de abril, 2020].

Respecto al segundo periodo, resulta necesario sefialar el cambio sustancial dentro de la red,
ya que, si bien no creci6 el nimero de nodos alrededor del hashtag, si increment6 el nimero de
vinculos, lo cual propicié una cohesion mayor que se refleja en la densidad de red.

Del mismo modo que en el primer periodo, se han identificado, de manera visual, los diez
nodos mas relevantes en términos de nivel de grado; estos se muestran en la siguiente figura.
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Figura 7. Red #SusanaDistancia del 19 al 26 de abril de 2020
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos en NodexL.

En esta segunda red, se puede observar, ademas del nombre, el tamafio del nodo, que es
un referente del nivel de grado que posee en la red, por lo que un mayor tamafo significa un
incremento en la cantidad de vinculos que el nodo posee.

Dentro de esta primera visualizacion, destaca la aparicion de dos funcionarios publicos en la
red: la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, Claudia Sheinbaum (@claudiashein) y el Secre-
tario de Movilidad de la Ciudad de México, Andrés Lajous (@andreslajous). De la misma manera,
resalta la aparicion de la cuenta Susana Distancia (@SusanaDistancia), lo cual refleja que su uso
ha entrado en la légica de interaccion-comunicacién en Twitter. Esto se evalia como positivo, ya
que permite atender las dudas, quejas y sugerencias de la poblacién sobre las medidas sanitarias
que ha implementado el Gobierno federal.

Finalmente, se han sumado a esta lista los usuarios @anbtiofancho y @samyalvarezgtz, quienes,
a partir de la informacion que proporcionan en sus respectivas cuentas, muestran una tendencia
por reivindicar las acciones del Gobierno y la lucha en contra de la corrupcién en el pais.

32 Revista Mexicana de Opinion Publica « ano 16 « nium. 31 « julio - diciembre 2021 « pp. 17-38
Issn 1870-7300 « poi 10.22201/fcpys.24484911e.2022.31.77923



#SusanaDistancia ante covip-19 en México. Campafias y redes gubernamentales en Twitter

La relevancia de los nodos se deriva de su posicion estratégica en la red, por lo que sus
indicadores permiten analizar las relaciones y vinculos informativos y comunicativos que se
han desarrollado desde el lanzamiento de este hashtag. En la siguiente tabla se muestran los
indicadores relevantes de los cinco nodos con mayor nivel de grado.

Tabla 4. Indicadores de nodos estratégicos en la red del 19 al 26 de abril
de 2020

Nodo Cargo o institucion  Grado de Grado de Nivelde Grado de
entrada  salida grado intermediacion
@hlgatell Funcionario publico 4 069 1 4070 0
@beatrizgmuller  Primera dama 2300 4 2304 2 822.26
@ssalud_mx Institucion publica 1629 1 1630 292.41
@gobiernomx Institucion publica 1394 0 1394 0
@andrelajous Funcionario publico 328 1 329 0

Fuente: elaboracion propia con datos de Nodext.

Con estos indicadores, se puede observar el crecimiento de los vinculos, toda vez que, mien-
tras en el primer periodo el nodo con mayor cantidad de enlaces poseia 1 554, en este segundo
periodo la cuenta del Dr. Hugo Lopez Gatell establecié 4 070 vinculos, lo que significa un creci-
miento de 262 %.

Por otro lado, se puede observar que en esta lista no figura ningtin medio de comunicacion,
sino que son perfiles de instituciones publicas y funcionarios de la actual administracion los
que han adquirido una mayor visibilidad, tanto por el trabajo que realizan para informar a la
poblacién como por la relevancia de las acciones que han emprendido para reducir el impacto
de la pandemia.

Destaca el caso del perfil de Lopez Gatell no solo por su funcién dentro del actual Gobierno
mexicano, sino también por la presentacion y el papel que ha desempefiado para informar sobre
las acciones realizadas para mitigar los efectos de la pandemia en el pais. La siguiente figura
muestra el vinculo de salida generado por el perfil en Twitter del Subsecretario de Salud.
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Figura 8. Vinculo de salida desde la cuenta de Hugo Lopez-Gatell el 21 de
abril de 2020
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Fuente: Hugo Lopez-Gatell (@HLGatell), “Ahora, a través de WhatsApp, informamos a la poblacion y respondemos sus dudas
sobre #COVID19. Contacta a #SusanaDistancia al 55 8633 8589. El chat esta disponible las 24 horas todos los dias de la
semana; tiene cobertura nacional y no consume datos”, 21 de abril, 2020, 19:40. Disponible en <https://twitter.com/hlgatell/
status/1252759138196754433>, [fecha de consulta: 30 de abril, 2020].

Este vinculo muestra, por un lado, la conexién entre las diferentes acciones offline y online
que se han desarrollado para alertar a la gente respecto de las noticias falsas y, por otro lado, la
funcién que ha adquirido #SusanaDistancia dentro de la estrategia implementada por el Gobierno
federal mexicano.

Ademas de esto, la formacién académica del Dr. Hugo Lopez-Gatell, el puesto que desempefia
y los mecanismos que emplea para aclarar las dudas de los periodistas durante las conferencias
de salud que se realizan de manera diaria a las 19:00 horas (Ciudad de México) lo han colocado
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como una figura dotada de prestigio y confianza® para una parte de la poblacion mexicana,
que se encuentra asediada por las fake news fundamentadas en la polarizacion politica entre
los opositores a la Cuarta Transformacion (47) y el gobierno presidido por Andrés Manuel Lopez
Obrador (amL0).

Esto Gltimo ha traido consecuencias en el ambito comunicativo y politico, ya que aquellos poli-
ticos, periodistas y lideres de opinion que han compartido noticias falsas han perdido credibilidad
ante la ciudadania. Este efecto en la imagen publica del politico o lider de opinidn no solo se
reduce a la credibilidad en el contexto de esta situacion, sino a la modificacion de la percepcion
y confianza hacia dicho actor politico o comunicativo en el largo plazo. Esta reconfiguracion de
la credibilidad en el @mbito politico y publico se ha presentado tanto en la oposicién como en
los funcionarios del actual gobierno.

La siguiente figura muestra los resultados obtenidos en un estudio sobre la credibilidad de
actores politicos e instituciones alrededor de la covip-19 en México.

Figura 9. Actores con mayor credibilidad en México ante la pandemia.
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Fuente: Ivonne Ojeda de la Torre, "Lopez-Gatell es el mas creible en tema del covip-19; la oposicién a AMLO gana en fake
news: estudio”, Sin Embargo, Ciudad de México, México, 28 de marzo, 2020. Disponible en <https://www.sinembargo
.mx/28-03-2020/3756101>, [fecha de consulta: 5 de mayo, 2020].

De esta manera, se puede observar que el Subsecretario de Salud ostenta el primer puesto
de credibilidad al concentrar 38.96 % de los resultados, seguido de cerca por la Organizacién
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Mundial de la Salud (oms). En este panorama, se presenta un evidente descenso en la credibili-
dad de personajes, como el propio Presidente de la Republica y, de manera general, en la de los
medios de comunicacion.

Aunque el perfil de Hugo Lopez-Gatell posea un nivel de grado alto, su capacidad de intermedia-
cion dentro del flujo de informacion es practicamente nula. La cuenta de la primera dama, Beatriz
Gutiérrez Miiller, se encuentra en, al menos, 2 822 caminos dentro de la red en la que dos nodos
se conectan. Si bien este perfil se encontraba entre los diez mas relevantes en el primer periodo,
en este segundo analisis se reposiciona dentro de los cinco con mayor relevancia dentro de la red.

Finalmente, resulta importante evidenciar que la presencia, ausencia y reposicién de los nodos
alo largo del tiempo en la red responde a las propias dindmicas en las que se encuentran inmersas
las personas que son duefias de dichos perfiles en términos de accién y comunicacion. Por ello,
su posicion estratégica dependera, en gran medida, no solo de su cargo, sino de la inversién de
tiempo y de la cantidad de contenido que genere o difunda; en otras palabras, del proceso de
construccion de relaciones de interaccion-comunicacion. Este tipo de relaciones adquieren ma-
terializacion en el espacio digital por “los usuarios que alli intervienen, los vinculos que poseen
y sobre todo los significados que comparten”.?'

Conclusiones

A lo largo del presente trabajo, se ha realizado el andlisis de la campafa gubernamental, cuyo
centro se define por el despliegue informativo del hashtag #SusanaDistancia en las plataformas
sociodigitales y en dos periodos definidos. En el nivel de la red, se identificé que la cuenta en
Twitter del Dr. Hugo Lopez-Gatell se ha vinculado con el hashtag #SusanaDistancia, toda vez
que dicha cuenta esta presente en ambos periodos analizados y con una posicion estratégica.

De hecho, mientras Lopez-Gatell ha adquirido una capacidad de diseminacion particular refe-
rente a los temas relacionados con la covip-19, existen otros nodos que adquieren la capacidad
de intervenir en el flujo de informacion, como los de los medios de comunicacion, por ejemplo,
El Chamuco, o los de los integrantes del actual gobierno, por ejemplo, la primera dama Beatriz
Gutiérrez Miiller.

#SusanaDistancia, como una campafia de comunicacion social, ha sido reforzada con una
cuenta propia en Twitter, Facebook e Instagram, donde se han empleado diferentes estrategias
en términos de convergencia mediatica. Ademas, posee un niimero de teléfono para responder
dudas sobre la pandemia. Con todos estos recursos audiovisuales, la estrategia comunicativa
implementada por el Gobierno federal mexicano pretende abarcar la mayor cantidad de pla-
taformas sociodigitales con la finalidad de incrementar el alcance e impacto de la informacion
oficial en la sociedad mexicana.

Facebook y Twitter se han convertido en campos idéneos para la insercién de este tipo de
informacion, debido a que concentran grandes cantidades de poblacién nacional e internacional
y trascienden las limitantes geograficas que provoca la covip-19 para la interaccion social dentro
del territorio. Su capacidad atemporal y virtual consolida estas plataformas como espacios tanto
para la socializacion como para la diseminacion de informacion en contextos de crisis.

21 Raul Anthony Olmedo Neri, op. cit., p. 130.

3 6 Revista Mexicana de Opinion Publica « ano 16 « nium. 31 « julio - diciembre 2021 « pp. 17-38
Issn 1870-7300 « poi 10.22201/fcpys.24484911e.2022.31.77923



#SusanaDistancia ante covip-19 en México. Campafias y redes gubernamentales en Twitter

Finalmente, los orquestadores de la campafa se materializan en la red como los disemina-
dores o hubs,? es decir, como los centros de conexidn que pueden incrementar el impacto de la
informacion debido al alto grado de vinculos de entrada y salida que poseen. Asi, las cuentas de
Hugo Lépez-Gatell o de Beatriz Gutiérrez Miiller han incrementado no solo su reconocimiento
dentro de la red, sino la cantidad de enlaces con otras dependencias y usuarios. Por lo tanto, el
gobierno y sus instituciones diseminan esta iniciativa gubernamental, en atencion a las funciones y
facultades sustantivas del Estado-nacion en contextos de pandemia y con la finalidad de informar
y hacer frente a las fake news que también fluyen por estas plataformas.
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