
64

Rev Mex Med Fam. 2023;10:64-70

Revista Mexicana de Medicina Familiar

www.revmexmedicinafamiliar.org

RESUMEN: En mayo de 2023, las juntas directivas de 
la Federación Mexicana de Especialistas y Residentes 
en Medicina Familiar A.C. (FMERMF) y del Con-
sejo Mexicano de Certificación en Medicina Fami-
liar A.C. (CMCMF) develaron una placa en la casa de 
los médicos familiares del país, dentro de las instala-
ciones del CMCMF, con la siguiente inscripción: «La 
Medicina Familiar somos todos, pero trabajando jun-
tos la engrandecemos». Esta frase, más allá de lo plas-
mado en la placa para la posteridad, tiene un mensaje 
profundo y filosófico, haciendo alusión a la necesidad 
imperiosa, más que nunca, de trabajar de manera co-
laborativa ambas instituciones conglomerando a to-
dos los médicos familiares del país para empoderar 
la especialidad y buscar cambios paradigmáticos en 
la sociedad y los sistemas de salud. Tanto la FMER-
MF como el CMCMF, en estos 2 años, trabajaron ba-
jo un esquema de profesionalización de los procesos e 
implementación de un modelo de calidad fomentan-
do la innovación en la medicina familiar mexicana.

Palabras clave: Calidad. Alianza estratégica. Medi-
cina Familiar. ECOE. Certificación.

ABSTRACT: In May 2023, the boards of directors 
of the Mexican Federation of Specialists and Resi-
dents in Family Medicine A.C. (FMERMF) and the 
Mexican Council of Certification in Family Medi-
cine AC (CMCMF) unveiled a plaque in the home 
of the country’s family doctors, within the CMCMF 
facilities, with the following inscription: “Fami-
ly Medicine is everyone, but working together we 
make it great”. This phrase beyond what is reflected 
in the plaque for posterity has a deep and philosoph-
ical message, alluding to the urgent need, more than 
ever, to work collaboratively both institutions con-
glomerating all family doctors in the country to em-
power the specialty and seek paradigmatic changes 
in society and health systems. Both the FMERMF 
and the CMCMF, in these 2 years, worked under a 
scheme of professionalization of the processes and 
implementation of a quality model promoting in-
novation in Mexican family medicine.

Keywords: Quality. Strategic alliance. Family  
Medicine. ECOE. Certification.
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En mayo de 2023, las juntas directivas de 
la Federación Mexicana de Especialistas 
y Residentes en Medicina Familiar A.C. 
(FMERMF) y del Consejo Mexicano de 
Certificación en Medicina Familiar A.C. 
(CMCMF) develaron una placa en la casa de 
los médicos familiares del país, dentro de las 
instalaciones del CMCMF, con la siguiente 
inscripción: «La Medicina Familiar somos 
todos, pero trabajando juntos la engrande-
cemos». Esta frase, más allá de lo plasmado 
en la placa para la posteridad, tiene un men-
saje profundo y filosófico, haciendo alusión 
a la necesidad imperiosa, más que nunca, de 
trabajar de manera colaborativa ambas ins-
tituciones conglomerando a todos los mé-
dicos familiares del país para empoderar la 
especialidad y buscar cambios paradigmá-
ticos en la sociedad y los sistemas de salud.

La FMERMF es un organismo técni-
co, normativo y autónomo, cuyas funciones 
sustantivas son la educación médica con-
tinua, así como la representación académi-
ca, científica, social y política en México, 
Iberoamérica y el mundo, a través de la 
Confederación Iberoamericana de Medicina 
Familiar (CIMF) y la Organización Mundial 
de Médicos de Familia (WONCA), respec-
tivamente, para fortalecer sus competencias 
al ejercer la disciplina, acordes a la atención 
del paciente y sus familias, así como a la nor-
matividad legal, ética y deontológica aplica-
ble en nuestro país y en el mundo.

En la Gestión 2021-2023, la FMERMF 
marcó un nuevo rumbo de la institución a 
través de la construcción y el desarrollo de 
la planeación estratégica, que consistió en la 
identificación sistemática de las oportuni-
dades y de las amenazas que podrían haber 
sucedido en el futuro, lo cual, combina-
do con otros datos relevantes, proporcionó 
la base para las decisiones que se tomaron, 
siempre buscando el diseño de un mejor fu-
turo para la especialidad, esto último a tra-
vés de cuatro ejes estratégicos (Tabla 1) que 
marcaron una inflexión paradigmática en 
los procesos.

El primer eje planteado, que hace alu-
sión a la implementación de un modelo de 

gestión de calidad1 bajo la construcción de 
novo de una cultura del mejoramiento con-
tinuo como meta organizacional, permitió 
brindar una mayor satisfacción al usuario 
(socio) de nuestros servicios, en el marco de 
nuestra política organizacional desarrollada 
por la junta directiva. La implementación de 
un modelo de calidad tuvo un papel trans-
formador, otorgando un valor agregado a la 
educación médica continua en el ámbito de 
la especialidad, con su impacto en eficien-
cia organizacional, mejoramiento continuo, 
control o reingeniería de procesos, optimi-
zación de recursos, aumento del desempe-
ño y productividad. Esto último se traduce 
en dos hechos contundentes y emblemáti-
cos que respaldan lo descrito previamente:

 – Primera certificación de la FMERMF 
en el ISO-9001-2015 (Organización 
Internacional de Estandarización)2 
hasta el año 2025, a través de la cons-
trucción de más de 100 documentos 
de gestión.

 – Participación por primera vez en el 
Premio CANACINTRA 2022, obte-
niendo el galardón Sello Potosino a la 
Calidad, certamen que evalúa la im-
plementación de un modelo de ges-
tión de calidad total.

El segundo eje, que consistió en la pro-
fesionalización de todos los procesos de la 
FMERMF, se desarrolló mediante el análisis 
y la autocrítica responsable de la institución 
a través de la Gestión 2021-2023, toman-
do como premisa que las organizaciones, 
al día de hoy, enfrentan grandes dificulta-
des, producto de un entorno económico, so-
cial y político complejo, derivado de la alta 
volatilidad y la incertidumbre de los mer-
cados, de la educación y de los sistemas de 
salud, aunado a los perjuicios de una pande-
mia mundial (COVID-19)3 que irrumpió en 
el normal funcionamiento de estas, pertur-
bando la vida cotidiana de los habitantes del 
planeta, con graves consecuencias en pérdi-
das de vidas humanas, recursos financieros 
y materiales, tanto para las sociedades co-
mo para las organizaciones e instituciones, 
cambiando bruscamente la manera de hacer 
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las cosas, entre otros aspectos relevantes. En 
este contexto, la gestión apostó por reducir 
el componente político de la vida civil insti-
tucional y virar a un componente altamen-
te técnico y profesionalizado, no para verlos 
de manera separada, sino más bien para cla-
rificar unas posiciones y unas reglas del jue-
go que pueden favorecer el rendimiento 
institucional. Esto, sin duda, se logró con un 
liderazgo disruptivo4 y transformacional5, 
ambos íntimamente relacionados con la im-
plementación de creatividad, resiliencia e 
incertidumbre, buscando una obligatorie-
dad para sorprender a los usuarios con nue-
vas propuestas, ideas que nadie esperaba, 
pero siempre en la búsqueda de resultados 
exitosos, contribuyendo a la satisfacción 
de los especialistas en medicina familiar en 
México. Como datos contundentes que des-
criben las líneas anteriores podemos citar:

 – Generación de rutas críticas de los 
procesos en todas las coordinaciones.

 – Implementación de un modelo de 
gestión de la información6.

 – Implementación de una metodología 
de gestión de proyectos7.

 – Estandarización de la gestión con pro-
veedores y alianzas a través de contra-
tos y convenios.

 – Fortalecimiento en competencias di-
rectivas de los miembros de la junta 
directiva de la FMERMF.

 – Implementación de nuevas tecnologías 
de la información y comunicación; por 
ejemplo, aplicaciones, plataformas on-
line, página web, Facebook, Instagram 
y códigos QR, entre otros, para siste-
matizar los procesos. 

 – Involucramiento y generación de am-
bientes para la creatividad por parte de 
los especialistas en medicina familiar. 

El tercer eje se fundamentó en la bús-
queda incansable del empoderamiento 
del especialista en medicina familiar en 
México, Iberoamérica y el mundo. En es-
te sentido, el empoderamiento implicó pa-
ra la FMERMF un tipo de intervención y 
cambio social que se basó en las fortale-
zas, las competencias y los sistemas de 
apoyo que promovieron el cambio en las 
asociaciones civiles. Parte del atractivo del 
concepto nace del énfasis en resaltar los as-
pectos positivos del talento humano espe-
cialista en medicina familiar. Un abordaje 
bajo una perspectiva «compleja» generan-
do un brinco cuántico en la institución fue 
la conformación de equipos de alto rendi-
miento en medicina familiar, lo cual fue 
uno de los más importantes retos de la 
FMERMF en esta gestión y en toda la vi-
da institucional de esta. En este modelo se 
reconoció su importancia no solo para in-
crementar la productividad de educación 
médica de la FMERMF, sino también pa-
ra consolidar procesos de gestión humana 
como estrategia fundamental para el for-
talecimiento del talento humano, del de-
sarrollo organizacional y punto sustantivo 
en la creación de ambientes de creatividad. 
Por otro lado, la palanca del desarrollo in-
terdisciplinario de la FMERMF fueron las 
alianzas estratégicas, entendiéndose estas 
como elementos esenciales de la competi-
tividad para que las instituciones manten-
gan una presencia fuerte y efectiva en un 
mundo globalizado. Sin duda, las alianzas 
estratégicas8 formaron parte de un proyec-
to en el que se desarrolló un ambiente de 
confianza entre ambas partes (Tablas 2 y 3).

Finalmente, el cuarto eje de la FMERMF 
para esta Gestión 2021-2023 consistió en 
el fortalecimiento de las competencias 

Tabla 1. Ejes estratégicos de la Federación 2021-2023

Implementación de un modelo de gestión de calidad.
Desarrollo de madurez organizacional a través de la profesionalización de los procesos.
Empoderamiento del especialista en medicina familiar.
Desarrollo de competencias genéricas y específicas en el especialista en medicina familiar.

Tomado de la Planeación Estratégica 2021-2023. 
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genéricas y específicas del especialista en me-
dicina familiar, todo ello con el objeto so-
cial de esta institución. Para la FMERMF, la 
educación médica continua fue el conjun-
to de acciones y recursos dirigidos a cam-
biar la conducta de los médicos familiares del 
país para mejorar los resultados de su actua-
ción con los pacientes, tomando como diag-
nóstico situacional la encuesta nacional de la 
FMERMF y los resultados de los exámenes 
de certificación realizados por el CMCMF. 
La educación médica continua9 que desarro-
lló la FMERMF para fortalecer las competen-
cias genéricas y específicas fue amplia y no se 
limitó a la educación formal desarrollada con 
una gama de experiencias de muy diversa ín-
dole presencial (congresos, seminarios, rallys 
de capacitación), sino que también incluyó el 
fomento del autoaprendizaje y la educación a 
distancia. Además de la difusión con alta ac-
cesibilidad a los cursos de capacitación de las 
alianzas estratégicas para los médicos fami-
liares del país, la FMERMF realizó acciones 
concretas para potenciar este rubro:

 – Dos diplomados titulados «Ejes Estra-
tégicos de la Federación», en 2022 y 

2023, de mas de 120 horas cada uno 
con ponentes de alta gama y vanguar-
distas en los ejes de educación, investi-
gación, competencias genéricas, clínica 
y administración. En estos dos eventos 
académicos se capacitaron más de 500 
médicos del país.

 – Curso de Metodología de la Inves-
tigación y Bioestadística, con más de 
200 médicos inscritos.

 – Realización de dos Congresos Nacio-
nales de Medicina Familiar, contando 
con el más alto número de ponentes 
de alta gama, así como con los mejores 
ponentes seleccionados del país por un 
equipo de alto rendimiento.

 – Apoyo logístico y académico a más de 
20 eventos estales e internacionales 
durante la gestión.

Finalmente, es importante señalar que, 
más allá de lo hasta aquí descrito, la FMERMF 
logró generar tendencias, cultura organiza-
cional, clima organizacional favorable para 
gestiones venideras y formación de talento hu-
mano preparado para futuras generaciones. 

Tabla 2. Acciones del eje 3 de la FMERMF Gestión 2021-2023

EAR 1: revisores de la Revista Mexicana de Medicina Familiar
Seleccionados: 26

EAR 2: abordaje de la medicina centrada en la familia
Seleccionados: 33

EAR 3: revisores de programas académicos de congresos
Seleccionados: 26

EAR 4: revisores de carteles científicos en congresos
Seleccionados: 26

EAR 5: abordaje de la medicina centrada en la persona
Seleccionados: 6

EAR 6: diseño de un código de bioética en medicina familiar
Seleccionados: 6

EAR 7: abordaje de la salud mental en medicina familiar
Seleccionados: 6

EAR 8: abordaje a través de anagrama en medicina familiar
Seleccionados: 6

EAR 9: diagnóstico situacional de programas académicos en medicina familiar con el CMCMF
Seleccionados: 15

EAR 10: abordaje de desgaste laboral en conjunto con Ameyali
Seleccionados: 6

EAR: equipos de alto rendimiento.
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Por otro lado, el CMCMF es un orga-
nismo técnico, normativo y autónomo, con 
35 años de existencia, cuyas funciones sus-
tantivas son la certificación y recertifica-
ción (certificación vigente) de los médicos 
familiares para validar que sus competen-
cias al ejercer la disciplina sean acordes a 
la atención del paciente y sus familias, y a 

la normatividad legal, ética y deontológica 
aplicable en nuestro país.

La junta directiva del CMCMF, Admi-
nistración 2021-2023, se encuentra com-
prometida con el fortalecimiento de sus 
procesos, en particular con la evaluación de  
los médicos familiares, que permite deter-
minar el nivel de sus capacidades técnicas, 

Tabla 3. Acciones del eje 3 de la FMERMF Gestión 2021-2023

Principales alianzas estratégicas

Consejo Mexicano de Certificación en Medicina Familiar

Organización Mundial de Médicos de Familia (WONCA)

Confederación Iberoamericana de Medicina Familiar (CIMF)

Academia Americana de Medicina Familiar

Colegio Canadiense de Medicina Familiar

Coordinación de Educación en Salud (IMSS)

Sociedad Española de Medicina Familiar y Comunitaria

Asociación Mexicana de Mastología

Comité Mexicano para el Tamiz Neonatal Cardiaco

Sociedad Mexicana de Salud Pública

IPCRG México

Federación Mexicana de Colegios de Obstetricia y Ginecología, A.C. (FEMECOG)

Sociedad Potosina de Salud Pública

Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM)

Facultad de Medicina de la Universidad Autónoma de San Luis Potosí (UASLP)

Facultad de Medicina de la Universidad Autónoma de Zacatecas (UAZ)

Facultad de Medicina de la Universidad Autónoma de Ciudad Juárez (UACJ)

Asociación Nacional de Cardiólogos de México

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Cámara de Diputados

Cámara de Senadores

Astra Zeneca

Servier

ResMed

INFRA

Bayer

Pfizer

Silanes

Bufete Jurídico Nogara

Bufete Jurídico Medical Legal Center

Sociedad Española de Medicina General

Ameyali

Asociación Mexicana de Facultades y Escuelas de Medicina A.C.
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científicas y humanas, dando certidumbre 
a la población de que se cumplen los están-
dares nacionales requeridos de educación, 
conocimiento, experiencia y competencias 
para proporcionar una atención a la salud 
con alta efectividad1. Por ello, ha desarro-
llado un sistema de gestión de calidad para 
el CMCMF y ha implementado un proceso 
de evaluación más acorde al momento his-
tórico de la evolución de la medicina y sus 
sistemas de atención a la salud, que per-
mite a los médicos sustentantes interrela-
cionar su conocimiento y sus habilidades, 
reflejando el mundo real de su ejercicio 
profesional para asociar los contenidos 
teóricos y prácticos que se aprenden en la 
formación como médicos familiares con 
los problemas típicos a los que se enfrentan 
en el mundo laboral.

Durante esta administración, en 2021 
se emitieron 1725 certificaciones y 740 
recertificaciones a médicos familiares, y 
para el año 2022 se incrementó la cifra a 
2159 certificaciones y 823 recertificacio-
nes. Estos datos son halagadores y pro-
metedores a la vez, por dos motivos: el 
primero nos permite comprobar que los 
profesionales de la medicina familiar es-
tán aceptando su responsabiliad ante la 
sociedad mexicana de prepararse con evi-
dencias para cumplir con su cometido en 
esta apasionante disciplina de la salud, y 
el segundo corrobora el trabajo colegiado 
realizado en el seno del CMCMF, no so-
lo como un organismo que debe realizar 
ciertas actividades para ofertar sus fun-
ciones sustantivas, sino también como 
un cuerpo colegiado comprometido y a la 
vanguardia, con la experiencia necesaria y 
la capacidad para evaluar de manera obje-
tiva las competencias del médico familiar. 

El próximo mes de julio de 2023, el 
CMCMF modificará la forma de evaluación 
de las competencias para el médico familiar, 
pasando a utilizar un examen clínico obje-
tivo estructurado en línea (web ECOE)10-12 
que permitirá la cualificación de las habili-
dades y destrezas de los médicos sustentan-
tes, con lo que se encaminará a la innovación 

junto a otros organismos certificadores de 
competencias, impulsando la formación y la 
superación de los profesionales.

De esta manera, este organismo certifi-
cador cumplirá con su compromiso ante los 
especialistas que conforman la medicina fa-
miliar, y ante la sociedad mexicana, de ga-
rantizar el libre acceso, la imparcialidad, la 
transparencia y la objetividad de los proce-
sos de evaluación y certificación, así como 
la excelencia en la operación y en el servicio 
que brindan a los usuarios.

A la vez, la actual administración traba-
ja de manera continua e intensa en diversas 
líneas de acción que permiten fortalecer sus 
procesos de evaluación, entre las que se en-
cuentran las siguientes:

 – Revisión, actualización y aprobación 
de nuevos estatutos para el CMCMF.

 – Renovación del Reconocimiento de 
Idoneidad del Consejo ante el Comité 
Normativo Nacional de Consejos de 
Especialidades Médicas (CONACEM) 
para el período 2023-2028.

 – Trabajo colaborativo con otros conse-
jos de especialidades médicas del país y 
con equipos de certificación en medici-
na familiar de países iberoamericanos.

 – Revisión, adaptación e implementación 
de criterios de evaluación curricular 
adaptados para la disciplina, con fines 
de recertificación en medicina familiar.

 – Fortalecimiento de los exámenes de 
certificación en línea e implemen-
tación de nuevas herramientas para 
evaluar competencias específicas de la 
especialidad.

 – Desarrollo e implementación de cri-
terios para otorgar el Aval de Calidad 
del CMCMF a las actividades acadé-
micas relacionadas con la disciplina. 

 – Difusión y promoción de los proce-
sos de certificación y recertificación 
en medicina familiar en todos los 
Estados y regiones del país.

 – Fortalecimiento de la Vigencia de Cer-
tificación (Recertificación) en medici-
na familiar13.
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 – Acercamiento y apoyo para las prin-
cipales revistas científicas, órganos de 
difusión de la investigación desarro-
llada en la disciplina del país.

 – Identificación de las reales necesida-
des de educación de nuestros compa-
ñeros especialistas. 

 – Transparencia y rendición de cuentas 
durante la Administración 2021-2023.

La fuerza del CMCMF se encuentra en 
cada médico familiar certificado, así co-
mo en cada asociación, sociedad o colegio 
constitutivo que promueve sus procesos de 
certificación y recertificación. De la misma 
manera que la fuerza y la solidez de nues-
tra disciplina, así como de los organismos 
constitutivos, se encuentra en su Consejo de 
Especialidad.

La reflexión final: demos los pasos nece-
sarios todos juntos, sin enfrentamientos ni 
oportunismos, porque si lo hacemos, esos 
pasos serán más firmes, rectos y rápidos, y 
nos permitirán permanecer siempre com-
prometidos en continuar trabajando por un 
proceso de certificación y recertificación de 
alta calidad para nuestra especialidad en be-
neficio de la sociedad mexicana. 
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