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REVISION SISTEMATICA DEL APRENDIZAIJE-
SERVICIO DIGITAL EN INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR EN EUROPA
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Resumen:

Este articulo presenta una revisién sistemdtica de la metodologia de Aprendizaje-
Servicio (ApS) y su digitalizacién entre 2019 y 2023, vinculada con el impacto en
el estudiantado participante en las instituciones de educacién superior europeas.
El objetivo es comprobar las competencias adquiridas por el alumnado tras aplicar
el Aps combinado con las tecnologias de la informacién y de la comunicacién. Se
concluye que, a pesar de que el estudiantado muestra preferencia por la presen-
cialidad, el impacto del aps digital es beneficioso, incidiendo positivamente sobre
las competencias civicas, digitales, sociales, motivacionales, laborales y diddcticas;
asimismo, que la digitalizacién en las aulas constituye un instrumento intersticial
para la innovacién en la metodologia aps del futuro.

Abstract:

This article presents a systematic review of the Service-Learning (in Spanish,
Aprendizaje-Servicio or Aps) methodology and its digitization between 2019 and
2023, concerning its impact on the participating students in European higher
education institutions. The objective was to test the competencies achieved by the
student body after applying Aps combined with information and communication
technologies. We conclude that, despite the students’ preference for face-to-face
learning, the impact of digital Aps is beneficial, positively influencing civic, digital,
social, motivational, work-related, and didactic competencies, and that digitization
in the classroom constitutes an interstitial instrument for innovation in the Aps
methodology of the future.

Palabras clave: aprendizaje-servicio; investigacién documental; tecnologias de la
informacién y la comunicacién; aprendizaje social; aprendizaje virtual.
Keywords: service-learning; documentary research; information and communi-
cation technologies; social learning; virtual learning.
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Introduccién
La implementacién del Aprendizaje-Servicio (ApS) en la educacién superior

contribuye a forjar ciudadania universitaria global de formas distintas a
través de sus acciones. Una de ellas se refiere a la necesidad de establecer una
guia y contribuir a la expansién de la experiencia educacional, remarcando
que esta debe ser enriquecedora e incluir una perspectiva humanista. Por
tanto, el objetivo va mds alld de adquirir conocimientos para la empleabilidad
y se vincula con desarrollar otras habilidades como la capacidad de reflexién,
experiencias significativas, relaciones sociales con organizaciones, toma de
conciencia de problemas y necesidades sociales, ademds de aportar la mejora
del futuro de la ciudadania responsable, entre otras (Carrera, 2022). De esta
forma, el objetivo del presente estudio es analizar la literatura existente sobre
el impacto del Aps digital en el alumnado de instituciones de educacién
superior europeas para identificar las competencias que adquieren con estas
experiencias educativas. Su finalidad es aportar y sintetizar la mejor eviden-
cia posible sobre este tema, evaluando la calidad y metodologia utilizada en
las investigaciones que, en muchos casos, son de utilidad para la toma de
decisiones (Booth, Sutton, Clowes y Martyn-St James, 2021).

El ApS se ha digitalizado desde la pandemia de covid-19 y se sigue
implementando mediante el uso de diferentes herramientas digitales y
de internet (Beaman y Davidson, 2020; Veyvoda y Van Cleave, 2020).
Durante el cierre, la relacién entre las tecnologias de la comunicacién y
la educacién se hizo mds intensa y profunda surgiendo la posibilidad de la
ensefianza a distancia (Albanesi, Culcasi y Zunszain, 2020). Por otro lado,
la experiencia del ApS también aporta una visién aumentada, entendiéndose
por ello, dentro de la educacién superior, como manifestacién pedagdgica
que trasciende el espacio y el tiempo, las comunidades locales y los entor-
nos internacionales (Compare y Albanesi, 2022). En este sentido, las y los
participantes se convierten en ciudadanas(os) responsables del presente,
con la responsabilidad de colaborar con las futuras generaciones. Por su
parte, Garcia-Gutiérrez, Ruiz-Corbella y Manjarrés (2021) sefialan que,
debido a la digitalizacién, los nuevos espacios y procesos de aprendizaje
han sido redisefados, resaltando cé6mo el cambio de paradigma de digi-
talizacién educativa estd transformando el enfoque del aprendizaje. Es
fundamental ser consciente de que la educacién se dirige hacia un mundo
digital e hiperconectado, donde la innovacién tecnolégica desempena un
rol indiscutible.
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En esta linea, varias universidades de todo el mundo han institucio-
nalizado el ApS en su politica de responsabilidad universitaria. Entre
ellas destacan ejemplos espanoles como las universidades de Santiago de
Compostela, Nacional de Educacién a Distancia (UNED), de Barcelona
(UB) y Complutense de Madrid (Ruiz-Corbella y Garcia-Gutiérrez, 2022);
esta ultima, por ejemplo, estd desarrollando una aplicacién web,
Virtu@al-ApS, para apoyar proyectos innovadores. La UB (Escofet y Rubio,
2017) sostiene que la combinacién de tecnologias digitales con proyectos de
ApS permite que jévenes experimenten la solidaridad, la responsabilidad y el
servicio a otras(0s), y se sientan satisfechas(os) con los objetivos logrados. La
experiencia de la UNED demostré que el ApS en linea crea una experiencia
inmersiva que potencia sus efectos pedagdgicos. Estas experiencias mues-
tran que las tecnologias desempefan un papel crucial en la ciudadania y el
desarrollo de proyectos pedagégicos innovadores (MeterBringle y Clayton,
2020). Herndndez-Cardona, Feliu-Torruella, Sospedra-Roca y Boj-Cullell
(2022) confirman la consolidacién de tendencias dentro del cambio de
paradigma y la inclusién tecnoldgica en la ensefanza a que da lugar el Aps
digital. Entre ellas, el reto de la re-orientacién humanistica dentro de los
espacios virtuales, ya que el aprendizaje incluye caracteristicas inherentes
al ser humano como la creatividad, el pensamiento critico, la inteligencia
emocional, la habilidad de inspirar y el trabajo colaborativo, entre otros.
Otra tendencia es el desarrollo personal e integral en el aprendizaje del Aps
virtual, donde la integracién significativa de la tecnologia tiene un papel
predominante en la contribucién de nuevas pedagogias y la consecucién de
objetivos.

Por otro lado, tras enfrentar la pandemia de covid-19, el ApsS digital
se ha consolidado como herramienta intersticial, ya que supone una mo-
dalidad de aprendizaje que redefine los pardmetros espacio-temporales,
expande la experiencia educativa y resignifica la idea de servicio a la
comunidad (Albanesi, Culcasi y Zunszain, 2020). En suma, no hay que
perder de vista que, aunque el futuro se centra en la digitalizacién, cabe
asegurar la preservacién de los valores humanos y el cultivo del pen-
samiento critico, la creatividad y la empatia, entre otros. Con ello, la
ciudadania global y la solidaridad internacional se erigen en conceptos
que se identifican con una prdctica moral que debe seguir presente, por
lo que nos afecta como seres humanos (Garcia-Gutiérrez, Ruiz-Corbella
y Manjarrés, 2021).
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A pesar del creciente reconocimiento del ApS digital, especialmente en
el contexto de la educacién superior, la falta de una revisién sistemdtica
integral limita la comprensién completa de sus impactos, desafios y mejores
pricticas. La revisidn realizada por Marcus, Atan, Yusof y Tahir (2020) se
centra especificamente en el aprendizaje mediante servicios electrénicos
sin tener en cuenta el contexto en el que se desarrollan estas experiencias,
lo que destaca la necesidad de un enfoque mds amplio y detallado en
el Aps digital y las particularidades de los sistemas educativos. En este
sentido, este estudio tiene como objetivo analizar la literatura existente
sobre el impacto del Aps digital en el estudiantado de instituciones de
educacién superior europeas, con el fin de identificar las competencias
que adquieren con estas experiencias educativas en el marco del Espacio
Europeo de Educacién Superior. Para ello, se realiza una revisién sistemdtica
de la metodologia de ApS y su digitalizacién, vinculindose con el im-
pacto en el estudiantado participante en las instituciones de educacién
superior.

Materiales y métodos

Disefio del estudio

Se ha llevado a cabo una revisién sistemdtica integrativa consistente en
combinar los resultados de diferentes fuentes de informacién cuantitati-
va, cualitativa y revisiones, incluyendo literatura teérica y empirica. Para
Booth er al. (2021), este tipo de revisién sistemdtica permite integrar los
resultados de diferentes tipos de estudios en una nueva revisién de cardc-
ter mixto, proporcionando una comprensién mds amplia del fenémeno o
problema y maximizando los hallazgos. De hecho, la sintesis de resultados
permite la implementacién directa de evidencias con la prdctica profesional,
consideradas, en la actualidad como guia de estrategias o politicas.

Criterios de inclusién y exclusién

Se incluyeron estudios recientes que analizan el impacto del ApS digital en
el estudiantado de educacién superior. Para este objetivo, los trabajos debian
ser: a) articulos cientificos, 4) desarrollados en Europa, ¢) publicados en
los tltimos cinco anos (2019-2023), 4) en inglés y espanol y ¢) en acceso
abierto. Se excluyeron estudios sin acceso a texto completo, literatura gris
e investigaciones no relacionadas con las ciencias sociales.
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Estrategia de busqueda

La busqueda se realizé en las bases de datos Scopus, Web of Science (Wos)
y Cochrane hasta el 31 de julio de 2023, utilizando una cadena de bus-
queda estructurada. Se escogieron conceptos relacionados con el Aps, la
digitalizacién y la educacién superior. Estos se insertaron en los campos
de busqueda de titulo, resumen y palabras clave, utilizando operadores
booleanos. La ecuacién de busqueda fue:

(“higher education” or “educacién superior” or “universidad*” or “universit*”)
AND (“service-learning” oR “aprendizaje-servicio”) aND (“digital” or “1TC” OR
“online” or “r1c” OR “virtual” OR “e-service learning” oR “electronic*” or “en

linea” or “service e-learning” oR “technolog®” or “tecnolog*”)

Extraccion y analisis de datos

A fin de mejorar el rigor analitico de la revisién sistemadtica, se utilizaron
varias estrategias. Se siguieron los siguientes pasos para identificar los
articulos: @) seleccién de registros identificados en las bases de datos; 4)
andlisis de articulos relevantes y aplicacién de criterios de elegibilidad e
incluir los mds adecuados; y ¢) eliminacién de duplicados. De cada uno
de los articulos se extrajo el ano, el lugar de publicacién, la muestra del
estudio, el diseno, la revista, el factor de impacto, los objetivos y las con-
clusiones principales.

Posteriormente, se realiz6 un proceso de categorizacién abierta y un
andlisis de contenido inductivo de las fuentes seleccionadas (Finfgeld-
Connett, 2014). En revisiones sistemdticas, este método de andlisis es
util para realizar sintesis que requieren de un mayor nivel interpretativo
(Finfgeld-Connett y Johnson, 2013; Garcia-Penalvo, 2022; Sobrido-Prieto
y Rumbo-Prieto, 2018). De esta forma, se estudian las categorias y subcate-
gorias que emergen de los articulos y se agrupan segin la misma unidad de
significado (Coffey y Atkinson, 2005), lo que permitié identificar criterios
de clasificacién por tipologia de Aps digital en este contexto.

Siguiendo a Bekhet y Zauszniewski (2012), la busqueda de bibliografia,
la seleccién de estudios, la extraccién de datos y la codificacién fueron
realizadas por dos de las autoras, que trabajaron por separado. En caso de
desacuerdo durante el proceso de seleccién, se llegd a un consenso mediante
discusién con la tercera autora.
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Para acometer la revisién sistemdtica de manera estructurada se utilizé
el software Parsifal.

Evaluacién de la calidad
Para facilitar la preparacidn y el reporte de un protocolo robusto de revisién,
se utilizé la herramienta Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses (PRISMA) (Page, McKenzie, Bossuyt, Boutron ez al.,
2021) Asimismo, se tomaron como referencia otras revisiones sistemdticas
realizadas desde las ciencias sociales sobre este objeto de estudio (Marcus
et al., 2020; Martinez-Usarralde, Gil-Salom y Macias-Mendoza, 2019).
Para dotar de rigor esta investigacidn, se utilizé el Mixed Methods Ap-
praisal Tool (MMAT) (Hong, Fabregues, Bartlett, Boardman ez a/., 2018),
herramienta de evaluacién critica disefada para revisiones que incluyen
estudios empiricos y permite evaluar la calidad metodolégica de cinco cate-
gorias de estudios: investigacién cualitativa, ensayos controlados aleatorios,
no aleatorios, estudios descriptivos cuantitativos, y de métodos mixtos
(Della Porta y Keating, 2013). Para aplicar este sistema de evaluacién a
los articulos seleccionados para la revisién, cada pregunta se responde en
tres formatos (si/no/no sé) que determinardn la calidad de cada estudio,
en funcién del porcentaje (0% al 100%) y dependiendo de la valoracién
del articulo y la media obtenida. Este método de evaluacién de la calidad
es la herramienta mds avalada para la evaluacién critica de trabajos de
métodos mixtos o revisiones que combinan diferentes tipos de estudios.

Criterios de clasificacion por competencias

Tras la lectura de los articulos seleccionados, se clasificaron 22 con base
en el criterio de “competencias adquiridas por el alumnado participante”,
extraidas del andlisis de Martinez-Usarralde, Gil-Salom y Macias-Mendoza
(2019) y adaptadas a posteriori para este andlisis:

1) Competencias civicas: derechos humanos, ética, responsabilidad, co-
munidad, ciudadania global y conocimiento de realidades sociales.

2) Competencias digitales: uso de las nuevas tecnologias de la informacién
y de las aplicaciones digitales aplicadas al Aps.

3) Habilidades sociales: autoestima, creatividad, comunicacion, trabajo en
equipo, inclusién, valores humanos, solidaridad, reflexién, empatia y
cooperacidn.
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4) Competencias motivacionales: aumento de la implicacién y la intencién
de actuacién como experiencia positiva.

5) Competencias laborales: mejora de la insercién en el futuro profesional
y las competencias organizativas, ademds de atencién al cliente.

6) Competencias diddcticas: mejora de la comunicacién como el habla en
publico y del aprendizaje multidisciplinar en el aula.

Las competencias adquiridas son positivas y se complementan, ya que el ApS
es una metodologia que en su aplicacién y ejecucién tiene como objetivo el
enriquecimiento pedagdgico de todas las partes que lo componen (alumna-
do, profesorado y organizaciones). En los resultados se especificardn cudles
son las competencias mds adquiridas y su correspondiente justificacién.

Criterios de clasificacion por tipologia de Aps digital

Ademids de los criterios de competencias adquiridas en el alumnado enu-
merados anteriormente, se prest6 atencidn a la clasificacién sobre el tipo de
ApsS digitales, segin el grado de utilizacién de las tecnologias. Santos, Mella
y Sotelino (2020) y Waldner, Widener y Mcgorry (2012) identifican cuatro
tipos dependiendo del nivel de virtualidad, afirmando que lo mds habitual es
que el ApS electrénico o digital se presente en un formato hibrido o mixto
donde hay componentes de la instruccién y/o del servicio que tienen lugar
de manera digitalizada, frente a la modalidad denominada “extrema”, en que
tanto la instruccién como el servicio se producen en linea.

De lo anterior se deduce c6mo las experiencias de ApS digital pueden ser muy
diversas segtn el tipo de proyecto, determinadas por el impacto producido en
el alumnado por la calidad del proyecto en si y definidas desde las tecnologias,
la comunicacién y el diseno del curso (Waldner, Widener y Mcgorry, 2012).

Resultados

La figura 1 muestra el proceso de identificacién, seleccién e inclusién de los
estudios. Se identificaron 399 documentos potencialmente elegibles para la
revisién sistemdtica tras ejecutar la estrategia de busqueda en las diferentes
bases de datos. Tras eliminar los duplicados y documentos no legibles, 220
de los 301 documentos restantes fueron rechazados por no cumplir los
criterios de inclusién. Esto dej6 81 articulos, que fueron evaluados para su
seleccidn, considerando su relevancia sobre la base del titulo y el resumen;
posteriormente, fueron analizados mediante una lectura completa del texto.
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Se excluyeron 59 estudios por diferentes razones (duplicados, idiomas
diferentes del inglés o espanol, temdticas no relacionadas con las ciencias
sociales o la educacién, ausencia de metodologia, o no contiene elementos
digitales en la metodologia educativa ApS). Tras este riguroso proceso de
seleccién, finalmente 22 documentos fueron incluidos en el andlisis.

FIGURA 1
Diagrama de flujo PRISMA
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z Razén 4 - No utiliza metodologia (n = 1)
0 Razén 5 — No contiene digitalizacion
Z Estudios incluidos en la revision (n = 22) (n=1)
o
<

Fuente: elaboracién propia a partir de Page et al., 2021

Descripcion de los estudios incluidos

La tabla 1 muestra las caracteristicas principales de los estudios. Teniendo
en cuenta el afio de publicacién de los articulos seleccionados, se puede
observar cémo la produccién cientifica sobre el tema va en aumento. Se
concluye que, progresivamente, en el discurso temporal el interés por
estudiar el Aps digital es mayor. De ello puede deducirse que el afio post-
covid fue el que mds se investigd al respecto, seguido de 2022 en el que
hay una implosién investigadora sobre esta temdtica.
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TABLA 1

Metodologia y caracteristicas cualitativas de los articulos analizados

Autor, afio Pais Disefio del Técnica Tematica Objetivos MMAT
estudio (%)
Miré-Mird, Espafa  Cuantitativo Escalas ApS Promocion de las tecnolo- Promocionar las tecnolo- 100
Coiduras y elaboradas con gias digitales en contextos gias digitales en los cen-
Molina-Luque, anterioridad por rurales de educacién pri- tros rurales de educacion
2021 Furco (1999; NSLC, maria desde los estudian- primaria
2008, 2011) tes de grado de Educacion
primaria
Garcia-Gutiérrez  Espana  Cualitativo Indagacion critico-  Proponer respuestas en las Analizar la consistencia 80
y Ruiz-Corbella, hermenéutica universidades que revita- teorica del ApS en la
2022 lizan la propia nociéon de universidad y sus procesos
educacion superior desde de desarrollo
un enfoque humanista
Santos, Mella'y Espafia  Cualitativo Revision Analizar las posibilidades Analizar revision bibliogra- 60
Sotelino, 2020 bibliografica de integracién académica fica de alcance con el fin de
y pedagodgica del ApS con aproximarse al ApS inter-
proyeccion tecnoldgica e nacional y al tecnolégico
internacional
Ruiz-Corbella 'y Espana Cualitativo Biografica narrativa Revisar los supuestos de Analizar un caso practico 60
Garcia-Gutiérrez, (diario personal) la apuesta del ApS por la de ApS virtual que integra
2020 (Morina, 2017) innovacion en la cual la las tecnologias en su dise-
tecnologia posibilita esas fio y desarrollo posterior
nuevas formas de apren- apoyandose en recursos
dizaje digitales en la educacién
superior, universidades
Dapena, Castro  Espafa Métodos Cuestionario y Integracién de aplicaciones Mostrar coémo el trabajo 60
y Ares-Pernas, mixtos rubricas digitales digitales en la asignatura de metodoldgico mediante
2022 Informacion y tecnologias la monitorizacién del tra-
de la comunicacién para bajo de estudiantes y la
desarrollar actividades y evaluacion del aprendizaje
evaluaciones mediante la y del servicio manteniendo
metodologia de ApS digital las condiciones de la pre-
sencialidad
Garcia-Gutiérrez, Espafa  Cualitativo Biogréafico- ApS virtual como innova- Comprender la mejora del 60
Ruiz-Corbella y narrativa. Diario cion educativa dentro de desarrollo del ApS en la
Manjarrés, 2021 de campo. su marco tedrico educacién superior
“Intercultural Field
Note-book”
Montesi, Parra, Espafa Cualitativo Caso de estudio Intercambio entre alum- Apoyar la integracion 60
Ovalle y Sacristan, cualitativo segun nado universitario y 2 de las personas mayores
2022 el modelo de residencias para mayores durante la pandemia y
McDonough et al.  durante la pandemia co- ensefarles sobre las TIC
(2017) vid-19 mediante contacto
telefonico, donde se realiza
un ApS ensenando a través
de las TIC
Aherny Lopez- Espafa  Cualitativo Entrevistas focus Uso de la tecnologia y de Analizar el uso especifico 80
Medina, 2021 group con el la comunicacion digital a de los instrumentos de la
profesorado través de las diferentes comunicacién digital para
fases del ApS en la apoyar los programas lite-
universidad rarios en dos idiomas para
estudiantes con problemas
en 2 colegios locales
(CONTINUA)
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TABLA 1/ CONTINUACION

Autor, aiio Pais Disefio del Técnica Tematica Objetivos MMAT
estudio (%)
Phillips, 2021 Austria  Cualitativo  Cuestionario y ApS en remoto de forma Promocionar de forma re- 60
datos cualitativos ~ blended aprendizaje que ciproca el empoderamiento
combina el aprendizaje en el proceso educativo de
académico con la practica, todos los integrantes (estu-
la experiencia y el com- diantes de la universidad,
promiso social utilizando comunidad local, ONGy el
una serie de herramientas profesorado)
y métodos de didactica
digital
Perkiss, Varios Cuantitativo Encuesta con Explorar la sostenibilidad, Conocer las percepciones 100
Anastasiadis, paises no- preguntas cerradas, enfocada al aprendizaje de estudiantes de
Bayerlein, Dean  europeos aleatorio WikiRate experiencial a través de la educacién superior:
etal., 2020 universidad mediante el su consciencia, el
uso del ApS digital para el pensamiento critico y la
desarrollo de la ciudadania sostenibilidad
global
Sanz-Benito, Espana  Cuantitativo Disefio descriptivo  Presentacion de un proceso Abordar la problematica 80
Lazaro- estandar, una de evaluacion por compe- del uso de las tecnologias
Cantabrana, rubrica de tencias, relacionadas con la digitales méas accesibles
Grimalt-Alvaro y evaluacion, inclusion digital, llevado a para el alumnado en el
Usart-Rodriguez, Cuestionario de cabo durante una experien- aula. Revisién sistematica
2023 Competencia cia formativa vehiculada a
Digital Docente través de la metodologia
didactica del ApS
Compare y Italia Métodos Evaluacion Aplicacion de la Explorarlaresponsabilidad 80
Albanesi, 2022 mixtos triangulativa metodologia ApS en un vy las dimensiones democra-
longitudinal, contexto educativo en la ticas en un ApS extremo
diario reflexivo pandemia de covid-19 mediante las percepciones
y cuantitativos- en la exclusividad de acti-
deductivo vidades en linea
Hidalgo y Espana Métodos Cuestionario escala Proponer a los colegios Mejorar una necesidad 60
Moreno, 2022 mixtos Likert y entrevista  de infantil y primaria, un real de la comunidad a la
de valoracién “reto” arealizar en el aula: que se dirige el servicio,
global un experimento cientifico, implementado a través
siguiendo el método cien- de practicas pedagogicas
tifico y que el alumnado y sociales basadas en la
participante lo grabe en reciprocidad; desarrollar
video y lo suba a un sitio habilidades para la vida;
web a modo de stand para una pedagogia activa y
que puedan verlo todos los reflexiva; construir una
colegios participantes red de conexiones y apoyo
y desarrollar actividades
significativas y transfor-
madoras que repercutan
en la formacién
Fuentes, Martin-  Espafa  Métodos Entrevista semi- Proyecto de ApS en el que Reacondicionar el espa- 80
Ondarzay mixtos, estructurada los espacios fisico y virtual cio de la participacién
Redondo, 2020 cualitativo y desempenan un papel ciudadanay comunitaria
evaluativo central e interrelacionado en el proceso educativo,
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el compromiso docente,
la formacién ético-civica,
la inclusién, el cuidado
del medio ambiente, el
juego al aire libre, entre
otros

Consejo Mexicano de Investigacion Educativa



Revisidn sistematica del Aprendizaje-Servicio digital en instituciones de educacién superior en Europa

TABLA 1/ CONTINUACION

Autor, aiio Pais Disefio del Técnica Tematica Objetivos MMAT
estudio (%)
Muroz-Alcon, Espana  Cuantitativo Evaluacion del Presentacion de proyectos Desarrollar una competen- 80
Tejedor- desempeno de de ApS realizados en clase cia linguistica basica en
Hernandez y equipos y es- de inglés por estudiantes inglés para que estudiantes
Lafuente-Nafria, tudiantes con de Ingenierfa y Educacién de SNES pudieran com-
2022 necesidades de de un Centro de Educacién prender textos cientificos e
apoyo educativo Especial para adultos instrucciones tecnolégicas
(SNES) —Situational para manejar TIC con cierta
Motivation Scale-, autonomia. Se contrasta
pregunta abierta el uso de la modalidad
para recopilar sus presencial vs. en linea, obli-
impresiones sobre gado por la pandemia, y se
la experiencia comparan los resultados
durante tres afos
Moreno y Espafia  Cualitativa Rubrica de Experiencia de innova- Permitir al alumnado de- 60
Lopezosa, 2020 evaluacion cion educativa en la que sarrollar diferentes habili-
alumnado de los grados en dades y conectar los con-
Educacion del Centro Uni- tenidos de las areas para
versitario Sagrada Familia resolver distintas pruebas
han disefado breakouts vy llegar a un resultado de
digitales a partir de conte- forma conjunta y colabo-
nidos y objetivos curricula- rativa
res de distintas unidades
didacticas de segundo cur-
so de Educacion primaria
de Escuelas Profesionales
Sagrada Familia
Mayor, 2019 Espafia  Métodos Anélisis de Investigacion centradaenel Constatar los efectos 60
mixtos documentos, analisis de la percepcion del producidos en la
observacion, estudiantado y el profesor organizacion del proceso
cuestionario ad hoc de la asignatura de Recursos de ensefanza-aprendizaje
y entrevistas tecnolégicos didacticosyde y en la adquisicion de
investigacion, implicados aprendizajes funcionales
en el disefio de proyectos
de ApS
Bardus, Nasser, Libano  Métodos Control presencial ~ Presentar el disefo, imple- Comparar el ApS presencial 60
Kabakian- y Reino  mixtos individualizado mentacion y evaluacion vs. en linea
Khasholian, Kanj  Unido de un curso de aprendi-
etal., 2022 zaje electrénico-servicio:
Marketing social para la
promocion de la salud
Andrés-Romero,  Espana  Métodos Inventario de El ApS como metodologia fa- Conocer la influenciade la 100
Fernandez-Torres mixtos clima del equipoy vorecedora del aprendizajea aplicacién del ApS digital
y Salvador-Ferrer, cuestionario partir de la accién y reflexion en estudiantes
2022 sobre una necesidad social
produce consecuencias po-
sitivas en la competencia de
trabajo en equipo orientada
a la innovacion
Hervas Torres, Espafia  Cualitativo Investigacion- Creacién de una “Video- Facilitar la labor docente 100
Soto Solier y accién participativa teca de Storytelling Edu- en una sociedad digital e
Bellido Gonzaélez, cativas e Interactivas”, inclusiva, resultando un
2022 repositorio de materiales entorno educativo que
educativos audiovisuales, genera una red entre uni-
interactivos y digitales para versidad, escuela y familia
mejorar las funciones eje- donde se comparten y
cutivas, lenguaje y valores transfieren conocimientos
mediante la metodologia
de E-ApSy TIC
(CONTINUA)
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TABLA 1/ CONTINUACION

Autor, aiio Pais Disefio del Técnica Tematica Objetivos MMAT
estudio (%)
Martinez- Espana Métodos Cuestionario de Evaluar el ApS, una Expe- Evaluar la autopercepcion 60
Campillo, mixtos autoevaluacion riencia para el Emprendi- de la universidad y de los
Sierra-Fernandez y con medidas miento Sostenible en el estudiantes sobre la mejora
y Fernandez- pre-y post- e contexto de la Educacién en su desarrollo curricular,
Santos, 2019 intra e inter- Superior Espafola competencias profesiona-
grupal, analisis les y civico-sociales, res-
comparativo ponsabilidad después de
participar en la experiencia
ApS, y estimar su posible
efecto sobre desempeno
académico
De la Calle, Mir6, Espana  Cualitativo, Anélisis de Formacién de un ApS di- Analizar la experiencia vi- 60
De Dios y de la enfoque documentos y gital para la asignatura de vida por los estudiantes de
Rosa, 2021 mixto observacion directa Responsabilidad social en periodismo y su respuesta

mediante Atlas.ti

periodismo mediante el
servicio a residencias de
mayores

de aprendizaje como con-
secuencia de la necesaria
adaptacion de la asigna-

tura de Responsabilidad
social ante la situacion de
la pandemia por covid-19

Notas: calidad metodolégica evaluada con Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT). Las referencias de la
columna "Técnica" estan citadas en los articulos analizados.
Fuente: elaboracién propia.

Por otro lado, la mayoria de los articulos han sido realizados en Espafa (un
total de 18), erigiéndose en lider en investigacién en Aps digital. Unica-
mente (4) trabajos se desarrollaron en otros paises (Italia, Austria, Libano
y Reino Unido, asi como varios paises de la Unién Europea). Las autorias
con mds publicaciones sobre el Aps digital son de Juan Garcia-Gutiérrez,
conocido por su trabajo en la UNED, autor de numerosas investigaciones
sobre la temdtica, ademas de Marta Ruiz Corbella, de la misma universidad.
De hecho, ambos han escrito tres articulos conjuntos sobre el Aps digital
(Garcia-Gutiérrez y Ruiz-Corbella, 2022; Garcia-Gutiérrez, Ruiz-Corbella
y Manjarrés, 2021; Ruiz-Corbella y Garcia-Gutiérrez, 2020), pudiéndose
observar cémo se publica un articulo por afo. Asimismo, Elena Moreno
Fuentes aparece en dos articulos (Moreno y Lopezsosa, 2020; Hidalgo y
Moreno, 2022), también de la UNED.

Metodologia utilizada en las investigaciones

En cuanto a la metodologia utilizada en los estudios domina la cualitativa,
con 10 articulos realizados de este modo. En segundo lugar, el método
mixto, con 8 trabajos y, por ultimo, el método cuantitativo, con 4 estudios.
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Los instrumentos metodolégicos cualitativos utilizados son: indagacién
critico-hermenéutica, reflexién critica, biografia narrativa, diario de cam-
po, focus group, rubrica de evaluacién, cuestionarios de reflexién subjetiva
y clasificacién de datos. La justificacién mds plausible de que el método
cualitativo sea el mds utilizado en el Aps digital es que en educacién per-
mite aplicarlo a una realidad social para la formacién del estudiantado, el
profesorado y la comunidad educativa (Rojas, 2023).

Las herramientas que fueron utilizadas fueron diversas y se destacan las
siguientes segiin su categoria por ser predominantes en las investigaciones:

«  Cualitativa: entrevista de valoracién global, cuestionario, diario re-
flexivo y observacién directa. Denzin y Lincoln (2012), buscando una
definicién sencilla de lo que significa la investigaciéon cualitativa, la
describen como una actividad localizada en un cierto lugar y tiempo
que sitia al observador en el mundo. Se busca comprender el contexto
en su globalidad. En este caso, el punto de partida lo constituye la
pregunta y no los objetivos que delimitan y predeterminan en exceso
la investigacién.

«  Cuantitativa: encuesta y rubrica. Esta requiere de procedimientos ri-
gurosos adscritos al método cientifico. Antes de iniciarla, es necesario
determinar quién serd evaluado (los instrumentos) y por qué medio
se recogerdn los datos. Para determinar su rigurosidad, se han de te-
ner en cuenta factores como el tipo de investigacién, las hipétesis, la
limitacién financiera, el nimero de variables estudiadas, los métodos
de recogida de datos y el grado de exactitud necesario (McMillan y
Schumacher, 2005).

« Mixta: cuestionario y rubricas de evaluacién. Como afirma Bryman
(2006), se aplican métodos cuantitativos y cualitativos de forma
combinada. En este proceso se recolectan, analizan y vinculan datos
cuantitativos y cualitativos pertenecientes a un tnico estudio de forma
sistemdtica y rigurosa para dar solucién a una hipétesis o pregunta de
investigacion.

En cuanto a los grupos que recibieron el servicio de ApS se muestra una
gran variedad de beneficiarios, pero destaca, por ser la institucién con
mayores servicios recibidos por parte del estudiantado universitario, el
alumnado de educacién primaria (Andrés-Romero, Ferndndez-Torres y
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Salvador-Ferrer, 2022; Hidalgo y Moreno, 2022; Moreno y Lopezsosa,
2020; Mayor, 2019). Entre los grupos de recepcién, se encuentran también
los colectivos desde los que trabajan las organizaciones, como entidades
de autismo, organizaciones locales, organizaciones no gubernamentales
(ONG) (Andrés-Romero, Ferndndez-Torres y Salvador-Ferrer, 2022; Bar-
dus, Nasser, Kabakian-Khasholian, Kanj ez 2/. 2022; Compare y Albanesi,
2022). Asimismo, dos investigaciones ofrecen su ApS a residencias de
mayores para paliar durante la pandemia el problema social de la soledad
(De la Calle, Mir6, De Dios y De la Rosa, 2021; Montesi, Parra, Ovalle
y Sacristdn, 2022).

Destaca también el componente internacional de sus beneficiarios,
ya que, gracias al Aps digital, se pueden derribar barreras geogrificas y
espacio-temporales con un ahorro de medios (Hidalgo y Moreno, 2022;
Martinez-Campillo, Sierra-Ferndndez y Ferndndez-Santos, 2019; Perkiss,
Anastasiadis, Bayerlein, Dean ez a/. 2020). Ruiz-Corbella y Garcia-Gu-
tiérrez (2020) se centran en un ApS enfocado a emprendedoras rurales
en el que se utilizan las TIC para llevar a cabo el programa, aunque se
realiza de forma presencial. En el estudio de Fuentes, Martin-Ondarza
y Redondo (2020), con el proyecto Mi recreo desde el servicio a un co-
legio de educacién infantil y primaria queda demostrada también esta
linea. Asimismo, Garcia-Gutiérrez y Ruiz-Corbella (2022) sefialan que
otro factor clave es la tecnologia encargada de romper la comunicacién
espacio-tiempo: su evolucién queda evidenciada desde su ubicuidad, la
interaccién a través de las redes sociales y servicios en linea construidos,
entre otros. En la misma linea, Santos, Mella y Sotelino (2020) interpre-
tan que las TIC permiten que los proyectos de ApS rompan los limites
espaciales en proyectos internacionales en los que, de manera presencial,
los recursos ligados serian mayores.

Muestras y duracion

En cuanto a las muestras utilizadas en la investigacién existe una gran
variedad, aunque lo que tienen en comun es que son limitadas y represen-
tativas, oscilando en un nimero que parte desde 20 estudiantes (Compare
y Albanesi, 2022) hasta 333 (Hervds Torres, Soto Solier y Bellido Gon-
zélez, 2022). El alumnado participante en las investigaciones comprende
una ratio media debido a que los ApS se realizan con estudiantes de una
Unica universidad y de grados universitarios concretos, tal como evidencia
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la investigacién de Hervds Torres, Soto Solier y Bellido Gonzdlez (2022),
con participantes de los grados de Educacién infantil y de Logopedia. Al
respecto, Mayor (2019) senala que, debido a ser un estudio de caso a partir
de un fenémeno singular, no se pretende la generalizacién de sus resulta-
dos, aunque se pueden transferir de un contexto a otro, dependiendo del
grado de similitud entre ambos (Guba y Lincoln, 1989).

En cuanto a las carreras universitarias del alumnado participante en los
ApS donde se utiliza o se implementa de forma digital, el mayor porcentaje
pertenece a las 4reas de humanidades o ciencias sociales, con carreras como
Magisterio de educacién primaria (Miré-Miré, Coiduras y Molina-Luque,
2021), seguidas de Magisterio de infantil (Sanz-Benito, Lizaro-Cantabrana,
Grimalt-Alvaro y Usart-Rodriguez, 2023). En segundo lugar, aparece el
dmbito de los negocios y de la mercadotecnia social (Bardus ez a/., 2022),
incluida la gestién empresarial (Martinez-Campillo, Sierra-Ferndndez y
Ferndndez-Santos, 2019). Por dltimo, otras de las dreas diferentes que han
realizado un ApS y en las que aparece solo un articulo por carrera son: Fisica
e ingenierfa de producto (Dapena, Castro y Ares-Pernas, 2022), Ciencias
de la informacién (Montesi ez al., 2022), Salud (Phillips, 2021), Psicologia
(Compare y Albanesi, 2022) y Educacién social (Ruiz-Corbella y Garcia-
Gutiérrez, 2020). Como excepcién, uno de los articulos menciona en su
muestra una variedad de estudiantes procedentes de tres carreras distintas:
Educacién, Psicologia y Turismo (Andrés-Romero, Ferndndez-Torres y
Salvador-Ferrer, 2022).

El periodo en el que se realizaron los ApS oscila entre tres meses, un
semestre y un afio académico, ya que los ApS suelen englobarse dentro de
asignaturas académicas universitarias que suelen tener tal duracién. Por lo
general, se especifican 12 articulos en los que el ApS tiene una duracién de
un afo académico, mientras que cinco explican que la duracién es de un
semestre, a excepcién de un articulo que dura tres meses, ya que se trata
de un caso prédctico (Mayor, 2019).

Contenido

Competencias adquiridas

Las competencias adquiridas detectadas desde el modelo de Martinez-
Usarralde, Gil-Salom y Macias-Mendoza (2019), y adaptado para este
articulo, son desplegadas en seis categorias: civicas, digitales, sociales,
motivacionales, laborales y diddcticas. Segtn los articulos analizados, las
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competencias sociales son las que mds se repiten, destacando la solidari-
dad, empatia y el trabajo en equipo (Garcia-Gutiérrez, Ruiz-Corbella y
Manjarrés, 2021; Montesi ez al., 2022); el aumento de la autoestima y el
conocimiento de las diferentes realidades sociales en diferentes partes del
mundo (Phillips, 2021). Ademds, se reconoce el cardcter proactivo, coo-
perativo, problematizador, relacional, reflexivo y transformador del Aps
(Sanz-Benito ez al., 2023). Las segundas competencias mds adquiridas son
las civicas, seguidas de las digitales, motivacionales, diddcticas y laborales.
En las civicas, Garcia-Gutiérrez y Ruiz-Corbella (2022) y Mir6-Miré,
Coiduras y Molina-Luque (2021) explican que se favorece el compromiso
con la comunidad, se promueven los valores humanos y la globalidad.
A las anteriores se afiaden también los derechos humanos y los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (Ruiz-Corbella y Garcia-Gutiérrez, 2020).
Las competencias motivacionales se mencionan en la investigacién de
Dapena, Castro y Ares-Pernas (2022), desde la que se sefiala cémo aumenta
la motivacién del alumnado con los componentes digitales y se reduce la
ansiedad por evitar el encuentro en primera persona. El uso de los com-
ponentes digitales en el ApS hace que se potencien en el aula (Ahern y
Lépez-Medina, 2021). Hidalgo y Moreno (2022), también deducen las
competencias en mayor motivacién y en mejora de la diddctica. Final-
mente, las competencias diddcticas de aprendizaje en el aula engloban en
el aprendizaje el pensamiento critico y la experiencia positiva adquirida
desde el mismo (Perkiss ez al., 2020).

En funcién de la tipologia escogida de ApS digital, las competencias que
adquiere el alumnado, reflejadas en cada investigacién, se centran mds en
unos grupos u otros de acuerdo con la clasificacién de Martinez-Usarralde,
Gil-Salom y Macias-Mendoza (2019). Aun asi, por lo general, quedan
entrelazadas (Sanz-Benito er al., 2023), desde el impulso recibido por la
inclusién digital y, al mismo tiempo, su cardcter cooperativo y reflexivo.
Fuentes, Martin-Ondarza y Redondo (2020) afirman que la tecnologia per-
mite crear una ciudadania digital combinada con las competencias sociales
y civicas. Mayor (2019) concluye que las TIC se erigen en instrumentos de
mediacién del conocimiento que logran generar procesos de pensamiento,
comunicacién y colaboracién. Asimismo, Compare y Albanesi (2022)
concluyen que el estudiantado obtiene una mejora en la futura insercién
profesional, al mismo tiempo que promueve el sentido del compromiso
civico, de la creatividad y la comunicacién efectiva.
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Criterios de clasificacion por tipo de ApS digital

Desde los modelos que clasifican al ApS en funcién del uso de las TIC
cabe deducir, a raiz de la revisién sistemdtica, que las investigaciones se
han realizado en su mayoria mediante el ApS extremo, seguido del hibri-
do “tipo 11”7, donde la instruccién es presencial y el servicio es en linea.
Los modelos de Aps digital menos ejecutados son el “tipo I”, en el que la
instruccién es en linea y el servicio presencial, con un articulo; al tiempo
que, del “tipo II1”, en el que instruccién y el servicio se combina a partes
iguales, se han encontrado 4 articulos.

Con todo ello, se deriva de este hallazgo que el ApS 100% digital es
el mds utilizado por ser, per se, innovador en la forma de llevarlo a cabo
y por encontrarse en contextos de la pandemia de covid-19, en los cuales
era imposible formarse en un aula presencial y ejecutarlo (Compare y Al-
banesi, 2022). Este estudio concluye remarcando que, incluso en tiempos
dificiles, la metodologia extrema ha cumplido con el sentido y propésito
de fomentar el sentido de propiedad y responsabilidad de sus estudiantes.
Durante la cuarentena vivida en Italia, el alumnado pudo, a través de esta
tipologia de ApS, experimentar y vivir la comunidad virtualmente, aun
estando fisicamente separado. Y por ello se reconoce que “en un periodo
como este (el confinamiento italiano por el COVID-19), trabajar juntos
no es sélo una forma de optimizar el trabajo, sino una necesidad humana”
(Compare y Albanesi, 2022:3). En otros casos, la barrera geogriéfica o la
falta de recursos también ha supuesto un impedimento para la presencia-
lidad (Ruiz-Corbella y Garcia-Gutiérrez, 2020; Santos, Mella y Sotelino,
2020). Al mismo tiempo, en la modalidad “tipo 1v”, 100% virtual, se
produce una orientacién humanistica en los contenidos, un equilibrio entre
desarrollo personal con la adquisicién de habilidades sociales particulares,
el predominio de las tecnologias con un objetivo pedagdgico, el valor de
la educacién virtual y la conciencia, en definitiva, de ciudadania global
(Garcia-Gutiérrez, Ruiz-Corbella y Manjarrés, 2021).

La segunda modalidad mds utilizada es la reconocida como “tipo 117,
en la que el estudiantado, con la metodologia Aps digital se autopercibe
como mds capacitado al finalizar la formacién en inclusién digital y deduce
que es necesario trabajar en estos entornos desde los primeros cursos de la
formacién inicial de las y los futuros docentes (Sanz-Benito ez a/., 2023).
Al mismo tiempo, se desarrolla una amplia comprensién sobre el papel de
las tecnologias en el proceso de forjar una ciudadania responsable a través
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del desarrollo de proyectos de ApS (Fuentes, Martin-Ondarza y Redondo,
2020). En el andlisis de Mayor (2019), los hallazgos obtenidos evidencian
que el ApS se configura como una metodologia pedagdgica pertinente para
favorecer la transferencia de conocimientos a situaciones de la vida real
y el desarrollo de la competencia digital, social y civica (Mayor, 2019).

En lo que se refiere al modelo de “tipo 1117, los pocos articulos hallados
obtienen como resultado que, gracias a la integracién de la comunicacién
digital se muestra un balance positivo. Estudios como los de Gabarda,
Marin y Romero (2020), Melash, Molodychenko, Huz, Varenychenko ez
al. (2020), Bild y Ivanova (2020) y Yehuda, (2021) destacan la relevancia
de integrar la tecnologia de forma natural en las actividades diarias, ya que
el profesorado en formacién tendrd que replicar esta prictica en el desarro-
llo de sus futuras carreras. Ademds, una alta exposicién a una amplia gama
de actividades en diferentes 4reas harfa al estudiantado mds competente
digitalmente (Ahern y Lépez-Medina, 2021).

A lo largo de todo el proceso se utilizaron diferentes herramientas de
comunicacién digital para difundir e intercambiar informacién, recopilar
materiales, formar a las y los participantes y evaluar resultados, entre otros
fines. Simultdneamente, el uso de estas herramientas se convirtié en una
de las fuentes de aprendizaje para todos las y los participantes involucra-
dos, respondiendo asi a una preocupacién muchas veces expresada sobre
la falta de integracién de las competencias digitales en la formacién do-
cente en nuestro contexto. En este sentido, Amhag, Hellstrém y Stigmar
(2019:204) observan que “la competencia digital con fines pedagégicos sigue
estando poco integrada en los programas de formacién del profesorado”.
En la misma linea, Cuhadar (2018:61) afirma que “aunque hay muchos
componentes vitales para el éxito de la integracién de la tecnologia en la
educacidn, quizds el mds importante de ellos, asi como el menos enfatizado,
es el proceso de formacién del profesorado”. Ambos estudios, entre otros
(Gabarda, Marin y Romero, 2020; Melash ez /., 2020; Yehuda, 2021;
Bild y Ivanova, 2020), destacan la relevancia de integrar la tecnologia de
forma natural en las actividades diarias, ya que el profesorado en formacién
tendrd que replicar esta prictica en el desarrollo de su futuro profesional.
Ademds, una alta exposicién a una amplia gama de actividades con tecno-
logia integrada en diferentes dreas haria al estudiantado mds competente
digitalmente (Hiebackovd, 2019).
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Tanto el estudiantado como el profesorado involucrado en el proyecto
utilizan herramientas de comunicacién digital especificas que favorecen
la interaccién y la consecucién del objetivo propuesto: en el estudio de
Ahern y Lépez-Medina (2021), las herramientas digitales se utilizan para
apoyar la alfabetizacién en programas realizados en dos idiomas dirigi-
dos a alumnado desfavorecido en dos escuelas locales. La integracién de
la tecnologia junto al ApS motiva y capta la atencién del estudiantado,
ya que ha crecido en la era digital y es usuario habitual de ordenadores,
videojuegos, teléfonos méviles y reproductores de musica digital para
su informacién, educacién y entretenimiento (Muhoz-Alcén, Tejedor-
Herndndez y Lafuente-Nafria, 2022).

Por dltimo, cabe mencionar el dnico articulo en el que se utiliza la
metodologia de ApS “tipo I” en el que los beneficios para el estudiantado
se identifican con habilidades sociales como la empatia, solidaridad, tole-
rancia y respeto (Dapena, Castro y Ares-Pernas, 2022).

Limitaciones en las investigaciones

Ocho estudios hallaron limitaciones del uso de las TIC en el ApS. En
primer lugar, la que mds se repite es la conectividad a internet (Garcia-
Gutiérrez y Ruiz-Corbella, 2022; Martinez-Campillo, Sierra-Ferndndez
y Ferndndez-Santos, 2019). Tanto el soporte estructural para las nuevas
tecnologias como su regulacién, soporte técnico y las oportunidades de
que cada estudiante pueda conectarse con otra(o) y con el profesorado
constituye todavia un desafio tanto para sujetos como para algunas ins-
tituciones. Lo mismo se observa en el estudio de Martinez-Campillo,
Sierra-Ferndndez y Ferndndez-Santos (2019), que explica que pueden
existir desigualdades en la conectividad y en la alfabetizacién digital del
estudiantado participante.

En segundo lugar, otra limitacién relacionada con la primera es la di-
ficultad para la comunicacién profesional en el uso de las tecnologias, asi
como en la comunicacién en general, sumado a la falta de iniciativa para
transmitir necesidades o informaciones importantes dentro de la actividad.
Aun asi, la competencia digital promueve la integracién del estudiantado
(Ahern y Lépez-Medina, 2021).

Otra de las limitaciones destacables, en tercer lugar, se refleja en la
opinién del alumnado sobre su deseo de realizar el ApS de manera pre-
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sencial y no virtual. Como senalan Munoz-Alcén, Tejedor-Herndndez y
Lafuente-Nafria (2022), a raiz de la pandemia de covid-19, la ensefanza
tuvo que trasladarse a un entorno virtual 100% vy, tras su experiencia con
el Aps digital, el estudiantado de la investigacién expresé sus opiniones
sefialando que deseaban que se hubiera realizado de forma presencial.

Como otras limitaciones de las investigaciones destacan el reducido
tamano muestral, al igual que la no asignacién aleatoria en la eleccién del
grupo experimental y la consideracién de un tnico curso académico para
realizar el Aps digital (Martinez-Campillo, Sierra-Ferndndez y Ferndndez-
Santos, 2019). Por ultimo, destacan otras dos limitaciones relacionadas
con el riesgo de sesgo. Garcia-Gutiérrez y Ruiz-Corbella (2022) sostienen
que puede otorgarse una visién parcial del servicio. El sesgo es relevante
porque presenta al profesorado universitario en una posicién de activista
social (David y Waghid, 2021) y el ApS tiene una fuerte densidad moral
dentro del complejo fenémeno educativo de la educacién superior, por lo
que hay que tener en cuenta los riesgos a los que se enfrenta este colectivo
cuando se involucra en este tipo de proyectos (Tapia, 2010).

Otra de las limitaciones se ubica en el extremo opuesto: situar el ApS
en la escasa o nula relacién entre solidaridad y aprendizaje. Es posible
que el contexto condicione el aprendizaje o la busqueda de la pretendida
solidaridad en él. Lo anterior puede deberse a dos razones: 2) la duracién
de las acciones es breve, lo que impide que se desarrollen procesos de re-
flexién adecuados y &) el servicio puede estar mds orientado al encuentro
y contacto con las personas destinatarias y el proyecto estd centrado en
los resultados mds que en el proceso o, incluso, concebirse una excesiva
teorizacién del servicio. Por lo que ambos riesgos pueden estar unidos a
tener una idea totalizadora del ApS en la que no existen otras formas de
contribuir al futuro civico del alumnado en su formacién académica.

Discusiéon y conclusiones

La revisién sistemdtica acometida ha permitido conocer las tendencias
mis relevantes en el uso de las metodologias del ApS en las universidades
europeas utilizando herramientas digitales. Se muestra cémo la digita-
lizacién ha llegado a institucionalizarse educativamente y, por lo tanto,
a las aulas para romper algunas barreras y releer el aprendizaje en gran
medida, aunque también se ha encontrado con limitaciones que pueden
afectar a la hora de poner en marcha actividades con esta metodologia
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educativa. A la luz de los resultados obtenidos, tal y como se ha com-

probado en este trabajo de revisién sistemdtica de ApS y digitalizacién

en Europa, se concluye que:

1)

2)

3)

4)

El Aps digital tiene un impacto positivo en el estudiantado, aunque
no muestra diferencias significativas a cuando se realiza de manera
presencial. No obstante, el alumnado muestra una clara preferencia
por la presencialidad.

Existe una tendencia a la organizacién de ApS digitales en entornos
internacionales (Garcia-Gutiérrez y Ruiz-Corbella, 2022), debido a la
facilidad de poner en contacto a varias comunidades o instituciones
de diferentes paises sin requerir de grandes medios para el traslado
de las personas que participan. A través de esta metodologia, se
rompen las barreras espacio-temporales y se economiza en el uso
de medios como los econdémicos, logisticos, materiales, organiza-
cionales, etc.

El Aps digital se relaciona directamente con el impacto que provoca
en el estudiantado para la obtencién de competencias relacionadas
con el civismo, habilidades sociales, motivacién, mejoras laborales y
competencias diddcticas (Ruiz Corbella y Garcia-Gutiérrez, 2020).
Ademds, permite obtener competencias vinculadas a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, tal como identificar factores motivaciona-
les en estudiantes universitarios para alcanzar la meta 4 (educacién
de calidad) (Mufhoz-Alcén, Tejedor-Herndndez y Lafuente-Nafria,
2022).

Todavia no se han estandarizado de manera extensiva los modelos,
programas, procedimientos y protocolos para el ApS digital, pero
existe un interés implicito en su inclusién y, por ende, en la formacién
digital. Asi, surge la necesidad de reconsiderar la formacién de las
y los futuros educadores en cuanto que las tecnologias actuales no
pueden ser interpretadas Gnicamente como medios o instrumentos,
pues mantienen una intensa relacién con los fines de la educacién
y resultan cada vez mds esenciales para el ejercicio tanto de ciertas
responsabilidades humanas como en la forja de la propia ciudadania
digital. La sociedad actual reconoce la importancia de la generacién
de conocimiento y desarrollo de tecnologias adaptadas a las diver-
sidades locales, lo cual implica vincular el saber con la aplicacién
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del conocimiento (Fuentes, Martin-Ondarza y Redondo, 2020). Lo
anterior conlleva un proceso de transformacién paradigmdtico que
requiere:

[...]de un cambio en el sistema universitario con respecto a la produccién
de conocimiento mediante la investigacién cientifica basada en evidencias,
transmisién mediante una educacién y formacién ajustadas a la realidad,
mayor uso y difusién a través de las TiC (como competencia digital), al
igual que un incremento en innovacién tecnolégica (Hervds Torres, Soto

Solier y Bellido Gonzdlez, 2022:3).

5) Lalimitacién en la publicacién de articulos sobre esta temdtica conduce
a reflexionar sobre su incipiente presente, a pesar del cual se espera una
evolucién y desarrollo proyectivo sobre el Aps digital en sus diversas

modalidades.

De esta forma, se evidencia cémo la digitalizacién estd irrumpiendo en el
aula como instrumento facilitador para reimaginar el ApS y para impactar
de manera positiva en el alumnado con los mismos beneficios, incluso més
que en su modalidad presencial. La digitalizacién supone, en este sentido,
el reflejo de las demandas que requiere la actualidad y tiene su reflejo en
las aulas, permitiendo romper barreras espacio-temporales, incluso sociales
y econémicas, entre universidades y comunidades. Se deduce, de todos los
articulos analizados, que todavia queda camino por recorrer, requiriendo
investigaciones con muestras mds grandes y por periodos mds prolongados,
utilizando Aps digitalizado en su totalidad, a fin de intentar continuar
avanzando tanto en la efectividad como en las limitaciones de esta moda-
lidad tecnolégica de aprendizaje.
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