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Resumen:

Este trabajo analiza los efectos de un programa de acompanamiento docente en las
interacciones comunicativas maestro(a)-alumnos(as) en términos de su secuencialidad
temdtica y calidad dialégica. Participaron cuatro profesores(as) con sus grupos de dos
escuelas primarias publicas de la misma zona escolar y nivel socioeconédmico, asignadas
al azar a dos tratamientos. Durante 15 sesiones, el grupo experimental participé en un
programa de acompanamiento docente, mientras que el grupo control sigui6 con sus
clases regulares. Se analizaron dos lecciones por maestro(a), videograbadas al inicio y
final del ciclo escolar. Los resultados mostraron que en el grupo experimental las inte-
racciones maestro(a)-alumnos(as) tuvieron mayor secuencialidad temdtica y cantidad y
variedad de actos comunicativos dialégicos en comparacién con el de control. Asimismo,
las secuencias de didlogo del grupo experimental cambiaron su orientacién al pasar de
la gestién de las actividades hacia la construccién y profundizacién del aprendizaje.

Abstract:

This study analyzes the effects of a professional development program on communication
between teachers and students, in terms of topical sequencing and quality of dialogue.
Four teachers participated with their groups in two public elementary schools from the
same school district and socioeconomic level. The two schools were randomly assigned
as an experimental group and a control group. During fifteen sessions, the experimental
group participated in a teacher development program, while the control group conti-
nued with its regular classes. For each teacher, two videotaped classes were analyzed:
one at the beginning and another at the end of school year. The results showed that
the experimental group had more topical sequencing in teacher-student interactions,
and more actions of dialogue, both in number and variety, than the control group. In
addition, the sequencing of the experimental group changed its orientation by moving
from activity management to the construction and expansion of learning.

Palabras clave: proceso ensefianza-aprendizaje; comunicacién educativa; formacién
de profesores; educacion bdsica.

Keywords: educational process; educational communication; teacher training,
elementary education.

Ana Marfa Mdrquez Rosano: estudiante del Doctorado en Psicologfa, Universidad Nacional Auténoma de México,
Facultad de Psicologfa. Av. Universidad nam. 3004, Ciudad Universitaria, 04510, Ciudad de México, México.
CE: marar54@yahoo.com / https://orcid.org/0000-0003-0946-6555 (autora de correspondencia).

José Herndndez Quintero: técnico académico asociado “A” de tiempo completo de la Universidad Nacional Au-
ténoma de Meéxico, Facultad de Psicologia. Ciudad de México, México. CE: josch.quintero.mx@gmail.com /
https://orcid.org/0000-0002-2212-1829

Sylvia Rojas-Drummond: profesora titular “C” de tiempo completo de la Universidad Nacional Auténoma de México,
Facultad de Psicologfa. Ciudad de México, México. CE: silviar@unam.mx / https://orcid.org/0000-0002-8856-2053

Revista Mexicana de Investigacion Educativa 557



‘ Marquez Rosano, Quintero y Rojas-Drummond

Introduccién

| propésito de este trabajo fue analizar los efectos de un Programa de

Acompafamiento Docente (PAD) en las caracteristicas de las inte-
racciones comunicativas entre maestros(as) y alumnos(as)' de primaria,
particularmente su secuencialidad temdtica y sus cualidades dialégicas.
Para ello se realizé un estudio cuasi-experimental de campo con grupo
control en el que participaron seis maestros y sus alumnos pertenecientes
a dos escuelas publicas de la misma zona y situacién socioeconémica. Los
docentes del grupo experimental participaron en el PAD y los maestros
y alumnos del grupo control continuaron con sus clases regulares. El
propdsito de este programa fue promover en los profesores estrategias de
ensefanza-aprendizaje centradas en estilos dialégicos de interaccién en-
tre todos los participantes para fortalecer el aprendizaje de los alumnos.
Se videograbaron nueve lecciones de clase, distribuidas antes, durante y
después del PAD. Para el presente estudio se analizaron y compararon las
interacciones comunicativas de la primera y la Gltima leccién de cuatro
maestros y sus alumnos, dos del grupo control y dos del experimental (un
hombre y una mujer en cada grupo), que se seleccionaron al azar.

La investigacién conjuga una perspectiva sociocultural y un enfoque
dialégico en los que se reconoce la naturaleza social y comunicativa del
proceso de ensenanza-aprendizaje, el cual se hace posible principalmente
por las interacciones comunicativas maestro-alumnos. De aqui la necesidad
de comprender las caracteristicas de estas interacciones y la manera en que
un programa de acompanamiento docente puede apoyar a los maestros a
enriquecer sus recursos comunicativos a fin de hacerlos mds productivos
cuando apoyan el aprendizaje de sus alumnos.

Antecedentes

El estudio de las interacciones comunicativas en el aula no es reciente, el
trabajo pionero de Barnes (1975) hizo resaltar el papel del lenguaje para
entender y dar significado a los conocimientos nuevos. Asimismo, Edwards y
Mercer (1987) enfatizaron el cardcter social y comunicativo de los procesos
educativos. A través del andlisis de maltiples videograbaciones de clases,
encontraron que hay ciertos supuestos que subyacen al discurso educativo
y que lo distinguen de una conversacién cotidiana. Estos supuestos, que
funcionan como reglas implicitas que organizan la comunicacién en el aula
incluyen: el maestro es el que hace las preguntas y conoce las respuestas; y
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la repeticién de las preguntas supone que se han dado respuestas erréneas.
Los autores subrayan que la historia de conocimientos compartidos facilita
el entendimiento de futuras comunicaciones y permite dar continuidad a
los aprendizajes.

En otros estudios contempordneos (Michaels y O’Connor, 2015; Resnick,
Asterhan y Clarke, 2015; Howe, Hennessy, Mercer, Vrikki ez a/., 2019)
también se ha sefalado la estrecha relacién que existe entre la calidad del
habla, el razonamiento, el aprendizaje y el rendimiento escolar. Por su
parte, Alexander (2001) analizé las interacciones comunicativas en mds de
100 escuelas de cinco paises. Encontré que la mayoria de los intercambios
entre maestros y alumnos estaban centrados en la acumulacién y repeti-
cién de conocimientos y que solo el 10% de las preguntas que se hicieron
a los estudiantes fueron abiertas, mientras que su participacién fue muy
breve. S6lo en el 11% de las aulas, los profesores estimularon el didlogo y
la discusién con los alumnos. Posteriormente, Alexander (2008) resalté la
importancia de la calidad del habla en el proceso educativo, proponiendo
la “ensenanza dialégica” como via para mejorar la calidad de los procesos
de ensenanza-aprendizaje. Este tipo de ensehanza se caracteriza por aprove-
char el poder del lenguaje para promover la participacién de los alumnos,
incrementar su motivacién, estimular y extender su pensamiento, asi como
promover su comprensién y aprendizaje.

En una revisién de cuatro décadas de investigacién en el campo, Howe
y Abedin (2013) mostraron el creciente interés por el estudio del habla
en escenarios educativos. Sin embargo, senalan que solo el 17% de dichos
trabajos han analizado la estructura conversacional de las interacciones
entre maestros y alumnos. Al respecto, estudios cldsicos de Sinclair y
Coulthard (1975) encontraron que los intercambios entre maestros y
alumnos generalmente presentan una estructura Inicio-Respuesta-Feedback
(IRF). Esto significa que el maestro inicia con una pregunta (primer mo-
vimiento), un alumno responde (segundo movimiento) y de acuerdo con
la respuesta el profesor da una retroalimentacién (feedback o follow-up,
tercer movimiento). Cullen (2002) hizo un andlisis del papel del tercer
movimiento de la estructura IRF en el que se da seguimiento (follow-up)
a la respuesta de los alumnos. El autor distingue dos maneras en que este
tercer movimiento apoya el aprendizaje: ) en el seguimiento “evaluativo”,
donde se proporciona informacién a los alumnos sobre su desempefio y
b) en el seguimiento “discursivo”, en el que se parte de las respuestas de
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los estudiantes para alentarlos a que elaboren o amplien sus ideas y con
ello hagan nuevas contribuciones. De esta manera, se da continuidad al
intercambio y se apoya el aprendizaje.

En una linea de investigacién semejante, Rojas-Drummond, Torreblan-
ca, Pedraza, Vélez et al. (2013) encontraron patrones de interaccién poco
frecuentes en el aula a los que llamaron “IRF en espiral”, contrastindolos
con patrones de “IRF cerrados”. A diferencia de estos ultimos, en los
IRF en espiral los intercambios maestro-alumnos se encadenan para dar
seguimiento a las respuestas de los estudiantes, profundizando en la com-
prensién de sus ideas y en la construccién de sus conocimientos. Dichas
cadenas de intercambios IRF muestran mayor secuencialidad temdtica que
los intercambios cerrados y son mds comunes en aulas en donde prevale-
cen los estilos dialégicos de comunicacién (Rojas-Drummond, Barrera,
Herndndez, Alarcén et al., 2020).

Recientemente, Alexander (2020) enfatiza el papel central que desempena
el tercer movimiento de seguimiento (follow-up) que hacen los maestros
a las respuestas de los alumnos. Al respecto, el autor sefala que: “...es el
momento critico de eleccién: el momento cuando un intercambio puede
parar o continuar, cuando puede abrir el pensamiento del estudiante o
cerrarlo...” (Alexander, 2020:115); propone que el movimiento de segui-
miento debe ir mds alld de la evaluacién para expandir la secuencias IRF
y dar continuidad al didlogo en beneficio de los alumnos. Wells (1999)
propuso la creacién de comunidades de aprendizaje en las que se compar-
ta el interés, la colaboracién y un modo dialégico de interaccién para la
construccién del conocimiento. Resalté el papel del contexto en el que
se realizan las actividades educativas para entender las caracteristicas del
discurso, usando el término “discurso progresivo” para referirse al proceso
a través del cual se comparten, cuestionan y revisan las ideas a fin de lograr
un entendimiento comuin extendido.

Por su parte, Lefstein, Snell e Israeli (2015) sefalan la importancia
de abordar el estudio de las interacciones en el aula utilizando unidades de
andlisis que vayan mds alld de los movimientos discursivos individuales
y consideren las secuencia de la que forman parte. Con base en los ante-
cedentes revisados en el presente estudio se analizaron los cambios en las
interacciones comunicativas maestro-alumnos en términos de su secuen-
cialidad temdtica y cualidades dialégicas después de la participacién de
los maestros en un programa de acompanamiento docente.
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Método

Participantes y escenario

El estudio se llevé a cabo en dos escuelas primarias publicas de la ciudad
de Puebla de la misma zona escolar y nivel socioeconémico, durante el
ciclo escolar 2015-2016. Participaron seis docentes de 5° y 6° grado con
un promedio de 28 alumnos en cada grupo. El estudio se realizé en los
salones de clase, en donde se videograbaron nueve lecciones de Espanol
por cada maestro durante el horario escolar. Las escuelas fueron asignadas
al azar; la 1 fue asignada al grupo experimental y sus tres maestros partici-
paron en el PAD; la escuela 2 participé como grupo control, continuando
con sus clases regulares. Se conté con el consentimiento informado de los
participantes en ambas escuelas para realizar el estudio.

Instrumentos y materiales

Sistema de Andlisis para el Didlogo Educativo (version compacta)

Para analizar las interacciones comunicativas maestro-alumnos se utilizé
una versién compacta del Sistema para el Andlisis del Didlogo Educativo
(SEDA). Tiene como propdsito valorar la calidad del didlogo a través de
un conjunto de categorias que permiten identificar los actos comunica-
tivos dialégicos. La versién compacta del SEDA cuenta con 20 categorias
organizadas en cinco clasters: Expresar, elaborar y razonar; Posicionarse;
Coordinar y vincular; Reflexionar; y Guiar y monitorear (ver anexo 1 para
la versién compacta del SEDA, asi como Hennessy, Rojas-Drummond,
Higham, Mdrquez ez al., 2016 y la descripcién del proyecto en la pdgina
de la Facultad de Educacién de la University of Cambridge en: htep://
tinyurl.com/BAdialogue para la versién extensa de este instrumento).
Cada uno de los clusters resalta aspectos clave del proceso de ensenanza-
aprendizaje tales como la elaboracién y construccién del conocimiento,
la discusién de diferentes puntos de vista, la vinculacién con la expe-
riencia y conocimientos previos, la promocién de procesos reflexivos y
el andamiaje del aprendizaje.

Programa de Acompanamiento Docente (PAD)

El PAD es un programa que tiene como propdsito promover en los maes-
tros la aplicacién de estrategias de ensefanza-aprendizaje que favorezcan
estilos dialégicos de interaccién entre todos los participantes, asi como
el desarrollo de habilidades para la solucién colaborativa de problemas,
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el trabajo por proyectos y la alfabetizacién como prictica social. A través de
este programa se busca enriquecer los recursos y estrategias de los docentes
para la ensefianza del Espafol y otras asignaturas. Si bien sus contenidos
son congruentes con los planteamientos curriculares y pedagégicos de la
educacién bdsica, se introduce como elemento innovador el uso del lenguaje
como recurso central para promover el aprendizaje, no solo en términos
de una visién conceptual sino de brindar estrategias especificas que les
permitan enriquecer sus interacciones comunicativas.

El PAD consta de siete médulos distribuidos en quince sesiones semanales.
En estas se abordan de manera tedrico-prictica temdticas que incluyen: la
figura del docente y los modelos educativos, el ambiente fisico y el clima
de confianza, el trabajo por proyectos, estrategias de guia y apoyo a los
alumnos, estilos dialégicos de comunicacién en el aula, solucién colaborativa
de problemas y la alfabetizacién como préictica social. A continuacién, se
incluye una breve descripcién de cada uno de los médulos.

Médulo 1. La figura del docente y los modelos educativos. En este moé-
dulo se busca que los docentes reflexionen sobre el rol que desempenan
en el proceso de ensenanza-aprendizaje a partir del andlisis de los dis-
tintos modelos educativos. El conocimiento de estos modelos enriquece
su perspectiva sobre lo que pueden hacer para favorecer el aprendizaje.
Como parte de la prictica, los maestros analizan la videograbacién de
una de sus clases y describen sus caracteristicas a la luz de los modelos
educativos que revisaron.

Modulo 1I. Ambiente fisico atractivo y clima de confianza. A través de este
moédulo los docentes analizan el papel que desempenan el espacio fisico
y el clima de trabajo en la organizacién del aprendizaje de los alumnos y
reflexionan sobre sus prdcticas. A partir de estos conocimientos y de la
realidad de su institucién elaboran propuestas concretas para mejorar las
condiciones fisicas y de convivencia que favorezcan el trabajo y la parti-
cipacién de sus alumnos.

Médulo 111. Trabajo por proyectos y aprendizaje situado. En las sesiones de
este médulo los docentes revisan las caracteristicas del trabajo por proyectos
y comentan la manera en que ellos lo aplican en clase. Posteriormente,
se reflexiona en cémo esta propuesta puede usarse como estrategia para
promover el aprendizaje activo, situado y significativo. Como parte de la
prictica y con apoyo de una guia, los docentes elaboran un plan de trabajo
para llevar a cabo uno de los proyectos de alfabetizacién que se establecen
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en el programa de Espafol. Después lo llevan a cabo con sus alumnos y
comparten sus experiencias.

Modulo 1v. Estrategias de andamiaje. En este médulo los docentes re-
flexionan sobre las estrategias que utilizan para apoyar y guiar el aprendizaje
de sus alumnos. Se revisa el concepto de “andamiaje”, sus caracteristicas
y cémo favorecerlo. Entre las estrategias que se revisan se encuentran la
recuperacién de conocimientos previos, la reflexién sobre los propésitos de
las actividades y el uso de esquemas graficos, cuestionarios y formatos que
permiten la organizacién de la informacién. Como parte de la prictica, los
maestros seleccionan algunas estrategias para aplicarlas en el aula y luego
comentan sus experiencias con compaferos y facilitadores.

Mddulo v. Estilos dialégicos de comunicacién. Los temas vistos previa-
mente se enriquecen al reflexionar sobre la importancia del didlogo en las
interacciones maestro-alumnos y al analizar las caracteristicas y estrategias
de la “ensefanza dialégica”. En este médulo se revisan los recursos comu-
nicativos que pueden utilizar los docentes para favorecer el didlogo y la
construccién de conocimientos. En particular, se analiza la importancia
de las preguntas como detonadores de la participacién y reflexién de los
alumnos, asi como la manera en que los maestros pueden dar seguimiento
a sus respuestas a fin de ampliar y profundizar en su aprendizaje. En la
parte aplicada, revisan videos en los que se ejemplifican las interacciones
dialégicas y después disefian y realizan actividades con sus alumnos en las
que se promueven este tipo de interacciones. Posteriormente, comparten
sus experiencias y videos con el propésito de clarificar los conceptos y
enriquecer sus estrategias.

Médulo vI. Trabajo colaborativo. Durante las sesiones de este médulo
los docentes discuten sobre el concepto de trabajo colaborativo y sobre las
ventajas y desventajas de utilizarlo en el aula. Ademds, reflexionan sobre la
calidad del didlogo y las estrategias que favorecen que este tipo de trabajo
sea productivo. En la parte prictica, los docentes organizan actividades
de trabajo colaborativo con sus alumnos y comparten sus experiencias y
videos a fin de superar las dificultades y mejorar los recursos que apoyen
el aprendizaje de sus estudiantes.

Médulo VII. Procesos de comprension y produccidon de textos. Al inicio,
los docentes reflexionan sobre sus prdcticas de alfabetizacién en el
aula. Posteriormente se revisan los procesos de lectura y escritura
desde una perspectiva funcional y considerando las prdcticas sociales
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en las que estas habilidades se ponen en juego. Se retoma el concepto
de aprendizaje situado y se analiza la importancia de que los alumnos co-
nozcan la funcién, caracteristicas y estructura de los textos. Asimismo, se
pone énfasis en el conocimiento de las estrategias de lectura y escritura,
asi como en la utilizacién de guias o formatos que apoyen a los alumnos
durante el proceso de escribir, y no solo al final, cuando han concluido su
texto. Como parte de la prdctica, los maestros hacen la lectura de un texto
y elaboran un resumen sobre su contenido. Los resimenes se utilizan como
ejemplos para que los docentes analicen las estrategias involucradas en los
procesos de comprensién y escritura. Al concluir el médulo, seleccionan
algunas de las estrategias que quieren aplicar con los alumnos en clase y
después comparten sus experiencias y resultados.

Sesion de cierre. Reflexion sobre lo aprendido y sus aplicaciones en el aula.
El PAD concluye con una sesién de reflexién sobre lo que los maestros
aprendieron a lo largo de las sesiones, sobre las experiencias que tuvieron en
el aula y los retos que enfrentaron para realizar las actividades de practica.
También se les piden sugerencias para mejorar el programa de acompana-
miento considerando su contenido, las actividades de préctica en el aula
y la conduccidén de las sesiones.

En cada médulo se definen estrategias de ensenanza-aprendizaje es-
pecificas que se promueven a través de cuatro actividades permanentes:
a) la reflexién de los docentes sobre su préctica y el conocimiento de nuevas
estrategias; &) la generacién de propuestas para su aplicacién en el aula;
¢) el compartir y recibir retroalimentacién de los pares y facilitadores a las
pricticas realizadas en el aula y la observacién de sus videograbaciones; y
d) la reflexién de los docentes sobre lo que aprendieron y la construccién
colectiva de nuevas propuestas para trabajar en el aula. Con estas actividades
se busca generar ciclos iterativos de accién-acompanamiento-reflexién que
promuevan la transformacién de las estrategias de ensenanza-aprendizaje, y
de manera central, cambios en los patrones de interaccién y comunicacién
hacia formas mds dialégicas (Schén, 1983; Rojas-Drummond, Mdrquez,
Pedraza, Rios et al., 2016).

Disefo

Se utilizé un disefio cuasi-experimental de campo con grupo control
(Kerlinger y Lee, 2002). La variable independiente fue “tratamiento”, con

564 Consejo Mexicano de Investigacion Educativa



Efectos de un programa de acompafnamiento docente en las interacciones comunicativas entre maestros(as) y alumnos(as)

dos niveles: grupo experimental (con participacién en el PAD) y grupo
control (sin participacién). La asignacién de las escuelas a cada condicién
experimental fue al azar. La variable dependiente estuvo definida por las
interacciones comunicativas de maestros y alumnos, analizadas al inicio
y al final del ciclo escolar considerando varios indicadores, los cuales se
describen en el apartado de andlisis de datos.

Procedimiento

Recoleccion de datos

Durante 15 semanas, los docentes del grupo experimental participaron
en el PAD, mientras que los del control solo siguieron con sus actividades
regulares. Los datos se recolectaron en las dos escuelas tomando en cuenta
tres etapas: antes, durante y después de la aplicacién del PAD. Para cada
una se videograbaron tres lecciones de una hora aproximadamente (9 lec-
ciones en total para cada maestro). La conduccién de todas las lecciones
en el aula estuvo a cargo de los profesores. De manera complementaria
se tomaron notas de campo para contextualizar las actividades realizadas.

Andlisis de datos

Para analizar los efectos del PAD en las interacciones comunicativas en-
tre docentes y alumnos, del total de las videograbaciones, en el presente
estudio se seleccionaron la primera y la Gltima leccién de cada maestro
(total = 8 lecciones).

Se transcribieron las videograbaciones siguiendo las convenciones de
Edwards y Mercer (1987). Se analizaron los intercambios entre maestros y
alumnos definiendo su estructura conversacional a partir de los movimientos
de IRF. Siguiendo a Cullen (2002), se identificaron dos tipos de secuencias:
evaluativas y discursivas, de acuerdo con la funcién del movimiento de
seguimiento. En las evaluativas o “cerradas” el intercambio IRF se cierra
con una evaluacién de la respuesta. En contraste, en las discursivas, cada
movimiento de seguimiento enlaza a dos 0 mds intercambios IRF para formar
una secuencia encadenada. Al analizar la estructura conversacional de cada
leccién fue posible cuantificar: 2) el nimero total de turnos de habla y su
distribucién entre maestro y alumnos; &) el ndmero total de intercambios
IRF; ¢) el nimero y porcentaje de secuencias cerradas y encadenadas; y d)
la longitud de las secuencias encadenadas.
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Por tltimo, se identificaron las caracteristicas dialégicas de los turnos
de habla utilizando la versién compacta del SEDA. Dos investigadores co-
dificaron las lecciones de manera independiente y se calculé el porcentaje
de acuerdos entre jueces, obteniéndose un valor de 0.863%. A partir de
esta codificacién se determind el tipo y frecuencia de los actos comuni-
cativos dialégicos en cada una de las lecciones. Asimismo, se analizaron
las secuencias encadenadas con respecto a sus cualidades dialégicas. Esto
permitié identificar tres subtipos de secuencias encadenadas de acuerdo
con los propésitos del docente: a) secuencias operativas, orientadas a la
gestién de la actividad; &) reiterativas, en donde una misma pregunta se
contesta por diferentes alumnos, y ¢) constructivas, encauzadas a promo-
ver la ampliacién y profundizacién del conocimiento. Estas tltimas se
analizaron mds a fondo dada su relevancia educativa. A la luz de estos
andlisis se determind el tipo y frecuencia de: a) las secuencias encadenadas:
operativas, reiterativas y constructivas'y b) de los actos comunicativos dia-
l6gicos asociados a los movimientos de seguimiento, particularmente en
las secuencias constructivas.

Resultados

Los resultados se presentan en tres apartados. En el primero se reporta
el tipo de intercambios IRF que presentaron las interacciones comu-
nicativas en los grupos control y experimental antes y después de la
aplicacién del PAD. En el segundo se describe la manera en que se
encadenaron los intercambios IRF para formar secuencias operativas,
reiterativas o constructivas. Finalmente, en el tercero se detalla el tipo
de actos comunicativos dialégicos que se observaron en los docentes de
ambos grupos al dar seguimiento a las respuestas de sus alumnos en las
secuencias constructivas.

Tipo de intercambios en las interacciones maestro-alumnos

Niimero de turnos de habla y su distribucion

El grupo control tuvo en promedio 218.5 turnos de habla en la leccién
videograbada al inicio del ciclo escolar que se elevé a 418 en la leccién
final; el experimental inicié con 256 turnos y concluy6 con 535, en pro-
medio. Estos datos muestran que ambos incrementaron en casi el doble
el promedio de turnos de habla entre el inicio y el final del ciclo escolar.
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Respecto de la distribucién de turnos entre maestros y alumnos, el por-
centaje se mantuvo constante en ambos al inicio y final del ano escolar
(alrededor de 50-50%). Si bien a nivel cuantitativo la cantidad de turnos
y su distribucién fueron equivalentes tanto en el grupo experimental como
en el control, se encontraron diferencias importantes en la calidad de las
interacciones comunicativas entre ambos.

Niimero de intercambios IRF

y su distribucion en secuencias cerradas y encadenadas

Como se observa en la figura 1 el promedio de intercambios IRF entre
maestros-alumnos se duplicé en ambos grupos al finalizar el ciclo escolar
en comparacién con el principio. Sin embargo, se encontraron diferencias en
la distribucién de estos intercambios.

FIGURA 1
Promedio de intercambios al inicio y final del ciclo escolar
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Fuente: elaboracién propia.

La figura 2 muestra el porcentaje de secuencias cerradas versus encadena-
das que se observaron en las interacciones maestro-alumnos en los grupos
control y experimental al principio y final del ciclo escolar. En el grupo
control este porcentaje se mantuvo en una proporcién de 50-50 tanto al
inicio como al final del ciclo escolar. En contraste, en el experimental
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este patrdn se revirtié en este mismo periodo después de su participacién
en el PAD. Los porcentajes de secuencias cerradas disminuyeron de 57.7
a 38.8%, mientras que las encadenadas aumentaron de 43.3 a 61.2 por
ciento.

FIGURA 2
Porcentaje de secuencias cerradas y encadenadas
al inicio y final del ciclo escolar
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Fuente: elaboracién propia.

La figura 3 muestra los rangos en que se agruparon las secuencias enca-
denadas segiin su longitud y los porcentajes que tuvieron los grupos en
cada uno de estos rangos al principio y al final del ciclo escolar. Com-
parando las tendencias entre ambos grupos se observan diferencias en la
longitud de las secuencias en particular después de la aplicacién del PAD.
En el grupo control el patrén se mantuvo constante durante el afio, con
los porcentajes mds altos en las secuencias mds cortas (2-4 y 5-7) y la
longitud mdxima de sus secuencias encadenadas entre 13 y 16 intercam-
bios. En contraste, aunque el grupo experimental mostré un patrén muy
semejante al del control al inicio del afo (con porcentajes mds altos en
las secuencias mds cortas y la longitud mdxima de sus secuencias llegando
a 10 intercambios), este patrén se revirtié después de su participacién
en el PAD, disminuyendo los porcentajes de las secuencias mds cortas e
incrementando de manera importante los de las mds largas (entre 11 y
19 intercambios).
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FIGURA 3
Distribucion de los porcentajes segiin la longitud de las secuencias encadenadas
al inicio y final del ciclo escolar
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Fuente: elaboracién propia.

Tipo y distribucion de las secuencias encadenadas

La figura 4 muestra el promedio de frecuencias observadas en el grupo
experimental y control para cada tipo de secuencia encadenada (operati-
vas, reiterativas y constructivas) al inicio y al final del ciclo escolar. El de
control duplicé el nimero de secuencias operativas al final y fue el tipo
de secuencia que presentd la frecuencia mds alta. En contraste, en el gru-
po experimental, aunque también incrementé las secuencias operativas,
esta tendencia fue menor. Las secuencias reiterativas en el grupo control
aumentaron de cero a 11, mientras que en el experimental disminuyeron
de 8 a 5 al final del ano. Por Ultimo, para las secuencias constructivas,
el grupo control casi no mostré cambios entre el inicio y final del afio
(de 12 a 15) mientras que el experimental incrementd cuatro veces su
frecuencia después de su participacién en el PAD (de 9 a 37). La diferencia
en las secuencias constructivas fue el cambio mds notable entre ambos

grupos.
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FIGURA 4
Tipo y distribucion de las secuencias encadenadas
al inicio y final del ciclo escolar
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Fuente: elaboracién propia.

Caracteristicas dialégicas de las secuencias constructivas

La tabla 1 presenta el tipo y la frecuencia de los actos comunicativos
dialégicos que se identificaron en los turnos de habla en las lecciones al
principio y final del aho para cada grupo; mientras que la tabla 2 reporta
aquellos que se asociaron a los movimientos de seguimiento (F) que los
docentes dieron a las respuestas de sus alumnos en las secuencias encade-
nadas constructivas, de especial interés para este estudio.

Como se observa en la tabla 1, tanto en el grupo control como en el
experimental se increment6 de manera importante el niimero total de actos
comunicativos dialégicos al final del ciclo escolar en comparacién con su
nivel inicial, sobre todo para los clusters “Expresar, elaborar y razonar”
y “Guiar y monitorear”, que presentaron las frecuencias mds altas. Sin
embargo, en el grupo experimental este aumento fue mayor para los actos
del claster de “Guiar y monitorear”. Adicionalmente, para este grupo los
tipos de actos comunicativos dialégicos al final del ciclo escolar presenta-
ron una mayor variedad.
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TABLA 1
Tipo y frecuencia de los actos comunicativos dialdgicos
al inicio y final del ciclo escolar

Claster Codigo Control Experimental
Inicio Final Inicio Final
Expresar, elaborar I-REO-O 49 132 101 188
y razonar I-REO-E 10 6 9 53
I-REO-R 5 9 2 24
R 6 7 4 14
E 5 18 14 30
O 82 257 105 249
Subtotal 157 429 235 558
Posicionarse I-P 0 0 0 1
PA 0 0 0 2
PD 0 0 0 6
Subtotal 0 0 0 9
Coordinary I-CL 3 0 2 0
vincular C 0 0 2 2
L 1 4 2 10
Subtotal 4 4 6 12
Reflexionar I-REF 0 2 7 6
RA 1 0 7 15
RD 0 1 0 1
Subtotal 1 3 14 22
Guiar y monitorear G-SD 2 1 0 12
G-AC 12 12 19 16
G-AP 0 0 0 0
G-IF 21 39 37 76
G-FM 1 9 2 31
Subtotal 36 61 58 135
Total 198 497 313 736

Fuente: elaboracién propia.
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TABLA 2
Tipo y frecuencia de actos comunicativos dialdgicos asociados a las secuencias
constructivas para cada grupo al inicio y final del ciclo escolar

Claster Codigo Control Experimental
Inicio Final Inicio Final
Expresar, elaborar I-REO -O 15 27 23 120
y razonar I-REO-E 10 1 4 38
[-REO-R 0 4 20
R 0 0 1
E 0 1 8
0 0 0 0 0
Subtotal 25 33 30 188
Posicionarse |-P 0 0 0 0
PA 0 0 0 0
PD 0 0 0 0
Subtotal 0 0 0 0
Coordinando I-CL 1 0 1 0
y vinculando c 0 0 1 1
L 0 0 1 3
Subtotal 1 0 3 4
Reflexionar I-R 0 0 0 3
RA 0 0 1 4
RD 0 0 0 1
Subtotal 0 0 1 8
Guiando y G-SD 2 0 0 5
Monitoreando G-AC 0 0 0 1
G-AP 0 0 0 0
G-IF 6 5 7 40
G-FM 0 1 0 12
Subtotal 8 6 7 58
Total 34 39 41 258

Fuente: elaboracién propia.
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Por otra parte, al analizar especificamente los movimientos de segui-
miento de los docentes en las secuencias constructivas se encontré que,
mientras que el grupo control tuvo solo un ligero incremento de actos
comunicativos dialégicos entre el principio y final del afno (de 34 a 39), en
el experimental este incremento fue mucho mayor, sextuplicdndose dicho
numero en el mismo periodo (de 41 a 248).

Al identificar el tipo de actos de cada cldster se observé que en el
grupo experimental las frecuencias de los correspondientes a “Expre-
sar, elaborar y razonar” y “Guiar y monitorear” aumentaron de manera
significativa después de su participacién en el PAD, mientras que en el
grupo control dichas frecuencias tuvieron un incremento mucho menor
o se mantuvieron casi iguales. En particular, para el clister “Expresar,
elaborar y razonar”, este tltimo grupo solo incrementé (de 15 a 27) la
frecuencia del acto comunicativo en el que se solicita una opinién o in-
formacién relevante (I-REO-0), que es el mds comtn y menos sofisticado,
mientras que el resto de los actos comunicativos de este claster tuvieron
frecuencias muy bajas. En contraste, el grupo experimental tuvo un in-
cremento importante (de 23 a 120) no solo en las invitaciones a opinar
(I-REO-0), sino también en las peticiones de elaboracién (I-REO-E) y de
razonamiento (I-REO-R), asf como en las elaboraciones (E). Esto mostré
un uso mds variado y sofisticado de los recursos comunicativos dialégicos
a fin de dar seguimiento a las respuestas de los alumnos en los docentes
que participaron en el PAD.

En cuanto al cldster “Guiar y monitorear”, la tabla 2 muestra que tam-
bién hubo diferencias muy importantes entre ambos grupos. En el control
los actos de este cluster casi no se observaron ni al inicio ni al final del ciclo
escolar, a excepcidén del acto en que se da informacién relevante para guiar el
desempeno del alumno (G-IF) que, si bien se observé de manera incipiente,
no mostrd cambios entre estos dos momentos del ano (de 6 a 5). Estas tenden-
cias contrastan con los cambios que se observaron en el grupo experimental.
Por un lado, en los docentes que participaron en el PAD se incrementaron la
mayoria de los actos comunicativos de este cluster, en particular en los que
se da informacién relevante para guiar el desempeno del alumno (G-IF) y
en los que se resalta algtn aspecto importante del tema o actividad (G-FM).
Asimismo, al final del afio se observaron nuevos actos no presentes al inicio
como aquellos que favorecen el intercambio y apoyo entre los estudiantes
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(G-SD). Finalmente, al concluir el afio escolar en las secuencias constructivas
del grupo experimental emergieron nuevos actos comunicativos que no se
habian observado al inicio, aunque todavia con frecuencias bajas, incluyendo
hacer vinculos con conocimientos previos (L), invitar a reflexionar (I-REF),
y reflexionar sobre la actividad que se realiza (RA).

En resumen, los resultados expuestos mostraron diferencias impor-
tantes en distintos indicadores entre el grupo de docentes y alumnos que
participaron en el PAD en comparacién con aquellos que no lo hicieron.
Por un lado, el grupo experimental al finalizar el ciclo escolar incrementé
el porcentaje de secuencias encadenadas y disminuyé la proporcién de
cerradas, a diferencia del control en donde esta se mantuvo constante. Al
mismo tiempo, a diferencia del grupo control, en el experimental aumenté
el porcentaje de secuencias encadenadas con mayor longitud después de
su participacién en el PAD. También se encontré que este grupo tuvo las
frecuencias mads altas en las secuencias encadenadas constructivas, orientadas
a dar secuencialidad temdtica y profundizar en los conocimientos, mientras
que en el control predominaron las secuencias operativas, enfocadas a la
gestién de la actividad.

Por otro lado, se observé que en las lecciones al final del afo el grupo
experimental tuvo un nimero mayor de actos comunicativos dialégicos,
en particular en el clister de “Guiar y monitorear”. Adicionalmente, se
encontré que, a diferencia del grupo control, en los docentes del expe-
rimental después de su participacién en el PAD se incrementé no solo la
frecuencia sino también la variedad de actos comunicativos dialégicos
asociados a los movimientos de seguimiento en las secuencias encadenadas
constructivas, centrales para brindar secuencialidad temdtica y continuidad
a los aprendizajes. Por tltimo, se encontré que en las secuencias construc-
tivas los docentes del grupo experimental, a diferencia de los del control,
incrementaron tanto la frecuencia como la variedad de las peticiones que
hicieron al dar seguimiento de las respuestas de sus alumnos, solicitando
no solo contribuciones u opiniones, sino también elaboraciones de ideas y
razonamientos, esenciales para ampliar y profundizar en los conocimientos.

Discusion
El presente estudio tuvo la finalidad de analizar los efectos de un programa

de acompanamiento docente sobre las interacciones comunicativas entre
maestros y alumnos en términos de la secuencialidad temdtica y la calidad
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dialégica. Con este fin se compararon cuatro grupos, dos que participaron
en el programa contra dos que no lo hicieron. Los datos reportados mos-
traron que los intercambios IRF entre maestros y alumnos se duplicaron
tanto en el grupo que participd en el PAD como en el que no lo hizo. Sin
embargo, la proporcién entre las secuencias cerradas versus encadenadas
tuvo diferencias importantes entre los grupos. Mientras en el de control
esta proporcién no tuvo cambios, en el experimental se incrementaron las
secuencias encadenadas en casi un 20%, al mismo tiempo que disminuyé la
de las cerradas. Asimismo, al final del ciclo escolar el porcentaje de secuencias
encadenadas largas fue mayor en el grupo experimental que en el control.
Esto representa un cambio importante en la dindmica conversacional en
los docentes después de su participacién en el PAD, en el que dejaron de
lado el énfasis inicial en las preguntas, las respuestas y su evaluacién local
para dar prioridad a la continuidad en el didlogo a través de intercambios
que se extienden para formar cadenas con mayor secuencialidad temdtica,
de acuerdo con distintos propdsitos pedagdgicos. Este cambio sugiere
que a través del PAD los docentes tuvieron la posibilidad de ampliar sus
recursos comunicativos para favorecer el didlogo con sus alumnos y apoyar
el proceso de ensefianza-aprendizaje (Edwards y Mercer, 1987; Michaels y
O’Connor, 2015; Resnick, Asterhan y Clarke, 2015; Howe ez a/., 2019).

El andlisis mds detallado de las secuencias encadenadas permitié iden-
tificar tres subtipos de secuencias: operativas, reiterativas y constructivas,
que responden a propdsitos distintos. Los resultados mostraron un papel
predominante de las secuencias operativas en el grupo control tanto al inicio
como al final del ciclo escolar; este predominio sugiere que la orientacién de
los docentes se enfocé sobre todo en la gestion de las actividades. En con-
traste, después de su participacién en el PAD, la orientacién de los maestros
del grupo experimental cambié radicalmente para enfocarse mucho mds en
las secuencias constructivas. Este ajuste apunta a que el propésito de los
docentes cambié de la gestién de la actividad a dar mayor importancia a la
ampliacién y profundizacién del conocimiento en los alumnos (Cullen, 2002;
Alexander, 2020). Las secuencias encadenadas constructivas guardan una
relacién estrecha con las secuencias IRF en espiral identificadas por Rojas-
Drummond ez a/. (2020) y con el discurso progresivo investigado por Wells
(1999). En este sentido, los datos aqui presentados confirman los resultados
reportados por estos autores y muestran la importancia de incorporar este
tipo de interacciones en las practicas educativas.
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Por otra parte, el empleo de la versién compacta del SEDA permitié
analizar con detalle la calidad dialégica de las secuencias constructivas a
fin de determinar las estrategias comunicativas que utilizaron los docen-
tes para promover un didlogo orientado a la ampliacién y profundizacién
del aprendizaje. El claster de “Expresar, elaborar y razonar” resalta las
caracteristicas dialégicas para un manejo de la informacién que favorezca
la construccién de conocimientos; en este se encontraron diferencias im-
portantes entre ambos grupos en la cantidad y variedad de actos comuni-
cativos que emplearon los docentes en sus movimientos de seguimiento.
Mientras que los maestros del grupo control se centraron en la solicitud
de contribuciones y opiniones, los del experimental utilizaron estas apor-
taciones como punto de partida para solicitar ampliaciones, elaboraciones
o explicaciones, fomentando en los alumnos una mayor comprensién y
aprendizaje (Wells, 1999; Alexander, 2020).

Por su parte, el claster de “Guiar y monitorear” enfatiza las cualidades
dialégicas del apoyo y andamiaje a los alumnos. Los docentes del grupo
control utilizaron pocos actos de este cldster, enfocdndose casi exclusi-
vamente en dar informacién relevante para retroalimentar el desempefo
de sus alumnos. En contraste, los del grupo experimental, ademds de dar
informacidn relevante para retroalimentar el desempefio, también utiliza-
ron otros actos clave como el resaltar un aspecto importante del tema para
orientar la atencién de los alumnos y actos para favorecer el intercambio y
apoyo entre los estudiantes. Esto supone mayor riqueza en las estrategias
de andamiaje y el reconocimiento de que los alumnos también son capa-
ces de contribuir al aprendizaje de otros (Rojas-Drummond ez a/., 2013;
Howe et al., 2019).

Con respecto a los actos de los clasters de “Coordinar y vincular” y
de “Reflexionar”, que se orientan hacia la vinculacién de conocimientos
previos y los procesos de reflexién metacognitiva, en el grupo control es-
tuvieron ausentes durante el ciclo escolar, mientras que en el experimental
empezaron a emerger algunos de estos actos, después de que los docentes
participaron en el PAD. En particular, se observé un leve incremento en
aquellos que establecen vinculos entre el conocimiento actual y experien-
cias o conocimientos previos, y los que invitan a reflexionar a los alumnos
sobre lo aprendido y sobre los propdsitos y caracteristicas de la actividad.
Esto sugiere un intento por parte de los maestros por incluir estrategias
que promuevan procesos sofisticados que den sentido al aprendizaje y a las
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actividades que se realizan en clase (Hennessy ez a/., 2016). Sin embargo,
los datos indican que se requeriria de mayor tiempo para que dichas es-
trategias se incorporen de manera sistemdtica en las prdcticas cotidianas.

Los resultados presentados mostraron patrones de interaccién comu-
nicativa distintos entre los docentes y alumnos que no participaron en el
PAD versus los que si lo hicieron, que ponen de manifiesto orientaciones
diferentes sobre el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Por un lado, las interacciones comunicativas del grupo control se carac-
terizaron por un gran numero de secuencias cerradas cuyo propésito fue la
evaluacidén local a las respuestas de los alumnos y secuencias encadenadas
cortas orientadas a la gestién de las actividades. En cuanto al propésito
del aprendizaje, en sus secuencias constructivas predominaron los actos
dialégicos en los que se solicita informacién relevante. Todo esto supone
una visién del proceso educativo en donde el rol del maestro es preguntar,
evaluar y gestionar, a fin de concluir las actividades de acuerdo con los
tiempos determinados por el programa de estudios.

En contraste, después de participar en el PAD las interacciones comuni-
cativas del grupo experimental cambiaron de manera importante. En primer
lugar, predominaron las secuencias encadenadas constructivas, cuya longi-
tud tuvo un incremento notorio y su propdsito se enfocé principalmente
en proveer continuidad y secuencialidad temdtica a las discusiones para la
construccién conjunta del conocimiento. Esto se expresé en las caracteris-
ticas dialdgicas de los movimientos de seguimiento en los que se enfatizé
la elaboracién, ampliacién y razonamiento de la informacién, asi como
en la variedad de recursos para dar andamiaje a los alumnos. Asimismo,
se observd un intento por incluir procesos de reflexién y vinculacién de
conocimientos previos. Lo anterior sugiere un cambio de perspectiva del
proceso de ensenanza-aprendizaje en el que el rol del maestro es preguntar
y aprovechar la respuesta del alumno no solo para evaluar sino para ampliar y
profundizar en la construccién de sus conocimientos, asi como de ser un
gestor no Gnicamente en términos del cumplimiento de las actividades sino
de proveer de informacién y apoyos para guiar, monitorear y fortalecer la
comprensién y el aprendizaje. Este cambio de enfoque en las interacciones
comunicativas del grupo experimental sugiere que es posible transformar
las précticas discursivas en el aula, particularmente las formas en que los
maestros dan seguimiento a las respuestas de los alumnos y proveen con-
tinuidad a los aprendizajes (Rojas-Drummond ez a/., 2013).
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Los cambios en la secuencialidad y calidad dialégica de las interacciones
comunicativas entre maestros y alumnos que presenté el grupo experimen-
tal tienen correspondencia con los propédsitos y contenidos del PAD, en
particular con los aspectos relacionados con las estrategias de andamiaje,
los estilos dialégicos de comunicacién y el papel que desempena el docente
en el proceso de ensenanza-aprendizaje. En este sentido, el PAD resulté
ser una herramienta efectiva para favorecer formas mds productivas de co-
municacién que abonen a la construccién de los aprendizajes (Alexander,
2020; Rojas-Drummond ez a/., 2016).

Consideraciones finales

En congruencia con la literatura contempordnea, el presente estudio resalta
el papel central que tienen las interacciones comunicativas en los procesos
de ensenanza-aprendizaje (Edwards y Mercer, 1987; Alexander, 2001; Mi-
chaels y O’Connor, 2015; Howe ez al., 2019). Ademds, pone de manifiesto
la importancia del movimiento de seguimiento para dar continuidad y
secuencialidad temdtica al didlogo a fin de lograr los propésitos educativos.

Por otra parte, los procedimientos e instrumentos utilizados para el
andlisis de las interacciones comunicativas representan herramientas va-
liosas para el estudio minucioso del didlogo educativo y los procesos de
ensefanza-aprendizaje. En particular, la metodologia utilizada permitié
trascender los andlisis centrados en cada turno o movimiento especifico de
los participantes, para enfocarse en secuencias de didlogo que ofrecen una
interpretacién mds comprehensiva de la comunicacién en el aula (Lefstein,
Snell e Israeli, 2015).

Por ultimo, los resultados del estudio mostraron que la participacién de
los maestros del grupo experimental en el PAD contribuyé a enriquecer el
repertorio de estrategias dialdgicas y a modificar los patrones de interac-
cién comunicativa maestro-alumnos. Sin embargo, se encontré que hay
estrategias dial6gicas sofisticadas que aparecen solo de manera incipiente,
por lo que se requeriria de programas mds amplios, comprehensivos y
continuos para fomentar su consolidacién a mds largo plazo (Alexander,
2020; Rojas-Drummond ez a/., 2016).
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yo financiero recibido por parte de la Universidad Nacional Auténoma
de México-Direccién General de Asuntos del Personal Académico, por
medio del proyecto PAPIIT-IT300319 “Innovando en la educacién bdsica
a través de un programa digital de acompanamiento docente”. Ambos
proyectos fueron un apoyo invaluable para el desarrollo de la presente
investigacién.

ANEXO 1
Version compacta del Sistema de Andlisis para el Didlogo Educativo

Categoria Acto comunicativo
Invitacion Contribucion
Expresar, I-REO-O Invitar a opinar ] Dar una opinién o hacer una
elaborary contribucién relevante
razonar I-REO-E Invitar a elaborar E Elaborar o clarificar
I-REO-R Invitar a razonar R Hacer explicito el razonamiento
Posicionarse I-P Invitar a tomar un PA Acuerdo
posicionamiento PD Desacuerdo / cuestionamiento
Coordinary I-CL Invitar a coordinacién  C Coordinar
vincular y vinculacion de ideas | Vincular
Reflexionar  I-REF Invitar a reflexion RA Reflexionar sobre la actividad /
contenido
RD Reflexionar sobre el didlogo /

lenguaje / actividad / artefacto

Guiary G-SD Promover didlogo entre estudiantes

monitorear g ac Proponer curso de accién

G-AP Introducir perspectiva autoritativa
G-IF Proveer retroalimentacion informativa
G-FM Enfocar, monitorear y revisar

Total de Total de actos comunicativos: 20

categorias: 5

Fuente: elaboracién propia.
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Nota

! En adelante, en este articulo se usard cer mds fluida la lectura, sin menoscabo de
el masculino con el dnico objetivo de ha-  género.
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