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EVALUACION FORMATIVA
DE PROGRAMAS DE POSGRADO
Un caso de la Universidad Auténoma de Baja California
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Resumen:

Este articulo aborda el problema de la evaluacién de programas de posgrado en
Meéxico; desde la década de 1970, este tipo de ejercicios se han consolidado con
fines de acreditacion por instancias externas a las universidades, lo que no ha per-
mitido valorar ni retroalimentar las particularidades formativas de los programas.
Este trabajo presenta los resultados de una experiencia de la evaluacién formativa de
la maestria en Educacién de la Universidad Auténoma de Baja California, realizada con
base en el modelo orientado al consumidor propuesto por Michael Scriven. Los
resultados permitieron retroalimentar el programa de acuerdo con la perspectiva de
los consumidores directos e indirectos. De esta forma, el estudio abona a la necesidad
de reflexionar sobre el papel formativo de la evaluacién del posgrado en México.

Abstract:

The article addresses the problem of evaluating graduate programs in Mexico. Since
the 1970s, such evaluations have been consolidated for accreditation by outside
agencies, and feedback on the programs' formative specifics has been prevented.
The current study presents the results of a formative evaluation of the master's
program in education at Universidad Auténoma de Baja California; the evaluation
was based on the consumer-oriented model proposed by Michael Scriven. The results
permitted providing feedback on the program according to the perspectives of direct
and indirect consumers. In this manner, the study contributes to satisfying the need
to reflect on the formative role of the evaluation of graduate programs in Mexico.
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Introduccién

| presente trabajo se enfoca en el problema de la evaluacién de programas

educativos en México de nivel posgrado. Se presenta un ejercicio de
evaluacién con sentido formativo del programa de Maestria en Educacién
(ME) de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC), campus En-
senada. Este ejercicio se realiz6 con la finalidad de identificar los elementos
que permitan enriquecer el desarrollo y la aplicacién de los procedimientos
operativos de dicha maestria, con una intencién de retroalimentacién al
término de la formacién de su primera generacién.

En México, las evaluaciones de los programas de posgrado suelen realizarse
por instancias externas a las universidades, particularmente por organismos
especializados como el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Cona-
cyt) o los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién
Superior (CIEES). En el caso del Conacyt, los posgrados son evaluados para
su posible incorporacién al Programa Nacional de Posgrados de Calidad
(PNCP), que representa beneficios financieros y politicos para las universi-
dades. Los programas que deciden buscar el ingreso al PNCP son evaluados
mediante el Marco de referencia para la evaluacion y seguimiento de programas
de posgrado, que tiene el propédsito de verificar que estos cumplan con los
estindares de pertinencia orientados a desarrollar las competencias de los
recursos humanos que requiere la sociedad mexicana (Conacyt y SES, 2015).
Por su parte, la funcién de los CIEES es la evaluacién interinstitucional de
programas de licenciatura y posgrado, realizada por pares académicos de las
universidades mismas (Bonilla Marin, 2015).

Estas evaluaciones tienen como eje rector un sistema de criterios que,
de acuerdo con Ligero (2016) y Expésito, Olmedo y Ferndndez-Cano
(2004), refieren al rendimiento de cuentas y distribucién de recursos. El
resultado de este procedimiento basado en criterios da como resultado la
tipificacién general de los programas evaluados, evitando asi profundizar
en su descripcién y sus elementos de contexto; su objetivo es la busqueda
de controles que garanticen que cumplan con lo establecido por las insti-
tuciones evaluadoras, por lo que se debe considerar que los datos obtenidos
no necesariamente reflejan la totalidad de los procesos de un programa y los
resultados pueden quedar atrapados en lo aparente (Diaz-Barriga, 1987).

La mecdnica de la evaluacién por criterios univocos estd disenada con el
objetivo de colocar a los programas en esquemas o niveles. Para el PNCP,
estos se clasifican en: Competencia internacional, Consolidado, En desarrollo
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y de Reciente creacién. Con esta categorizacion se legitima la pertinencia de
los posgrados en todas las dreas del conocimiento (Conacyt y SES, 2015).

De acuerdo con Ligero (2016), estas evaluaciones presentan las siguientes
debilidades: son de utilidad limitada, ya que imponen una visién predeter-
minada del valor del programa; no se aproximan a la realidad en que este se
desarrolla; se centran casi exclusivamente en la dimensién de resultados y
se pierde informacién sobre el desarrollo del programa. Otra problemdtica
es que las evaluaciones que llevan a cabo instituciones externas con fines de
acreditacién carecen de fundamentos tedricos explicitos que guien su labor
(Jiménez y Ponce, 2020). Esto es relevante, ya que solo estableciendo con
claridad tanto las aproximaciones teéricas de las que se parte como la deli-
mitacién de los objetos de estudio se podrd lograr la mejor interpretacién
de la informacién recabada (Dfaz Barriga, 1987).

En las dindmicas de evaluacién de la educacién superior actual, carac-
terizadas por el uso de agentes externos y orientadas hacia la rendicién de
cuentas (Rueda Beltrdn, 2021), las instituciones de educacién superior
(IES) —particularmente aquellas de financiamiento publico— y sus programas
educativos requieren evaluaciones de forma realizadas por los organismos
acreditadores. Sin embargo, también son necesarios procesos que tomen
en cuenta el contexto y la perspectiva de los evaluados, que permitan
identificar elementos de mejora y no tnicamente los resultados sobre el
cumplimiento de criterios establecidos por los organismos acreditadores.

De acuerdo con la Unesco, la multiplicacién de modelos y la transforma-
cién de la educacién superior han orillado a la adaptacién de mecanismos
de aseguramiento de la calidad, con la finalidad de solventar las necesida-
des de la heterogeneidad de las IES. Sin embargo, estos se acercan mds a la
homogeneidad, es decir, presentan modelos preestablecidos con los que se
pretende que las IES se aproximen, se ajusten y adapten (Unesco, 2014).

Bajo estas consideraciones, a continuacién se presentan los resultados de
la experiencia de la evaluacién formativa de la ME de la UABC. El objetivo
fue evaluar el programa concluida su primera generacién (2017-2019). Se
realizé con base en el modelo orientado al consumidor (Scriven, 2015),
de acuerdo con el cual la evaluacién se centra en el proceso tomando en
cuenta la perspectiva de quien estd recibiendo los efectos del programa,
tanto de forma directa como indirecta.

Esta investigacidn se justifica en la necesidad de llevar a cabo un trabajo que
se aleje de ejercicios cuyo propdsito sea la bisqueda de visibilidad y pertenencia
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a bases de datos (Jiménez, 2019). Se realizé una evaluacién formativa con el
objetivo de identificar los elementos que favorecen la mejora de la maestria
analizada. De acuerdo con Buendia (2013), hacer este tipo de evaluaciones es
importante, ya que recupera de la experiencia del estudiantado.

Antecedentes y contexto de evaluacion

de programas de posgrado en México

En 1970 la Secretaria de Educacién Publica (SEP) y la Asociacién Na-
cional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES)
realizaron los primeros ejercicios de evaluacién de programas, que consis-
tieron en la elaboracién de diagnésticos y pronédsticos de crecimiento de
las instituciones (Rubio, 2007). En este mismo ano se cre6 el Conacyt y
quedé facultado para “Asesorar a la Secretaria de Educacién Publica para
el establecimiento de nuevos centros de ensenanza cientifica o tecnoldgi-
ca [...] formulacién de los planes de estudio de los mismos y revisién de
los planes de estudio de los centros existentes” (Congreso de los Estados
Unidos Mexicanos, 1970:40). Desde entonces, el Conacyt ha sido un ele-
mento importante en el establecimiento de criterios para la acreditacién
del posgrado en México (Mireles, 2008).

En la década de 1980 se puso en marcha el Programa Nacional de Edu-
cacién Superior, que dio paso al Programa Integral para el Desarrollo de la
Educacién Superior, orientado al desarrollo de mecanismos de evaluacién
con el objetivo de establecer pautas de mejora (Buendia y Acosta, 2017).
En 1985, el Conacyt creé el Programa de Fortalecimiento del Posgrado
Nacional (PFPN) con el objetivo de fortalecer la calidad de los posgrados,
ofrecer becas y orientar sobre las mejores opciones para realizar este tipo
de estudios (Mireles, 2008).

En 1989 la ANUIES aprobé el documento La evaluacion de la educa-
cidn en México, en el que se definian los indicadores y criterios, asi como
los fundamentos para la evaluacién de la educacién superior, accién que
generd la institucionalizacién de esta prdctica. A partir de ello, se cred
oficialmente el Consejo Nacional de Evaluacién de la Educacién Superior
(Conaeva) (Pallin, 1994). Una de sus funciones fue establecer organismos
dedicados a la evaluacién diagnéstica de la planeacién de programas edu-
cativos (Rubio, 2007).

El Programa Nacional de Modernizacién Educativa (PNME), cuya vigen-
cia fue de 1990 a 1994, propuso evaluar la eficiencia de los servicios que
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ofrecian las IES (Rubio, 2007). En 2001 se puso en marcha el Programa
Nacional de Educacién y, para asegurar la calidad del posgrado, en 2002
el PFPN se transformé en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad
(PNCP), el cual “parte de una visién integral del posgrado y se estructura
con base a criterios y estdndares genéricos” (Conacyt y SES, 2015:4). Para
que un programa educativo pueda integrarse al PNCP se requiere que la
institucién a la que pertenece presente evidencia de compromiso institu-
cional en cuanto a acciones dirigidas a garantizar la calidad del programa;
presentar tanto evidencias que relacionen la productividad con las catego-
rias y criterios del modelo del PNCP como un plan de mejora en el que se
identifiquen las fortalezas y debilidades, asi como las acciones prioritarias
(Conacyt y SES, 2020).

Otro de los ejercicios de evaluacién de posgrados en México es aquel
realizado por los CIEES. Estos comités se crearon en 1991 por la Coordi-
nacién Nacional para la Planeacién de la Educacién Superior (CONPES) y
la ANUIES. En 2009 se constituyeron como una asociacién civil sin fines
de lucro, y su funcién principal es la evaluacién diagnéstica de programas
educativos con el objetivo de reconocer su calidad (CIEES, 2018). Derivado
de la labor de los CIEES, los programas educativos se incorporan al Padrén
de Programas de Buena Calidad (PNPEC) de la SEP (CIEES, 2018), el cual
contiene informacién relacionada con los programas de todo el pais que han
solicitado la evaluacién de los CIEES, acreditacién por parte del Consejo para
la Acreditacién de la Educacién Superior (COPAES) o que pertenecen al padrén
del Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior (Ceneval).

Ademids de los CIEES, en México opera el COPAES. Este organismo se
constituyé como una asociacién civil en el afno 2000 y tiene por objetivo
fungir como instancia para conferir reconocimiento formal a organizaciones
acreditadoras de programas académicos de educacién superior (COPAES,
2017). Actualmente son aproximadamente 30 organismos que realizan el
proceso de acreditacién de los programas de licenciatura y posgrado.

Los diferentes mecanismos de evaluacién o acreditacién de programas
educativos de posgrado son ejercicios consolidados —particularmente el
PNCP, debido al prestigio y beneficios que representa para los posgrados
a nivel nacional—, sin embargo, los marcos de referencia que los guifan no
guardan una relacién estrecha con perspectivas tedricas para la evaluacién
de estos programas (Jiménez y Ponce, 2020). Pero, mds atin, son ejercicios
de evaluacién sistemdtica, cuya metodologia no se orienta hacia la retroa-
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limentacién de las particularidades de los programas, sino que se enfocan
en procesos de legitimacién que no necesariamente reflejan la realidad
particular del evaluado (Ligero, 2016).

El contexto de la UABC

En México, la evaluacién de los programas que se realizan en las IES
estd encaminada a dar cumplimiento a los procesos de las agencias, con
la finalidad de alcanzar los estdndares que estipula cada una de ellas. En
lo particular, la UABC tiene un proyecto de visién a mediano plazo con
objetivos y estrategias orientados a fortalecer a la institucién para cumplir
con las funciones que la sociedad le ha encomendado (UABC, 2015). Para
asegurar la mejora educativa, la institucién ha propiciado que sus programas
educativos estén reconocidos por organismos nacionales e internacionales
y, para lograrlo, entre sus estrategias y acciones se encuentran la evaluacién
de dichos programas —de forma interna y externa— asi como la atencién a
las recomendaciones que se deriven de estos procesos (Moctezuma Her-
ndndez, Huber Bernal y Valdés Pasarén, 2015).

Esta politica ha mantenido su continuidad en el Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) 2019-2023, al enfocarse en “Garantizar que la oferta
educativa sea de calidad en congruencia y coherencia con el proyecto uni-
versitario” (UABC, 2019:98) y enfatizando el papel de autoevaluaciones y
evaluaciones externas como medio de mejora. Actualmente, en la UABC
se ofertan programas de posgrado que no son acreditados por el PNCP del
Conacyt y queda abierta a otro tipo de organismos evaluadores reconocidos
nacional o internacionalmente. En la UABC, la oferta de posgrados estd
constituida por 10 especialidades, 31 maestrias y 19 doctorados de dife-
rentes campos del conocimiento. Entre estos o se encuentra la ME, que se
oferta en el drea de educacién y humanidades; es de cardcter multisede y
opera bajo la modalidad de orientacién profesional.

Metodologia

La evaluacién formativa de la ME se realizé6 mediante un estudio de caso, la
seleccién de este tipo de diseno se bas6 en la bisqueda de una perspectiva
que permitiera realizar el andlisis de los datos en su contexto y explorar la
interaccién entre los individuos (Simons, 2014). Se recuperé la experiencia
de las egresadas que participaron en la primera generacién de la maestria,
con la finalidad de obtener informacién que representara tal experiencia.
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En lo particular, el modelo de evaluacién de este trabajo fue el orientado
al consumidor (Scriven, 2015) que, en este caso, permitié representar las
opiniones de las egresadas. La evaluacién con orientacién formativa “se
realiza durante el desarrollo o la mejora de un programa o producto (o
persona, etc.). Es una evaluacién que se realiza para el personal interno del
programa y normalmente permanece internamente” (Scriven, 1991:63).

En este estudio las participantes fueron las egresadas de la primera
generacién del programa (2017-2019), los representantes de las unidades
receptoras (UR) —instancias dentro de las cuales se llevaron a cabo proyectos
de trabajo terminal' de las estudiantes—, asi como parte del personal que
dio inicio al desarrollo del programa.

El primer grupo lo conformaron las 11 egresadas de la ME, todas pro-
venientes de diferentes licenciaturas y estudiantes de tiempo completo. Al
momento de la investigacién, su rango de edad se encontraba entre los 24
y los 47 anos. Para mantener la confidencialidad y el uso de informacién
se les asignaron claves para identificar a cada participante (tabla 1).

TABLA 1
Caracteristicas generales del grupo de egresadas
y cddigos de confidencialidad asignados

NUm. participante Formacién de origen Codigo

1 Ciencias de la educacion MEO8CES160
2 Ciencias de la educacion MEO9CEC060
3 Ciencias de la comunicacion ME10CCC160
4 Ciencias de la educacion ME11CEC160
5 Ciencias de la educacion ME1CEC1350
6 Administracion de empresas ME2AES04L50
7 Ciencias de la educacion ME3CEC13L50
8 Actividad fisica y deporte ME4AFDC15L50
9 Docencia en idiomas MES5DIS16L50
10 Ciencias de la comunicacién ME6CCCI3L50
1 Ciencias de la educacion ME7CES13L50

Fuente: elaboracién propia.
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El segundo grupo lo conformaron los representantes de las UR. Un

tercer elemento que formé parte de los participantes de este estudio fue

el académico que estuvo al frente del diseno del programa de la ME, quien

también aporté informacién.? Las claves de estos participantes se pueden

consultar en la tabla 2.

TABLA 2
Asignacion de claves de confidencialidad de los representantes de las UR
y director del proyecto en su momento de creacion

Participante Clave
Director del proyecto ME en el momento de su creacion DPDSPC
Representante de la UR Facultad de Deportes SFDCE
Representante de la UR Ciencias de la Salud SDCCD
Representante de la UR Colegio Nacional de Educacién MEMGS

Profesional Técnica (Conalep)

Fuente: elaboracién propia.

Se utilizaron diversas técnicas para la recoleccidn de informacidn, las cuales

se describen a continuacidn.

490

.

Entrevista semi-estructurada. Permitié obtener descripciones sobre la
experiencia del entrevistado (Brinkman, 2014); las preguntas se di-
vidieron en temas delimitados por los objetivos de esta investigacién
y se elaboraron preguntas que permitieran al entrevistado describir
la experiencia relacionada con el programa de ME. Se realizaron dos
instrumentos, el primero dirigido a quien estuvo al frente de la puesta
en marcha del programa y el segundo se elaboré para obtener infor-
macién de las UR.

Grupos focales. Esta técnica permitié recuperar informacién de la ex-
periencia de los participantes en el programa (Kerlinger y Lee, 2001;
Krueger y Casey, 2015); en este caso, las egresadas del programa.
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«  Andlisis de documentos. Tuvo como objetivo determinar si el evaluado
coincide con la descripcién oficial del documento revisado (Scriven,
1991), la tabla 3 muestra los utilizados en este trabajo.

TABLA 3
Documentos utilizados en la evaluacion formativa del programa de ME de la UABC

Documento Tipo Procedencia

Plan de Desarrollo Institucional Institucional UABC

Andlisis de factibilidad Institucional UABC

Documento de operacién Institucional UABC

Otras evaluaciones Institucional INEE

Evaluacién plenaria Institucional Conacyt
Transcripcion de entrevistas Recuperacién de informacién Elaboracion propia

semiestructuradas

Transcripcion de grupos focales Recuperacion de informacién Elaboracion propia

Fuente: elaboracién propia.

El modelo orientado al consumidor plantea un procedimiento sistemdtico
basado en una guia, la cual comprende la l6gica que permite clasificar
y organizar la informacién recuperada (Scriven, 2015). Esta comprende
las partes medulares que conforman la evaluacién de un programa, las
cuales se identificaron como categorias de evaluacién. La tabla 4 detalla
las categorias y su asociacién con los elementos del programa.

Con la informacién recuperada se hizo un andlisis de contenido cualita-
tivo; asimismo, se procesé mediante andlisis deductivo-inductivo (Saldana,
2014). Las categorias empleadas en el andlisis deductivo se obtuvieron del
modelo de evaluacién orientado al consumidor (Scriven, 2015). Para el
procesamiento de los datos se utilizé ATLAS.ti, versién 8.4.4, que facilité el
manejo y visualizacién del extenso cuerpo de datos recuperados. Bajo este
esquema se organizé la informacién y se realizé la reduccién de los datos.
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TABLA 4

Categorias de evaluacion de acuerdo con el modelo utilizado

Categoria Descripcion Fuente
Contexto . Personas o grupos u organizaciones que ayudaron en la * Documentos institucionales
creacion o implementacion del programa * Entrevista al director del
. Coyuntura politica nacional proyecto
. Descripcion del programa con base en el PDI-UABC
. Descripcion de evaluaciones previas
. Marcos de referencia para la creacion del posgrado
Recursos . Descripcion y suficiencia de los recursos con los que * Documentos institucionales
cuenta el programa
. Uso de recursos en la primera generacién del programa
Funcioén . Perspectiva de los consumidores * Documentos institucionales

Consumidores

Necesidades

Proceso

Resultados

Comparaciones

Recomendaciones

Congruencia de operacion del programa respecto de sus
intenciones formativas

Destinatarios de los servicios

A quienes impacta el programa de forma indirecta.
a) expectativas
b) perspectiva del programa

Necesidad de desarrollo de competencias educativas.
Formas de implementacién de practicas

Formas de implementacién de movilidad
Necesidades de las UR

Descripcién de la planeacién de la ME

Descripcién del plan de estudios
Formas de evaluacion

Perfil de egreso
Experiencia de las participantes del programa relacionada
con el perfil de egreso

Perspectiva de las UR sobre el desempefio de las
estudiantes

Identificacion de programas similares

Oportunidades con respecto a otros programas

Amenazas con respecto a otros programas

. Funcionamiento interno de la gestién del programa
Opciones de uso del equipo o personal

* Grupos focales

* Grupos focales

* Entrevistas a las UR

Grupos focales
Entrevistas a las UR

Documentos institucionales
Grupos focales

Documentos institucionales
Grupos focales

Entrevistas unidades
receptoras

Informacién en internet

Documentos institucionales
Grupos focales

Entrevistas a las UR,
director

Fuente: elaboracién propia, a partir del modelo orientado al consumidor (Scriven, 2015).
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Resultados

Descripcion del programa de Maestria en Educacién

La ME es un programa de posgrado de la UABC, su orientacién es de tipo
profesional, multisede y escolarizado (UABC, 2016); se cred para atender
las necesidades de formacién derivadas de las reformas: Integral de Edu-
cacién Bdsica (RIEB), de 2011; Integral de la Educacién Media Superior
(RIEMS), de 2008, y Educativa Nacional de 2013, vigentes durante el
periodo de aprobacién de la ME en 2016 (UABC, 2016).

El programa tiene por objetivo formar profesionales proactivos, capa-
ces de intervenir, bajo principios de innovacién, responsabilidad social y
ética, en las dreas de gestién educativa y procesos formativos, que con-
tribuyan a la profesionalizacién de las tareas del sector para incidir en
la transformacién pertinente del entorno (UABC, 2016:28). Se imparte
en las facultades: de Pedagogia e Innovacién Educativa, y de Ciencias
Humanas, ambas en Mexicali; en la de Humanidades y Ciencias Sociales,
en Tijuana, y en la de Ciencias Administrativas y Sociales (FCAyS), en
Ensenada (UABC, 2016).

El programa es flexible y permite cursar el plan de estudios en cuatro
semestres, con una carga académica de tres a cuatro asignaturas en cada
uno. La maestria, al estar alineada con las necesidades del sector educativo,
pretende aportar con un producto que impacte en la prdctica educativa, por
lo que cada estudiante elaborard un trabajo terminal, el cual contempla el
desarrollo de un proyecto de intervencién educativa.

Los proyectos de intervencién educativa que se generan se aplican en
las UR. Para la eleccién de estas unidades, el programa cuenta con con-
venios de colaboracién; por un lado, la UABC tiene un catdlogo extenso
de convenios con instancias nacionales e internacionales; por otro, la ME
puede realizar convenios en lo particular (UABC, 2016). Para efectos de
esta evaluacidn, se considerd la informacién que corresponde al campus
Ensenada, donde opera la FCAysS.

Factores contextuales, de gestion y uso de recursos

que influyen en el desarrollo del programa

De acuerdo con el modelo de evaluacién orientado al consumidor (Scriven,
2015), la identificacién de estos factores permite comprender la razén
de ser del programa y la forma en la que este se ha configurado para dar
respuesta a las necesidades de los consumidores.
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Factores contextuales en el desarrollo del programa

La ME fue aprobada por el Consejo Universitario el 4 de mayo de 2016. De
acuerdo con el PDI-UABC (2015-2019) (UABC, 2015), algunos de los com-
promisos que se asumen y que tienen relacién directa con la creacién de este
programa fueron los siguientes:

« Formar ciudadanos socialmente responsables.

+ Promover el aprendizaje basado en el desarrollo de proyectos con
impacto social.

+ Procurar un equilibrio entre la generacién de conocimiento relevante
y socialmente atil.

+ Poner énfasis en la investigacién dirigida a la solucién de problemas
sociales.

+ Anticipar las necesidades del entorno y dar respuesta a ellas de manera
oportuna.

« Formular iniciativas adecuadas y con altos niveles de pertinencia para
el disefio y aplicacién de politicas que contribuyan a incrementar el
nivel de desarrollo social (UABC, 2016:49).

Relacionado con estos compromisos planteados por la UABC, la ME des-
taca lo siguiente:

Pensar en un egresado de un programa de Maestria en Educacién, formado en
un ambiente como el de Baja California, necesariamente implica la inclusién
de problemdticas a nivel mundial; esto le brinda una competencia para diag-
nosticar adecuadamente que las situaciones concretas surgidas en el dmbito de
lo local se interrelacionan con condiciones a otro nivel y que las respuestas de

intervencién deben atender esta diversidad (UABC, 2016:7).

El programa se someti6 a la evaluacién de Conacyt y fue aprobado con
una vigencia de tres afos, en el nivel de Reciente creacién. Esta no fue la
Gnica accién por parte de un organismo externo a la UABC que apoyara
la operacién de este nuevo programa; también conté con la opinién po-
sitiva de la Asociacién Nacional de Escuelas y Facultades de Educacién y
Pedagogia (ANEFEP), cuyo documento, con fecha de 15 de abril de 2016,
expresa: ‘cumple en su totalidad con todos los requisitos y lineamientos
necesarios para su aprobacién, conforme a las politicas actuales de disefio
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curricular en la educacién superior y especificamente los estudios de pos-
grado” (UABC, 2016:382).

Por su parte, la Direccién del Instituto Nacional para la Evaluacién
de la Educacién en Baja California Sur, que mantenia funciones en el
mes de abril de 2016, emiti6é un oficio firmado por su titular, en el que
se expresa: “...es pertinente, relevante y congruente con las necesidades
del 4mbito educativo actual en esta especialidad, por lo que mi postura
es a favor, recomendando ampliamente este programa educativo” (UABC,
2016:381).

A partir de estas consideraciones se advierte que el programa ME surge
con la finalidad de cubrir necesidades derivadas de las politicas educativas
nacionales, da respuesta a los compromisos que asume la Universidad,
cumple con los procedimientos establecidos en los estatutos y formaliza
su instauracién, con el dictamen de aprobacién emitido por el Conacyt.

Gestidn y uso de recursos

De acuerdo con Scriven (2015), para optimizar el uso de recursos es ne-
cesaria la identificacién de lo necesario y lo disponible para el desarrollo
del programa, es decir, la estructura material, econémica e intelectual. El
plan de estudio expone lo siguiente:

El programa deberd ser autofinanciable, los recursos generados a partir de
las cuotas de inscripcién deben alcanzar a cubrir el pago a docentes por
asignatura, asi como el pago al personal administrativo de apoyo que ha sido
contratado para apoyar a las coordinaciones de posgrado de las facultades
(UABC, 2016:93).

Ademds, el programa puede obtener recursos por parte de la UABC, a
través de convocatorias internas y externas de apoyo a proyectos, cursos o
movilidad, asi como los que derivan de recursos federales.

El programa de la ME cuenta con un amplio listado de recursos huma-
nos, econdmicos y de infraestructura que permiten su operacién. Para su
desarrollo, la FCAyS dispone de un edificio para los posgrados, suficiente
equipo de cémputo y conexién aldmbrica e inaldmbrica, asi como personal
al servicio de los laboratorios. Asimismo, cuenta con recursos de informa-
cién fisicos y electrénicos que se pueden consultar tanto en la biblioteca
del campus como en las del resto de la universidad.
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En este campus, el programa cuenta con seis académicos que inte-
gran el Ntacleo Académico Bdsico, quienes trabajan la linea de procesos
formativos. La planta docente por asignatura la integran 12 profesores;
asimismo, para dar cumplimiento a los objetivos de las materias también
hay profesores invitados.

Recursos de apoyo

Los estudiantes tienen acceso a diversos recursos: servicios administra-
tivos, de infraestructura propia de las actividades académicas; impulso
de actividades por medio de tutorias; acceso a un sistema de becas que
proporciona la UABC, asi como a convocatorias de movilidad estudiantil
ya sea en estancias cortas o semestrales. De acuerdo con la opinién de las
egresadas, se puede identificar la percepcién del uso de recursos sobre
movilidad y convocatorias para participar en estancias.

Yo también tuve la oportunidad de la movilidad, en cuanto a lo de la movilidad
y los apoyos por parte de la facultad estoy stper agradecida con el programa,
con Conacyt con el apoyo de la Universidad yo me fui a Espana, y recibi pues
la beca por parte de Conacyt, el apoyo por parte de la institucién para lo que
hiciera falta, como los traslados, el avién, la informacién por parte de mi
tutora y mi directora [...] considero que si me fui, fue por ella, o sea porque

ella tenia el contacto (ME11CE-C160).

Es importante mencionar que los factores contextuales en los que se desa-
rrolla este programa son compatibles con las condiciones de las estudiantes.
De acuerdo con Scriven (2015), el contexto estd estrechamente relacionado
con las necesidades de quienes recibirdn servicios.

Necesidades de los consumidores que el programa permitié atender

Los preceptos del modelo de evaluacién orientado al consumidor (Scriven,
2007 en Stufflebeam y Coryn, 2014) senalan que realizar una valoracién
de las necesidades es una de las partes mds importantes de un proceso
evaluativo.

Necesidades de desarrollo de competencias educativas

Se identificé que las necesidades formativas de las egresadas se relacionaban
con el ingreso y permanencia; entre estas, se destacaron las facilidades de
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acceso, es decir, que el programa se llevara a cabo en su lugar de residen-
cia. Ademds, ellas consideraron ingresar a este programa, ya que ofrecia
becas Conacyt:

[...] una de las maestras estaba en el cuerpo académico, estd en el cuerpo aca-
démico de aqui, fue que me dijo que iba a salir lo de la maestria, entonces me
dijo que me esperara y las viabilidades por lo mismo, porque pues una fuera
de una beca, por asi decirlo, pues no estaba muy a mi alcance ;no?, entonces,

y moverme de ciudad pues tampoco era una opcién, me esperé y asi que, aqui

estamos (MEO6CC-C13L).

Las actividades profesionales de las egresadas se orientan a atender las exi-
gencias correspondientes a los diferentes niveles educativos en los que se
desempenan, tal y como se expone en el plan de estudios (UABC, 20106), las
cuales son derivadas de su formacién inicial. Se identifican necesidades de
incremento de conocimientos y habilidades que deben ser percibidos por
el consumidor de modo satisfactorio (Scriven y Roth, 1990), en este caso
se observa una necesidad en el fortalecimiento de habilidades docentes:
“...mi interés también ya fue otro, fue formacién profesional y adquirir
mayor conocimiento para desenvolverme en el campo del nivel que estoy,
me gusta mucho, estoy también como docente” (ME07CE-S13L).

Estas caracteristicas que las egresadas expresan permiten delimitar e
identificar qué tanto contribuye el programa a satisfacer cada una de las
necesidades manifestadas (Scriven y Roth, 1990).

Formas de implementacion de los proyectos
El plan de estudios promueve que cada estudiante pueda aplicar un
proyecto de intervencién enfocado a resolver necesidades de las institu-
ciones educativas. De acuerdo con el modelo orientado al consumidor,
las necesidades que son atendidas por un programa pueden ser de orden
distinto, por ejemplo, de la comunidad local, regionales o nacionales
(Scriven, 2015). En este caso, los requerimientos de las instituciones
educativas del municipio de Ensenada, que tienen vinculos institucio-
nales con la UABC —bajo la perspectiva de Scriven y Roth (1990)— son
mediados por el contexto.

En cuanto a la implementacién de los proyectos de intervencidn, se
identifican como necesidades: el apoyo para realizar los procedimientos que
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se requieran para su desarrollo, tales como la adquisicién de competencias
para la aplicacién, vinculacién con las UR, apoyo en la promocién a la
participacién en los proyectos, asi como organizacién de los tiempos dedi-
cados a estos ultimos. Estos elementos permitieron a las egresadas realizar
los proyectos de intervencién (Scriven y Roth, 1990); sin embargo, ellas
perciben que tales trabajos son vistos por las UR como responsabilidades
que restan tiempo a las actividades propias de los docentes participantes
o que no hay interés por parte de ellos:

[...] esperas tener todo el apoyo no sé, yo me imaginaba entrar y que estuviera
un salén lleno de docentes, todos esperando mi capacitacién, pero pues la
verdad es que no, [...] no sé cudl sea la perspectiva de los docentes al momento
de yo invitarlos a participar en un proyecto, bueno, en sobre todo en la capa-
citacién, pero si se me hizo muy triste que no fuera tanta la participacién, no

hay interés (MEO3CE-C13L).

Al respecto, las UR comentan que, efectivamente, los proyectos de inter-
vencién de las estudiantes de la ME son actividades que no estdn planeadas
en la agenda de los docentes y en muchas ocasiones tienen que dejar a un
lado sus actividades para atenderlos.

Intencion y formas de implementacion de movilidad

Los estudiantes pueden participar en convocatorias para estancias cortas
o semestrales. Al respecto, las egresadas comentaron que se identificaron
necesidades durante el proceso de formacién que fueron cubiertas gracias
a la participacién en procesos de movilidad y estancias.

[...] creo que es muy importante irte a otro contexto [...], irte con una per-
sona que realmente te vaya a apoyar [...], en lo personal asi fue: yo me fui
con una persona experta en mi tema entonces creo que eso me ayudé muchisi-
mo y mi estancia pues realmente fue muy gratificante y me ayudé muchisimo
(MEO8CE-S160).

Los procesos de movilidad generados por la ME fueron percibidos de
forma positiva por las estudiantes; permitieron satisfacer necesidades bd-
sicas, tales como las econdmicas, asi como un incremento de habilidades

y conocimientos.
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Necesidades de las UR relacionadas con los proyectos de intervencion en los que
participan los integrantes del programa

De la informacién obtenida de las UR, se pudieron identificar necesidades
que el programa logré atender por medio de la intervencidn de las egresadas:

[...] se realizé un diagnéstico a través de los jévenes, se detecté que no hay
apoyo directo en la situacién académica ya sea apoyo para las situaciones aca-
démicas o de indole personal (MEMGS).

La facultad de deportes no contaba con una metodologia para el seguimiento
de egresados, sus encuestas de seguimiento, el objetivo era tener dentro de la

facultad un protocolo de seguimiento de egresados (SFDCE).

Los comentarios anteriores permiten dar cuenta de algunas de las necesidades
que fueron identificadas por medio de los diagndsticos que realizaron las
estudiantes, estos deben conducir a la gestién y mejora de los proyectos.
Los responsables de las UR generan informacién que puede utilizarse para
lograr los cambios necesarios en este tipo de trabajos (Madaus, Scriven y

Stufflebeam, 1993).

Necesidades que no fueron atendidas
En el andlisis de la informacidn, se encontraron necesidades que, de acuerdo
con la opinién de las egresadas, no fueron atendidas:

[...] lo que me di cuenta es que los docentes al inicio, como que la base, el cuerpo
académico, yo creo que no tenfa muy claro que es la intervencién, entonces
no pudieron, yo creo, que desde su materia, que si me parecié pertinente, no
pudieron como que enlazarla a lo que es un proyecto de intervencidn, entonces
fue como muy genérico [...] no midieron como que la necesidad de que cada
docente, independientemente de la materia, si fue calidad o politica, que fuera
con esta mira de llevarnos a lo que fuera insumo también a la intervencién

(ME10CC-§8960).

En cuanto a los directores de tesis se encontraron opiniones encontradas.
Por un lado, consideraron como una necesidad no cubierta —sobre todo
tomando en cuenta su importancia— el incremento de habilidades para
cumplir con las actividades requeridas en las unidades de aprendizaje
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(Scriven y Roth, 1990), tal es el caso de los conocimientos en investigacién
accién, que, al tratarse de un programa de orientacién profesional, es un
aspecto fundamental. Por el otro, las necesidades de los consumidores que
el programa permiti6 atender se centraron en el desarrollo de competen-
cias educativas, forma e implementacién de los proyectos y procesos de
movilidad; también, se identificaron necesidades de las UR relacionadas
con los proyectos de intervencién en los que participaron las egresadas
del programa.

Efectos explicitos e implicitos derivados del programa

en su primera generacion de estudiantes

Los efectos pueden ser percibidos por los consumidores de distintas formas,
hay que tener en cuenta que hay que darle la misma importancia tanto a
los efectos no declarados como a los previstos (Scriven, 2015).

Efectos explicitos: conocimientos

Las egresadas perciben que los efectos explicitos del programa impactan,
principalmente, en la adquisicién de conocimientos sobre la metodologia
bdsica para desarrollar proyectos de intervencidn en contextos educativos:
“[...] lo m4s interesante también fue el momento de la intervencién, del
trabajo ya en el campo, el darme cuenta de cémo hacemos las cosas, las
formas, es cémo podemos tener resultados” (ME09CE-C030). Es importante
mencionar que, precisamente sobre dichos conocimientos, se encontré
reiteradamente una opinidén relacionada con la metodologia investigacién-
accién. Las estudiantes expresan que hizo falta claridad sobre este tema y
que esto afectd en la aplicaciéon del proyecto.

Efectos explicitos: habilidades

Entre las habilidades que se identifican como efectos que el programa
produce durante su desarrollo, se encuentran las relacionadas con el re-
conocimiento de problemas significativos asociados al campo educativo
por medio del diagnéstico y el desarrollo de proyectos de intervencién:

[...] al momento de nosotros realizar lo que era el diagnéstico, porque si el
proceso de nuestra maestria ;no?, era detectar la problemdtica, realizar lo que
el diagnéstico, luego implementar lo que era la propuesta y luego evaluar los

resultados, pero por ejemplo, si nos ponen que en cuarto..., nos ponen a hacer
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la evaluacién y hacer el andlisis pues, de los datos de, de nuestra propuesta,
pero también esta nos hubiera apoyado si hubiéramos desde un principio,
haberla llevado para que también nos hubiera podido ayudar en el andlisis de
los resultados del diagnéstico, por decirlo (MEO3CE-C13L).

En cuanto a los temas relacionados con la adquisicién de habilidades
plasmadas en el perfil de egreso, el andlisis de la informacién refiere que
las egresadas estuvieron alejadas de los temas sobre el disefio, organizacién
y evaluacién de métodos innovadores en procesos educativos, todos ellos
manifiestos en el perfil de egreso.

Efectos explicitos: valores

En cuanto a los valores plasmados en el perfil de egreso, se encontraron
opiniones relacionadas con la responsabilidad, la autonomia, la colabora-
cién, innovacidn, la solidaridad y el respeto:

Pero sobre todo el impacto que tuvo, que yo lo puedo ver asi, el impacto
que tuvo en el nivel en donde se llevé a cabo mi proyecto, que fue algo
innovador porque, pues fue la primera vez que se llevaba cabo un proyec-

to, entonces eso para mi, es muy satisfactorio igual que para la escuela

(MEO7CE-S13L).

De acuerdo con Scriven (2015), también hay que identificar de los efectos
esperados aquellos que los consumidores no identifican, en este caso, temas
como ética, integridad y proactividad.

Efectos a largo plazo

Los efectos a largo plazo pueden recuperarse mediante ejercicios de se-
guimiento de egresados (Stufflebeam y Coryn, 2014); en este caso, por
tratarse de la primera generacidn, no fue posible identificarlos al momento
de la evaluacién; sin embargo, se recuperaron opiniones relativas a las
expectativas sobre la aplicacién de lo aprendido en la ME y el desarrollo
de su vida profesional.

Efectos implicitos

Se identificé que las egresadas perciben efectos negativos que inciden
en el bienestar del estudiante, tales como percepcién de altos niveles de
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estrés: “...esa creo que fue la peor desventaja ;no?, el sentir este nivel de
estrés a veces que fisicamente te empiezan a temblar que si el ojo, que si
te duele la nuca, que si el insomnio por la ansiedad y que no descansas”
(ME10CC-5960).

Por su parte, las UR valoran como ttiles los proyectos llevados a cabo.
Los representantes tienen una opinién positiva sobre el desempefio de
las estudiantes en las actividades propuestas, en la mayoria de los casos
se mencion6 que el programa se cumplié totalmente, solo en un caso se
informé que no se llevaron a cabo todas las actividades por causas ajenas
a la estudiante.

Perspectiva de los diversos actores educativos

que participaron en la evaluacién, sobre la operacién del programa
Perspectiva de los consumidores directos con respecto al programa

De acuerdo con las opiniones de las egresadas, los elementos a los que se les
dio mds énfasis fueron la direccién de tesis y el plan de estudios. Existié un
acentuado desacuerdo, ya que se comenté que algunas estudiantes tuvieron
la oportunidad de continuar con el anteproyecto con el que ingresaron al
programa, mientras que otras tuvieron que cambiarlo:

[...] tuve la ventaja de que mi director, de que cuando recién se inicié el
proceso [...], él respetéd mi proyecto, este y eso se lo agradezco mucho, porque
por lo que escucho en el caso de MEO9CE-C030 a ella le cambiaron y ya
no hay manera de retomar lo que ella realmente queria hacer. Entonces yo,
esa parte si se lo agradezco mucho a mi director, de respetar y de acompanar

(ME10CC-§960).

Continuar con el anteproyecto con el que fueron aceptadas al momento
de ingreso a la maestria produce efectos positivos no solo en la percepcién
de beneficios por parte del programa, sino que las estudiantes que se en-
contraron en esa situacién reflejaron en sus comentarios estar motivadas
en el tema trabajado.

Plan de estudios

Una de las dificultades que presentaron las egresadas en el desarrollo de
sus proyectos fue en relacién con la metodologia empleada; en algunos
casos, se encontraron incongruencias sobre la que se estaba usando para
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abordar las problemdticas en los proyectos de investigacién. Otros comen-
tarios sobre el plan de estudios versaron sobre las materias optativas; las
egresadas perciben que no cubren sus necesidades de formacién, ademds
de que no existe la posibilidad de elegir: “...en realidad no hay optativas,
eran un paquete y esto es lo que hay, eres grupo tinico entonces no tienes
optativas” (ME09CE-C030).

Es importante mencionar que cuando las opiniones del consumidor
indican que el proceso de aprendizaje se ve afectado por estas diferencias,
se sugiere una revisién de expertos en planes de estudios profesionales
(Scriven, 1991).

Docentes

En el tema de trabajo docente y su participacién en la operacién del pro-
grama se encontraron valoraciones positivas y negativas. Algunas de estas
opiniones se pueden identificar en la siguiente cita: “[...] hubo maestros
muy buenos, muy preparados, que me apoyaron en todo momento, que
me ayudaron a ver las cosas [...], a tomar diferentes caminos, diferentes
formas de solucionar y que eso mismo me encaminé a llevar una inter-
vencién” (ME0O9CE-C030).

Evaluaciones Conacyt

Las egresadas expresan que una de las mayores ventajas es el recurso que
se otorga como estudiante a través de la beca de manutencién, también
perciben como beneficio el respaldo de pertenecer a un programa que da
reconocimiento a nivel nacional: “Pues para mi una de las ventajas bien
importante es que contamos con una beca, otorgada por ellos con la in-
tencién de —pues no era el dineral, ;no?— [suplir] las necesidades bdsicas
[...] para dedicarte a el estudio” (ME11CEC160).

Por otro lado, comentaron que las exigencias provocaron en algunas
estudiantes sensaciones de estrés, asi como sentirse poco valoradas por
parte del programa, ya que percibieron que habia una fuerte preocupacién
unicamente por alcanzar los indicadores de Conacyt.

Coincidencia de la forma de operacion del programa

respecto de sus intenciones formativas

La ME se disené con orientacién profesional; de esta manera es congruente
con la descripcién de la linea de trabajo que se oferta. Con esta primera
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generacién del programa se desarrollaron un total de trece proyectos de
intervencién orientados al acompanamiento escolar y formacién profe-
sional docente.

Areas de mejora que se identificaron

mediante la evaluacién formativa del programa

Plan de estudios

Las egresadas consideran que existen algunas incongruencias entre los
objetivos del trabajo terminal y la oferta de materias. A partir de estas
problemdticas se sugieren aspectos de mejora relacionados con la secuencia
de unidades de aprendizaje:

[...] seria muy padre que nos pudieran observar, desde la visién de la propuesta
curricular, esas diferencias que pudiera haber entre un programa de intervencién
profesionalizante como el que estamos planteando nosotros, porque a lo mejor
ahi estd el meollo del asunto, de que las cartas estdn disefiadas mds como una
orientacién de investigacién mds que de intervencién y esto nos estd generando

estas posibles discrepancias ahorita la prdctica (DSPC).

Docentes

Desde la perspectiva de las egresadas seria necesario tener claro hacia dénde
se dirigen los proyectos de intervencién y que los docentes se encuentren
preparados en la metodologia de la investigacién-accién.

Implementacion de proyectos en las unidades receptoras

Algunos aspectos de mejora sobre la implementacién de los proyectos de
intervencién estdn relacionados con las UR; las egresadas proponen que se
afinen los procesos de vinculacién relacionados con formalidades en los
trdmites y apoyo durante la realizacién de los proyectos.

[...] para las siguientes generaciones, una sugerencia buena serfa [...]:
uno, tener ya bien ubicada [...] tu unidad receptora, desde que planteas o
inicias el desarrollo de tu proyecto y asegurarnos que esa coordinacidn, esa
direccién, esa persona, nos va dar un apoyo cien por ciento, no mds de lo
que debieran apoyarnos, o sea, no hablo de que nos paguen el proyecto, ni

que nos den café y galletas [...]. Pero si, que no interfiera la misma unidad
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receptora en el desarrollo del proyecto, que creo que eso es importante

(MEO1CE-C13L).

Vinculo con egresadas

Considerando que es la primera generacién, mds alld de configurarse como
una propuesta de mejora, estas opiniones se pueden reconocer como su-
gerencias o expectativas de lo que se espera en cuanto a seguimiento de
egresados: “Pues ah, yo esperaria como actualizaciones ;no?, capacitacién,
que nos mantengan con temas que, que va a haber, congresos, seminarios,
scudl es la oferta educativa?, ;qué hay para actualizarnos?, y ;por qué no?,
bolsa de trabajo” (ME10CC-S960).

Conclusiones

En el marco de los objetivos nacionales para el desarrollo de los posgrados
en México, se rescatan como indicadores primordiales la equidad y la per-
tinencia. Sin embargo, ain hay lineas de investigacién pendientes como
el impacto de la tecnologia, la vinculacién y el buen uso de los insumos
materiales y fisicos en la formacién de los estudiantes, de acuerdo con los
pardmetros del Conacyt.

El andlisis de las experiencias de los diversos actores educativos que par-
ticiparon en la evaluacién formativa del programa de ME ha permitido dar a
conocer elementos internos que no tienen alcance en ninguna de las evaluaciones
realizadas por los organismos acreditadores. Los objetivos de esta evaluacién se
encuentran alejados de la toma de decisiones sumativas y publicacién en listas
de rankings; més bien, se orientan a la mejora del programa (Scriven, 1991).

Esta evaluacién cumple con el propésito de hacer un estudio con base
en las experiencias de los consumidores directos e indirectos. Su relevan-
cia radica en que al ser los estudiantes la razén de ser de un programa,
los resultados son de suma importancia para la administracién, para los
disefiadores del programa, para la universidad y para la sociedad misma.
El trabajo se centré en la primera generacién del programa de ME; sin
embargo, su alcance se extiende hacia las futuras generaciones, ya que se
identifican los aspectos a mejorar.

De acuerdo con el modelo seleccionado, se identificaron las dreas de
mejora que pueden convertirse en recomendaciones para enriquecer el
disefio del programa (Scriven, 2015). Los resultados del estudio visibili-
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zan la necesidad de abordar la evaluacién formativa del posgrado, lo cual
implica pensar la realidad y las situaciones problemdticas que enfrenta.
Escuchar las voces de los involucrados es aceptar que manifiestan retos y
habilidades que no se resuelven durante su formacién, plantean la nece-
sidad de responder desde légicas diferentes para indagar la naturaleza de
las necesidades pedagégicas y sociales, que van mds alld de los indicadores
educativos considerados en los marcos de referencia nacionales.

Este trabajo abona al campo de la investigacién en evaluacién de
programas educativos al realizarse bajo un acercamiento al modelo meto-
dolégico de Scriven (Stufflebeam y Shinkfield, 1993). La evaluacién que
regularmente se lleva a cabo en este tipo de programas, igual que otros
en que pertenecen al sistema educativo mexicano en el nivel superior, se
encuentran enfocados al cumplimiento de ejercicios de acreditacién y se
alejan de acciones orientadas hacia la retroalimentacién. En ese sentido, el
presente trabajo representa la posibilidad de abonar a la discusién acadé-
mica sobre el desarrollo de evaluaciones educativas bajo diversos modelos
que ofrece la literatura internacional.

Con el trabajo reportado, se aporta a la ME con los elementos de mejora
recuperados de las opiniones de las egresadas de la generacién 2017-2019.
Asimismo, esta evaluacién formativa contiene elementos que complementan
los ejercicios de acreditacién que realizan agencias externas, implementando
elementos metodoldgicos y de discusidn para reflexionar sobre la funcién
formativa que le compete.

Notas

! Proyecto de intervencién elaborado como > Los participantes firmaron el documento
producto del posgrado. Esta forma de trabajo  de consentimiento en el que se les hacia saber
permitird el desarrollo gradual de los cono-  que la informacién recuperada serfa parte de
cimientos, habilidades y valores que debe de  una investigacién en el campo educativo, y que
poseer como actor educativo (docente, tutor,  su participacidén era libre y voluntaria. Ademis,
administrador, etcétera) (vasc, 2016). tenfan la libertad de abandonar el estudio.
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