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Percepciones de los(as) maestrantes
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Resumen:

La excepcionalidad vivida desde marzo de 2020 derivé en una situacién de confina-
miento que modificé toda la docencia universitaria. En el 4mbito de la formacién
de profesores(as) de Espanol como lengua extranjera, se realizaron modificaciones
importantes, como el cambio de pricticas presenciales a virtuales. Esta investigacién
indaga las percepciones de profesores(as) en formacién sobre la realizacién de précticas
en linea, asi como su nivel de satisfaccién sobre las mismas. Para ello, se elaboré un
cuestionario que les fue aplicado justo al terminar su experiencia docente. El andlisis
de los datos muestra un alto grado de satisfaccién con las prdcticas en linea, a la vez
que informa de algunos inconvenientes, mayoritariamente relacionados con la co-
nectividad y la falta de preparacién para un tipo de docencia de estas caracteristicas.

Abstract:

The exceptional situation that arose in March of 2020, led to a lockdown that mo-
dified all university teaching. In training teachers of Spanish as a foreign language,
important changes were made, including the transition from face-to-face to virtual
practice teaching. The current study researched the perceptions of preservice teachers
regarding their online practice teaching, as well as their level of satisfaction with that
teaching. For that purpose, the preservice teachers completed a questionnaire at the
end of their student teaching experience. The analysis of data shows a high degree of
satisfaction with the online practice teaching, while reporting certain disadvantages,
related mostly to connectivity and the lack of preparation for this type of teaching.
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Introduccién

| curso 2019-2020 se caracterizé por la aparicién de la COVID-19 y las

consecuencias sanitarias y sociales que eso ha comportado. El cese de
cualquier tipo de actividad no esencial de cardcter presencial, a partir del
16 de marzo en Espana, obligé a tomar decisiones con serias repercusiones
en el dmbito de la ensefianza. La formacidn de profesores(as)' no fue una
excepcién. Las clases pasaron de ser presenciales en el espacio fisico del
aula a desarrollarse en linea, desplegadas desde casa, y los profesores en
formacién pasaron de asistir a una clase fisica a utilizar el ordenador para
seguir las sesiones (Ferri, Grifoni y Guzzo, 2020; Tsui y Tavares, 2021).

Los programas de estudio de formacién de profesores mantienen una
especificidad formativa: estin fuertemente marcados por los periodos
de précticas curriculares, mismas que se caracterizaban por realizarse de
manera presencial. Sin embargo, la situacién vivida por todos, marcada
por un cambio abrupto, obligé a la realizacién de estas prdcticas en un
formato en linea.

Teniendo en cuenta la situacién que se plantea, es oportuno conocer
con detalle qué significa la implementacién de unas prdcticas docentes
fundamentadas en la imparticién de clases en linea. Entre otros aspectos,
emergen dos preocupaciones ante el cambio de presencialidad a no presen-
cialidad: por un lado, cémo perciben los profesores en formacién el nuevo
formato y, por el otro, si las précticas virtuales propician el desarrollo de
las competencias docentes. Asi pues, en este estudio, nos proponemos ana-
lizar la percepcién, entendida como la comprensién de una determinada
realidad tras haberla vivido, de los profesores en formacién con respecto
a la realizacién de sus pricticas docentes de forma remota. Para ello, in-
tentaremos responder a las siguientes preguntas de investigacidn:

+ ;Cémo han valorado los profesores en formacidn la realizacién de las
prdcticas docentes en una modalidad en linea?

- ;En qué grado perciben los profesores en formacién que las prdcticas
en linea les ha permitido desarrollar sus competencias docentes?

Las practicas en la formacién del profesorado
y el desarrollo de las competencias docentes
Nadie duda de la importancia de las prdcticas en la formacién del profe-
sorado desde que durante la 1T Republica en Espafa, estas adquirieran el
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valor que ahora tienen: un espacio en el que se interrelacionan los cono-
cimientos sobre la materia con los conocimientos pedagégicos (Anguita,
1997). Shulman (1986, 1991) apuntaba que las pricticas deben incidir en
contenidos de cardcter pedagdgico para capacitar a los profesores como
profesionales y no solo en el conocimiento de la materia que se haya de
ensefar. Schon (1992) va un poco mds alld, al darle relevancia al aprendizaje
en la accidn, es decir, a partir de la realizacién de acciones que desembo-
can en experiencias formativas. Si bien pudiera parecer que el problema
de la conexién entre conocimiento tedrico y préctico ya estd resuelto,
son muchas las investigaciones que siguen reclamando un papel mayor al
desarrollo de este conocimiento prdctico pedagbgico en un contexto real
de aula (Medina, 2006; Medina y Pérez Cabrera, 2017). Lo mismo puede
afirmarse del papel de las pricticas en la formacién del profesorado de
lenguas extranjeras (Farrell, 2008; Cirocki, Madyarov y Baecher, 2019) vy,
especificamente en la formacién de profesores de Espanol como Lengua
Extranjera (ELE), donde estas adquieren una importancia capital (Robles
y Diaz-Bravo, 2017).

En este dltimo dmbito de ensefianza, el documento de Competencias clave
del profesorado de ELE (Instituto Cervantes, 2012) incorpora aquellas que alu-
den directamente a las cuestiones relacionadas con la prictica de la docencia
y no solo las competencias relativas al conocimiento, puesto que “no se puede
hablar de competencia sin unos conocimientos sobre la materia, sin el desarro-
llo de unas habilidades, sin unas actitudes hacia la tarea que realizamos y sin
una capacidad de aprender a lo largo de toda la carrera profesional” (Higueras,
2012:104).

Asi, el documento mencionado propone ocho competencias que todo
profesor ha de poseer: “Organizar situaciones de aprendizaje”, “Evaluar el
aprendizaje y la actuacién del alumno”, “Implicar a los alumnos en el con-
trol de su propio aprendizaje”, “Facilitar la comunicacién intercultural”,
“Desarrollarse profesionalmente como profesor de la institucién”, “Gestio-
nar sentimientos y emociones en el desempefio de su trabajo”, “Participar
activamente en la institucién”, y “Servirse de las TIC [tecnologias de la
informacién y la comunicacién] para el desempeno de su trabajo” (Insti-
tuto Cervantes, 2012). La Declaracién de Bolonia, en la que se sientan las
bases para la creacién del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES),
posibilita la creacién de un enfoque educativo centrado en el aprendizaje de
competencias también para las pricticas docentes (Raposo y Zabalza, 2011).
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Esta nueva perspectiva supone una comprensién mds rica de las pricticas,
al integrar distintos aprendizajes (conocimientos, habilidades y actitudes)
en un contexto determinado, con sus propios problemas y procedimien-
tos (Coll, 2007). En este sentido, las précticas adquieren una dimensién
especial: es un momento clave para la profesionalizacién del futuro do-
cente (Correa, 2015; Lépez, Benedito y Leén, 2016). La importancia de
las pricticas reside en la confluencia entre los conocimientos académico
y experiencial (Gonzdlez Sanmamed y Fuentes Abeledo, 2011) en una
situacién de ensefanza concreta y real. Asi, las competencias entran en
juego y se desarrollan a partir de la prictica docente y de la experiencia
vivida, entendida como las pricticas como profesores que han podido llevar
a cabo con anterioridad.

La incorporacién de las competencias en las prdcticas docentes ha pro-
piciado una linea de investigacién muy fructifera. Cohen, Hoz y Kaplan
(2013), tras revisar mas de cien investigaciones centradas en estas prdcticas,
llegan a la conclusién de que permiten a los futuros maestros percibirse a
si mismos como miembros de la profesién, lo que les posibilita empezar a
modificar sus creencias y ampliar sus ideas mientras ensefan (Cohen, Hoz
y Kaplan, 2013:371), ademds de permitirles la adquisicién de las compe-
tencias profesionales. Por su parte, Lawson, Cakmak, Giindiiz y Busher
(2015), en una revisién bibliogrdfica de 114 investigaciones, confirman
la idea de que las prdcticas propician el desarrollo de las competencias y
también apuntan la necesidad de investigaciones que tengan en cuenta la
perspectiva del estudiante y no solo de los profesores en pricticas o sus
mentores.

Por norma general, los profesores en formacién tienen una muy alta
estima por la asignatura de pricticas (White, Bloomfield y Le Cornu,
2010); consideran imprescindible el hecho de tener que impartir clase
especificamente en un centro educativo (Filipi y Turner, 2019) y ven
la necesidad de un componente importante de contenido teérico para
poder ser maestro (Smith y Lev-Ari, 2005). Yavuz (2017), en esta linea,
analiza las percepciones de los estudiantes en prdcticas sobre la ensefianza
y destaca que los problemas que ellos perciben son, mayoritariamente,
la inadecuacién del enfoque diddctico o la falta de motivacién entre los
estudiantes. Por su parte, Yin (2019) indica que los futuros docentes per-
ciben una poca preparacién recibida en la universidad para las situaciones
reales de aula. En el dmbito especifico de la ensefanza-aprendizaje de
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ELE, Montes y Gonzdlez Argiiello (2018) concluyen que los profesores en
formacién manifiestan estar mds preocupados por las cuestiones afectivas
y emocionales que por los conocimientos o habilidades pedagégicas. Sin
embargo, en este ltimo dmbito, son pocas todavia las investigaciones
que se han centrado las valoraciones de los estudiantes durante el periodo
de pricticas, por lo que se hace necesario conocer cémo perciben esta
importante etapa formativa.

Metodologia
Las practicas en linea se realizaron dentro de un programa de estudios de
maestria en formacién de profesores de ELE de una universidad espafola.
Esta es una asignatura cuatrimestral, del segundo semestre del méster. Esta
se inicia con una serie de seminarios formativos para, posteriormente,
continuar en los centros en los que los maestrantes® realizan sus pricticas
docentes, con un minimo de 20 horas de dedicacién entre observaciones
de clase, imparticién de algiin segmento de clase o parte de la misma y
sesiones de retroalimentacién con los tutores de los centros. La estancia
en el centro de pricticas se realiz6 durante un periodo de dos semanas,
entre los meses de mayo y junio de 2020.

Los participantes en esta investigacién son 16 maestrantes (10 mujeres y
6 hombres), con una edad media de 27 afos y de diferentes paises (Espafa:
11, Colombia: 2, Estados Unidos: 1, Serbia: 1 y Rusia: 1). Doce de ellos
se enfrentaban por primera vez a la realidad del aula desde la perspectiva
docente, mientras que los otros cuatro contaban con algo de experiencia,
al haber impartido clases particulares. Las practicas docentes se llevaron
a cabo en cuatro escuelas de ELE diferentes situadas en Barcelona: dos
centros privados que ofrecen cursos de tipo generalista, un centro privado
que ofrece Espanol para acceder a universidades espanolas y uno de lenguas
universitario que ofrece cursos de esta lengua tanto general como para usos
profesionales. Ninguno de estos centros tenia experiencia previa en ense-
fianza de ELE en linea, sino que adaptaron su ensefianza a partir de marzo
de 2020. Las sesiones de clase se realizaron con las plataformas Zoom (3
centros) y Google Meet (1 centro). No obstante, todos los tutores tenian
experiencia previa en tutorizacién presencial de profesores en formacién.

Las valoraciones de los maestrantes con respecto a lo que fueron las
pricticas en linea se recogieron a través de un cuestionario construido a
partir de nueve preguntas abiertas (anexo 1), formuladas con el objetivo de
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que los profesores en formacién reflexionaran sobre su actuacién docente,
focalizando su atencién en cuestiones relacionadas con su prictica, el enfo-
que diddctico utilizado o la relacién establecida con la tutora de practicas.

De tal modo, el cuestionario se convierte en un instrumento de ayuda
a la reflexién sobre la experiencia, dado que cuando esta se realiza de for-
ma guiada extrae mucha mds informacién de los participantes (Morales-
Lépez y Araya-Romds, 2020: 106). Por otro lado, en un segundo bloque
de preguntas, se pretendia que los profesores en formacién valoraran su
experiencia, teniendo en cuenta las ventajas e inconvenientes que habian
percibido en la modalidad en linea. Este estudio considera Ginicamente
las cinco Gltimas preguntas del cuestionario, centradas en la expresién de
ventajas e inconvenientes de la realizacién de las pricticas virtuales, asi
como en el grado de satisfaccién por parte de los maestrantes. La infor-
macién de las percepciones sobre sus pricticas formativas se recogié justo
al finalizar el periodo de précticas.

El andlisis de datos se ha realizado bajo pardmetros propios de una
metodologia cualitativa (Denzin y Lincoln, 2011). Se ha optado por un
andlisis de datos descriptivo-interpretativo por ser una primera aproxi-
macién a esta nueva realidad formativa. Asi, el andlisis se fundamentard
en una descripcidn e interpretacién de las valoraciones expresadas por los
maestrantes, con la intencién de indagar en sus percepciones acerca de las
pricticas en linea. Ello nos podrd llevar a conclusiones que, sin 4nimo de
ser definitivas, nos permitirdn establecer algunas directrices para valorar,
desde el punto de vista formativo, los aspectos mejorables de esta moda-
lidad de pricticas.

Resultados

Como se acaba de apuntar, para conocer cémo los profesores en forma-
cién valoraban las prdcticas en linea se les hizo llegar un cuestionario que
incidia en varios aspectos sobre esta modalidad; entre ellos, cudles habian
sido las ventajas y los inconvenientes de realizar unas pricticas docentes
en linea y cudl era el grado de satisfaccién sobre las mismas. Una primera
aproximacién a los datos nos permitié observar cuatro grandes categorias
a partir de las cuales los maestrantes expresaron sus valoraciones:

a) las préicticas en linea y la realidad tecnolégica;
b) el desarrollo profesional y précticas en linea;
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¢) el profesor en formacién ante las pricticas en linea; y
d) el manejo de la clase y la gestién del aula en linea.

Las practicas en linea y la realidad tecnolégica

Como era previsible, los elementos tecnolégicos propios de la realizacién
de las précticas han tenido un papel preponderante en las respuestas de
los maestrantes. Este ha sido un elemento muy valorado por ellos, tanto
positiva (10 participantes) como negativamente (6). Uno de los aspectos
destacados como mds favorable es el descubrimiento de las posibilidades
que ofrecen algunas aplicaciones para realizar teleconferencias: permiten
“la reproduccién de contenidos, salas de grupos pequenos para discu-
sién, compartir pantalla” (E4%). Dicho de otro modo, los maestrantes
han valorado positivamente las plataformas para realizar sesiones de
clase virtuales debido a que ofrecen recursos que permiten gestionar la
docencia de manera adecuada, como es la formacién de salas de trabajo o
el hecho de que se pueda compartir pantalla, en linea con los pardmetros
habituales con los que se desarrolla la docencia de lenguas extranjeras
(ver, mds adelante, el apartado de valoraciones sobre el manejo de la clase
y la docencia en linea). Entre ellas, destaca la plataforma Zoom, que ha
sido apreciada por parte de cinco de los maestrantes que la utilizaron.
Por ejemplo, de esta destacan que se pueda compartir pantalla (E1) y que
sea una aplicacién muy completa y explotable para dar clases con total
tranquilidad (E5 y E10).

En relacién con las TIC implicadas en las pricticas, también se han valo-
rado diversos recursos utilizados durante las prdcticas. Algunos maestrantes
indicaron que han podido “poner en prictica aprendizajes derivados de
la asignatura de TIC” (E10). Los ejemplos a los que han aludido son las
herramientas de Google, como Google Drive para la escritura colaborativa
(E1y E3) o como pizarra (E3), o Google Imdgenes, para solventar proble-
mas de vocabulario (EG). Estos tiltimos recursos se relacionan mds o menos
directamente con la gestién del aula o con las actividades que se proponen
para el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje de ELE, especificamente con
la competencia “Organizar situaciones de aprendizaje”. Asimismo, como
se acaba de exponer, las valoraciones han estado centradas en aspectos de
la tecnologia pensados para la mejora y efectividad de la ensefianza, por lo
que puede afirmarse que este tipo de précticas les ayudé en el desarrollo
de la competencia “Servirse de las TIC para el desempeno de su trabajo”.
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Sin embargo, los profesores en formacién también formularon valora-
ciones negativas. Mayoritariamente han destacado problemas relacionados
con fallos, tanto en la conexién (E1, E3, E4, ES, E9, E10, E14) como en los
micréfonos y las cdmaras (E3). En este sentido, destaca que los problemas
de conectividad pueden “retrasar mucho la dindmica de la clase” (E11).
A estos obstdculos técnicos se le debe anadir, segin algunos profesores en
formacién, que algunos estudiantes pueden no saber manejar la tecnologia
(E4), que les puede ser incémodo utilizar herramientas digitales para la
escritura como Google drive cuando se conectan desde el mévil porque
no tienen ordenador portdtil (E3) o que, sencillamente, pueden no estar
adaptados al medio digital (E9). En consecuencia, los maestrantes destacan
que, para que la docencia en linea y las respectivas pricticas sean efectivas,
se necesita que todos los participantes tengan tanto las condiciones de
conexién éptimas como la posibilidad de utilizar los recursos tecnolégicos
especificos para los procesos de ensehanza-aprendizaje.

Desarrollo profesional y practicas en linea

Otro foco de atencién que los maestrantes han abordado en sus valora-
ciones ha sido el de la aportacién que las prdcticas en linea han hecho a
su desarrollo profesional como profesores de ELE. Diez de ellos han con-
siderado positivas las prdcticas con respecto a esta cuestién, mientras que
solo cuatro han aportado algin comentario negativo.

En lineas generales, la mayoria ha valorado positivamente la realizacién
de las prdcticas en linea para su desarrollo profesional. Las razones se re-
lacionan con la posibilidad de ser profesores de ELE en un futuro a corto,
medio o largo plazos, dando clases de manera virtual (E2, E5, E7, E10).
Asi, algunos maestrantes han considerado que la experiencia les permite
estar formados para este tipo de docencia (E2), teniendo en cuenta “las
expectativas laborales que hemos de tener en estos momentos” (E5) y que
supone un considerable potencial desde el punto de vista laboral (E10).

Algunos otros se han referido explicitamente a la situacién de la pan-
demia vivida (E10, E12, E15), al opinar que el cambio de las précticas
presenciales a virtuales eran necesarias y las consideran una salvacién (E10)
si se querian realizar. Quienes han aportado tal valoracién han asumido
que la realidad de la docencia de ELE ha sido muy compleja a lo largo
de la pandemia, ademds de trasladar sus dudas con respecto a cudndo se
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podrd volver a impartir clases presenciales tal y como se hacia antes de la
situacién sanitaria vivida.

Cabe destacar que algunos profesores en formacién han valorado posi-
tivamente las précticas porque les han permitido ver clases en linea. Esta
realidad docente ha sido inesperada, y eso ha gustado, dado que la formacién
recibida en el mdster habia estado pensada para la imparticién de clases
presenciales (E12, E13). Asimismo, esta forma de realizar las prdcticas ha
posibilitado que los maestrantes tomaran conciencia sobre las dificulta-
des a las que se enfrenta un docente al gestionar grupos en linea (E14) y
ver “un nuevo modo de impartir clases” (E16). Sin embargo, lo que para
algunos ha sido positivo, para otros ha sido negativo. Las apreciaciones
desfavorables se han fundamentado en que no habian recibido formacién
para este tipo de clase (E2), dado que el mdster estd orientado casi con
total exclusividad a la docencia presencial (E4, E10); por ello, a pesar de
que el procedimiento diddctico sea el mismo en las clases virtuales que en
las presenciales (E13), ha habido aspectos metodoldgicos trabajados a lo
largo del mdster que no se han puesto en préctica (E2).

En suma, como se puede comprobar, a pesar de que algunos maestrantes
se hayan mostrado contrariados por no haber podido poner en prictica lo
aprendido a lo largo del mdster o por no haber recibido formacién para
la ensefianza en linea —por estar pensado el mdster desde la presenciali-
dad—, también han valorado positivamente esta modalidad de practicas
por haber podido conocer una manera de dar clases que les puede dar
oportunidades laborales en un futuro. Por todo ello, puede interpretarse
que los maestrantes han sido conscientes de la importancia de las pricticas
en linea para aunar dos competencias docentes que suelen presentarse de
forma separada: “Organizar situaciones de aprendizaje” y “Servirse de las
TIC para el desempefo de su trabajo”.

El profesor en formacién ante las practicas en linea

Las valoraciones de los maestrantes sobre las prdcticas en linea también
han estado encaminadas a apreciar, positiva o negativamente, su propia
participacién como profesores en formacién. Sobre este aspecto, nueve de
ellos han considerado favorable su participacién, mientras que siete han
opinado negativamente. Entre los primeros, destaca el hecho de que se
hayan podido hacer las pricticas desde casa y la comodidad que supone
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(E1, E13), puesto que lo Gnico que se necesita es una buena conexién a
internet (E4). Ello evita tener que desplazarse (E4) y abarata el coste de
realizar las pricticas si el centro estd muy lejos del domicilio habitual (E3).
Ademds, este formato de prdcticas permite que los maestrantes también
puedan estar en cualquier lugar del mundo, por lo que les da versatilidad
(E11). De hecho, los procedentes de Estados Unidos y Colombia regresaron
a sus lugares de origen durante el confinamiento.

La posibilidad de realizar prdcticas desde casa, sin embargo, también
ha sido visto por algunos maestrantes como algo negativo. Para muchos
de ellos, ha sido una ldstima no poder visitar las escuelas colaboradoras
con el programa de mdster, puesto que no han podido observar realmente
la metodologia que siguen los centros (E2) pero, sobre todo, porque no
han podido compartir espacio fisico con los alumnos ni con los profe-
sores (E4, E14, E15, E16), ni observar el ambiente del centro (E4, E13).
Este es el principal aspecto negativo de las pricticas en linea en relacién
con una comprensién de ellos mismos como profesores en formacién. Se
observaron algunas sensaciones negativas con respecto a la relacién que
se establecié con los estudiantes, puesto que no fue posible desarrollar
un vinculo entre el maestrante y los alumnos (E14). Estos ultimos no
conocen suficientemente a los profesores en formacidén y, como tal, ello
dificulta que se pueda generar confianza (E12) y que se establezcan inte-
racciones mds alld de las propias de las unidades diddcticas. En relacién
con este ultimo aspecto, la misma alumna de prdcticas ha expresado que
la situacién le generd bastante desmotivacién, aunque debemos destacar
que fue la Gnica que aludié a una desmotivacién personal por haber hecho
las prédcticas en linea.

El manejo de la clase y la gestion del aula en linea

Por dltimo, queremos destacar un cuarto grupo de valoraciones que los
profesores en formacién han formulado con respecto a la experiencia de
las précticas en linea. Son consideraciones que remiten a la realidad del dia
a dia, al manejo de la clase y a la gestién del aula, que implican acciones
diddcticas como la correccidn, la disposicién de actividades, el estableci-
miento de las dindmicas de grupo o el uso del espacio, entre otras (Herrera
y Sans, 2020), en este caso, en linea. En general, estas valoraciones han
sido mds negativas (9) que positivas (5). Algunos comentarios que han
ofrecido los profesores en formacién son algo contradictorios, por lo que
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aludimos a una visién personal o a su propia experiencia para comprender
tales valoraciones.

Como deciamos, algunos maestrantes han valorado de manera diferente
aspectos relacionados con la gestién del aula. Asi es, por ejemplo, con la
participacién de los alumnos. Algunos han indicado que se han respetado
mds los turnos de habla, que tienen mds protagonismo y “participan mucho
mds que de manera presencial” (E1), y que las dindmicas contintan siendo
efectivas “como si fuera una clase presencial” (E3), puesto que las platafor-
mas permiten formar grupos de trabajo de la misma manera que en el aula
fisica. Ademds, el hecho de que la profesora pueda entrar y salir de las salas
de trabajo en linea implica que ella los pueda observar mejor (E8, E12).

Sin embargo, otros maestrantes indican que su tutora de prédcticas les
coment6 que la espontaneidad que se genera es menor (E5) y que el hecho
de hablar a través de una pantalla impide establecer un contacto directo
para hablar (E3), por lo que ese vinculo se pierde. El hecho de no ver a los
estudiantes ha incomodado a algunos maestrantes al tener dificultades en
el establecimiento de interacciones significativas con ellos durante las se-
siones impartidas. Afirman que algunos alumnos apagaban la cdmara y solo
la encendian cuando se sentian interpelados directamente. Asi, se destaca
que la inseguridad aumenta cuando se da una explicacién por el hecho de
no ver la cara de la persona a la que se le estd hablando (E6) y no poder
ver si el alumno estd comprendiendo lo que ella explica, puesto que no
puede observar su expresién facial. El hecho de no establecer un contacto
visual en un mismo espacio fisico se percibe como un inconveniente a la
hora de dar clase (E8). Esta sensacién negativa de algunos maestrantes se
relaciona con la capacidad de establecer una determinada monitorizacién
del trabajo de los alumnos (E13) o con no poder proponer actividades
de indole comunicativa “por no tener contacto directo con los alumnos”
(E15). Ello implica también que no se pueda utilizar el lenguaje no verbal
para dar instrucciones (E12), aspecto en lo que siempre se insiste en la
formacién de profesores pensada para la presencialidad, o que la gestién
del tiempo sea mds compleja (E7).

Por todo ello, podria afirmarse que la inesperada falta de compartir el
espacio del aula y contacto visual con los alumnos ha generado sentimientos
negativos en los profesores en formacién y estos no han sabido cémo gestio-
narlos, lo que implica ciertas dificultades en el desarrollo de la competencia
“Gestionar sentimientos y emociones en el desempefio de su trabajo”.
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Un dltimo aspecto negativo formulado por los maestrantes en esta linea
es la desmotivacién que implica la ensefanza virtual. Algunos indican que
percibieron mds indiferencia por parte de los estudiantes de ELE cuando
aprendian en linea (E8), que cuesta mds captar la atencién del alumno
(E10) o que es mds dificil crear un ambiente de clase sin distracciones (E13).
Como comentaba una de ellas, quizds el hecho de estar muchas horas
delante de la pantalla hace que la motivacién de todos los participantes,
tanto alumnos como profesores, disminuya (E5).

Por todo ello, podria afirmarse que la inesperada falta de compartir el
espacio del aula y de contacto visual con el alumnado, ademds de la di-
ficultad de estrategias para captar su atencién, ha generado sentimientos
negativos en los profesores en formacién que no se han sabido gestionar.

Nivel de satisfaccién general de los maestrantes

El cuestionario de valoracién se cerraba con una pregunta centrada en
si, en general, los maestrantes consideraban satisfactorio haber realizado
las prdcticas del mdster de manera virtual. Asi respondieron, 14 de los
16 participantes: la experiencia les habia resultado muy provechosa y
positiva. De tal modo, a pesar de que en algunos aspectos las valoraciones
negativas hayan tenido mds peso que las positivas, en general expresaron
su satisfaccién por haber podido realizar este tipo de prdcticas. Varios son
los aspectos que utilizaron para argumentar tal valoracién. Por un lado,
consideran que han aprendido mucho (E9, E13), que han podido poner
en prictica muchos de los aspectos que han visto a lo largo del mdster
(E10) y que, por lo tanto, han podido desarrollarse profesionalmente a
pesar de haber preferido que las prdcticas se hubieran realizado de manera
presencial (E2, E6, E8). Algunos de ellos también destacan que, gracias a
la realizacién de las précticas de esta manera, se sienten preparados para
impartir clase en linea (E3, E11). No obstante, el grado de satisfaccién
positivo también recae en el aspecto humano: muchos maestrantes (E8,
E14, E15) agradecen el esfuerzo de las tutoras de prédcticas que han tenido
e indican que el trabajo de estas Ultimas les ha permitido desarrollarse
profesionalmente como profesores.

Por su parte, los maestrantes que han valorado negativamente su grado
de satisfaccidn para con las pricticas en linea lo han hecho por haber con-
siderado que las horas de prdcticas fueran pocas (E4) o porque les hubiera
gustado conocer el funcionamiento de las escuelas (E7). Como se observa,
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pues, el grado de satisfaccién negativo no estd ligado ni a cuestiones téc-
nicas —relacionadas con el uso y manejo de la tecnologia implicada— ni
metodoldgicas, tales como la implementacién de las actividades, el desarrollo
de las diferentes habilidades comunicativas o las estrategias de correccién
llevadas a la prictica, relacionadas con la realidad en linea y perfectamente
podrian haber sido iguales si se hubieran realizado de manera presencial.

Discusién

Los resultados de esta investigacién han mostrado que los maestrantes han
valorado positivamente la experiencia, coincidiendo con otros estudios
previos (White, Bloomfield y Le Cornu, 2010; Filipi y Turner, 2019; Smith
y Lev-Ari, 2005). Estas consideraciones se refieren tanto a las cuestiones
técnicas como metodolégicas implicadas en la docencia en linea. Por un
lado, se han valorado positivamente el conocimiento y la explotacién de
diversas TIC para la imparticién de clases, como la plataforma Zoom,
puesto que ofrecen una serie de recursos muy utiles para impartir clase
en linea y con las condiciones metodoldgicas propias de la ensefianza
de ELE, como es el establecimiento de dindmicas de grupo para que los
alumnos trabajen. Ademds, se ha referido como favorable la posibilidad
de incorporar otros recursos TIC a la clase con facilidad, como pueden
ser los procesadores de textos o herramientas de bisqueda de imdgenes
para la resolucién de problemas léxicos. Asi, los maestrantes han podido
conectar los contenidos vistos en la asignatura relacionada con las TIC
y actualizarlos en el aula, facilitando la conexién entre teoria y prictica
(Gonzdlez Sanmamed y Fuentes Abeledo, 2011). Sin embargo, se ha con-
siderado negativa la sobredependencia a la tecnologia, sobre todo teniendo
en cuenta que los alumnos pueden tener poca habilidad en el uso de las
TIC para el desarrollo de actividades o conexiones a internet débiles. Este
ultimo aspecto ha sido el que se ha valorado como mds necesario y el que
ha implicado mds comentarios negativos con respecto a las valoraciones
de las pricticas en linea.

Si bien en lineas generales los maestrantes han considerado que las préc-
ticas en linea les han permitido desarrollarse profesionalmente en un dmbito
de docencia que les puede ser productivo desde el punto de vista laboral,
también hay una visién un tanto pesimista que se relaciona directamente
con la situacién de pandemia vivida, algunos expresaban su resignacién
porque no habia mds remedio que hacerlo de esa manera; aunque otros
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consideraban positiva la experiencia debido a que, tras las circunstancias
que se han vivido, la docencia en linea serd mucho mds habitual. Es evidente
que la nueva situacién les ha permitido ver nuevas expectativas laborales
y verse a si mismos como profesores de una modalidad de ensefianza que
nunca se habian planteado. De este modo, enfrentarse a situaciones nuevas
les ayuda a plantearse estrategias y competencias distintas (Lépez, Bene-
dito y Leén, 2016; Correa, 2015). No obstante, algunos maestrantes han
echado de menos una formacidén especifica para estas clases a lo largo del
programa de mdster y, en la linea destacada también por Imbernén y Colén
(2015), han mostrado cierta dificultad para transferir los conocimientos
pedagégicos adquiridos a las nuevas situaciones.

Asimismo, los participantes han destacado positivamente la posibilidad de
hacer las pricticas desde casa, aunque se ha podido apreciar la importancia
que ellos dan a las cuestiones emocionales o afectivas (Montes y Gonzdlez
Argiiello, 2018). Asi, han valorado negativamente el hecho de que no se
pudiera estar en el mismo espacio directamente con los estudiantes, que
no se hubieran podido compartir un mismo espacio fisico, lo que implica
la construccién de vinculos mds débiles entre alumnos y maestrantes.

La realidad de las clases de ELE implica un adecuado manejo de las si-
tuaciones de ensefanza-aprendizaje, también en la docencia en linea. Esta
cuestion ha suscitado opiniones contrarias, puesto que algunos maestrantes
han valorado positivamente estas practicas porque los alumnos participaron
mds adecuadamente; otros han percibido que las dindmicas de interaccién
generadas no han sido las esperables. La comunicacién entre alumnos y
profesor se dificulta por no haber contacto visual y ello puede acarrear
dificultades en la monitorizacién de las clases. No obstante, debemos des-
tacar que estas apreciaciones, como las anteriormente expuestas, no son
expresadas por la mayoria de los maestrantes, sino que han sido propuestas
por algunos al valorar las précticas en linea.

Si nos centramos de forma especifica en los resultados en relacién con las
competencias docentes, nos aventuramos a pensar que para los maestrantes,
por el momento de desarrollo profesional en el que se encuentran, solo es
posible que activen e inicien el desarrollo de algunas de las competencias
clave del profesorado (Higueras, 2012). Todavia no han adquirido parte del
conocimiento que se supone han de poseer para ser profesores, es por todo
ello que podemos poner sus comentarios en relacién solo con tres de las
ocho competencias clave (Instituto Cervantes, 2012): “Organizar situaciones
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de aprendizaje”, “Servirse de las TIC para el desempenio de su trabajo” y
“Gestionar sentimientos y emociones en el desempefno de su trabajo”. Asi,
no han podido iniciar el desarrollo del resto de competencias, como las
relacionadas con la evaluacién o participacién en la institucién entre otras.

Conclusiones

Llegados a este punto, nos vemos capaces de responder a las dos preguntas
formuladas al inicio de este estudio. En relacién con la primera, ;Cdmo
han valorado los alumnos del mdster de formacién de profesores de ELE la
realizacion de las prdcticas en una modalidad en linea?, podemos afirmar
que los maestrantes, mayoritariamente, han valorado de forma positiva
esta nueva modalidad de pricticas: la han visto como una oportunidad
de enfrentarse a nuevos contextos a la vez que consideran que ha sido
una buena solucién para salvar la situacién. También afirman que les ha
servido para ampliar conocimientos en relacién con el uso de las TIC.
Sin embargo, la percepcién de las pricticas en linea con respecto a lo que
implica el manejo de la clase ha propiciado valoraciones negativas. Esta
cuestién, ligada al hecho de haber recibido formacién para la ensefianza de
cardcter presencial, ha implicado que algunos maestrantes hayan valorado
negativamente las dindmicas establecidas para gestionar la participacién de
los alumnos y las interacciones que se generan en el aula virtual. En este
sentido, ellos buscaban una realidad comunicativa propia de la presencia-
lidad. Este es un aspecto que se debe tener en cuenta en la formacién de
profesores cuando se establezcan principios metodolégicos (gestién de las
dindmicas de grupo, correccién, manejo de las diferentes herramientas que
ofrece internet, etc.) en el manejo de la clase en linea.

Por otro lado, en relacién con la segunda pregunta, ;En qué grado perciben
los profesores en formacion que las prdcticas en linea les ha permitido desarrollar
sus competencias docentes?, no es osado afirmar que los maestrantes han
percibido un progreso en este aspecto. Asi, algunos de ellos mencionan de
forma positiva cuestiones relacionadas con el manejo del aula, la gestion
de la interaccidn, el uso de las diferentes aplicaciones, etcétera, aunque
ha quedado en evidencia la imposibilidad de transferir los conocimientos
adquiridos para las clases presenciales a la nueva modalidad, especialmente,
en relacién con la comunicacién no verbal y el contacto con los alumnos.
Con todo, se observa que existe una valoracién positiva de la realizacién
de las pricticas en linea, aunque esta se circunscribe a dos competencias:
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“Organizar situaciones de aprendizaje” y “Servirse de las TIC para el des-
empeno de su trabajo” (Instituto Cervantes, 2012).

Ante estas conclusiones, se observa una valoracién mayoritariamente
positiva de la experiencia, pero vemos la necesidad de hacer especial énfasis
en introducir nuevos planteamientos diddcticos a partir de los comentarios
ofrecidos por los maestrantes. Desde la formacién de profesores, se debe ser
capaz de facilitar la transferencia de conocimientos tedricos sobre aspectos
pedagégicos concebidos para un contexto de ensefianza a otros posibles,
dadas las caracteristicas cambiantes de la sociedad en que vivimos.

ANEXO 1
Cuestionario de valoracion de la experiencia de prdcticas

Te hacemos llegar este cuestionario porque nos gustaria que pudieras valorar tu experiencia
de practicas, diferentes a las de afios anteriores como consecuencia del confinamiento y con el
traslado del aula presencial al aula digital a través de una plataforma digital. Nos gustaria saber
la valoracién de tu experiencia por si en el futuro se repite una situacion similar a través de las
siguientes cuestiones. Por ello, te pedimos que respondas a las preguntas que te formulamos a
continuacioén. Intenta aportar la maxima informacién que te sea posible (no hay limite de palabras)
y ser lo mas explicito/a posible. Tus respuestas también te serviran para tu informe de practicas.

1. ¢Qué te ha parecido la relacién que se ha establecido con la tutora de practicas? Justifica tu
respuesta.

2. ;Consideras que has tenido oportunidad de poder observar a la tutora para ver el enfoque
didactico llevado a cabo?

3. ¢Crees que has podido familiarizarte, ademas de con el enfoque didactico, con las caracteristicas
del grupo de alumnos?

4. ;Consideras que has tenido oportunidad de poder implementar alguna actividad o parte de
una secuencia didactica a los alumnos?

5. ¢Como consideras que ha sido tu trabajo como alumno de précticas?

6. ¢Crees que existen ventajas en esta nueva forma de llevar a cabo las practicas?
7. ¢Crees que hay inconvenientes?

8. Como alumno, ;te has quedado satisfecho con la experiencia?

9. (Hay algo que quieras ahadir?

Fuente: elaboracién propia.
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Notas

! En adelante, en este articulo se usard el
masculino con el tnico objetivo de hacer mds
fluida la lectura, sin menoscabo de género.

> A lo largo del andlisis, hemos utilizado los
términos ‘maestrante’ o ‘profesor en formacién’
para referirnos a los alumnos del mdster que
realizaron las pricticas formativas y que par-
ticiparon en este estudio. En cambio, hemos

utilizado el término ‘alumnos’ o ‘estudiantes’
para referirnos a los alumnos de Espanol como
Lengua Extranjera de nuestros maestrantes o a
una alusién al alumnado en general.

? Por cuestiones éticas, se ha decidido etique-
tar a cada uno de los profesores en formacién con
la E (Estudiante) mds un nimero para preservar
su anonimato.
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