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Resumen:

Este trabajo tuvo como objetivo identificar y comparar, desde el Motivated Strategies
for Learning Questionnaire (MSLQ), la motivacién en universitarios(as) que tomaban
clases virtuales antes y durante la pandemia de COVID-19 (virtual/virtual), y quienes
tuvieron que hacer una transicién de modalidad presencial a virtual (presencial/vir-
tual). El instrumento se aplicd via internet y se obtuvieron 191 cuestionarios. Con el
programa SPSS se realizé el andlisis de consistencia interna de los {tems para después
contrastar los resultados del estudiantado de ambas modalidades. Los resultados
fueron que el grupo virtual/virtual presenté mayor independencia al dar mayor valor
a la tarea y al tener mejores expectativas en el control de su aprendizaje y desempefio
en la clase, mientras que el grupo presencial/virtual, le dio mayor importancia a la
motivacién extrinseca y tuvo mayores niveles de ansiedad.

Abstract:

The objective of this study was to identify and compare, using the Motivated Strate-
gies for Learning Questionnaire (MSLQ), the motivation of university students who
took virtual classes before and during the COVID-19 pandemic (virtual/virtual), and
the motivation of university students who transitioned from face-to-face to virtual
learning (face-to-face/virtual). The questionnaire was answered on the Internet by 191
respondents. The SPSS program was employed to analyze the internal consistency of
the questionnaire's items, before contrasting the results of students in both learning
environments. According to the results, the virtual/virtual group showed more inde-
pendence by attaching greater value to homework and by having higher expectations
for their learning and class performance, while the face-to-face/virtual group attached
greater importance to extrinsic motivation and experienced higher levels of anxiety.
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Introduccién

urante el ano 2020 el acontecimiento que ha tenido mayor impacto

de manera global es la pandemia por COVID-19. Murphy (2020) ex-
plica que ha ocasionado cambios en la interaccién y organizacién social,
en donde el 4mbito educativo no ha quedado inmune; si bien la pobla-
cién universitaria no es de alto riesgo como las y los adultos mayores' o
personas con alguna enfermedad crénico-degenerativa, un solo estudiante
tiene contacto con diversas personas durante el recorrido de su hogar a
la escuela, asi como con parte del cuerpo estudiantil, es decir, su grupo
o grupos de clase, por lo que la interaccién que tenga con otros hace que
las escuelas sean espacios excepcionalmente vulnerables al contagio de esta
enfermedad (Weeden y Cornwell, citado en Murphy, 2020).

En marzo de 2020, 46 paises de los diferentes continentes anunciaron
el cierre de escuelas para evitar la propagacién de la COVID-19. En México, el
Consejo Nacional de Autoridades Educativas (Conaedu) concerté el 14
de marzo de 2020 la suspensién de actos y eventos masivos, entre ellos el
cierre de escuelas en modalidad presencial en todos los niveles educativos
(Gobierno de México, 2020). Dichas medidas afectaron a mds de 36 millones
de alumnos y mds de 2 millones de docentes en su trabajo educativo, por
lo que se puso en marcha la modalidad virtual, lo que requirié el uso de
tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) (Ferndndez, Herndndez,
Nolasco, De la Rosa er al., 2020). Especificamente, en las universidades
de México, ha resultado un reto continuar el proceso educativo en esta
metodologia virtual de ensefianza y segin Maldonado y colaboradores
(Maldonado Gémez, Miré, Stratta, Barreda Mendoza ez a/., 2020) consi-
deran que no se estd llevando a cabo adecuadamente.

Una de las principales preocupaciones educativas es sobre qué meto-
dologia escoger para los esfuerzos académicos, es decir, qué y cémo se
va a ensefar, debido a que parte de la poblacién académica (alumnos y
profesores) no tienen las mismas herramientas y habilidades tecnolégicas
para seguir aprendiendo o ensefiando desde sus casas. En el caso de los
profesores, no todos cuentan con la preparacién adecuada para compar-
tir sus conocimientos por medio de las TIC, y resulta fundamental para
lograr el objetivo de ensefianza mientras que los alumnos pueden perder
el interés y motivacién por las clases al pasar tanto tiempo frente a la

pantalla (Zhang, Wang, Yang y Wang, 2020). Aunado a las dificultades
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contextuales del hogar de cada persona, tales como: el acceso a una red
de internet, contar con un dispositivo tecnolégico en el cual puedan co-
nectarse a clases y enviar tareas, la problemdtica de aprender el manejo
de las plataformas que se requieren para estudiar, sin dejar a un lado
el espacio y condiciones que se necesitan en casa para tomar clases, sin
ruido y sin interrupciones (Ali, 2018).

Si bien las tecnologias de la informacién y la comunicacién evolucionan
rdpidamente, se sabe que suelen tener mayor beneficio quienes estdn mds
familiarizados con ellas y, del mismo modo, han ayudado al proceso de
aprendizaje permitiendo el surgimiento de nuevos métodos vistos como
innovadores. Tal como se mencioné anteriormente, un ejemplo es el método
en linea o aprendizaje virtual, que ha demostrado mejorar el rendimiento,
permitiendo ser independiente en tiempo y lugar, ademds de ser de ficil
acceso a la informacién y dar a los estudiantes la posibilidad de escoger
los cursos especificos que desean (Bourzgui, Alami y Diouny, 2020). No
obstante, existen algunas desventajas ante esta modalidad tales como:
) la falta de herramientas y habilidades tecnolégicas, 4) despersonalizacién
y ausencia de interaccién profesor-alumno al estar tras una pantalla lo que
impide escuchar a cada alumno, ¢) expectativas equivocadas ante el curso,
la materia o el profesor en este nuevo aprendizaje, y 4) fallos técnicos con
la conexién a internet (Pellas y Kazanidis, 2014).

Por su parte, el aprendizaje cara a cara o presencial como lo llamare-
mos aqui, demuestra ser mds eficaz segiin Clark y colaboradores (1997,
cit. en Bourzgui, Alami y Diouny 2020) porque permite una interaccién
personalizada entre alumnos y profesores, ademds de que no tiene fallos
virtuales y tecnolégicos. Sin embargo, esta modalidad no les permite a los
estudiantes tener independencia en la eleccién de tiempo y, en ocasiones,
tienen dificultades econémicas y de distancia para asistir a una clase tra-
dicional cara a cara (Mestan, 2019).

A partir de las diferencias entre las modalidades presenciales y virtuales,
es importante mencionar que la motivacién es un elemento esencial para
la marcha del aprendizaje, ya sea virtual o presencial, y es inherente a la
posibilidad de otorgar sentido y significado al conocimiento. Sin motiva-
cién, el alumno no realizard un trabajo adecuado, no solo el de aprender
un concepto, sino en tener estrategias que le permitan resolver problemas
similares a los aprendidos (Maggiolini, 2013). Hay una relacién entre la
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eficacia de ensefar, aprender y los aspectos motivacionales del compor-
tamiento humano, en donde convergen las nuevas formas de aprendizaje
en la era virtual, asi como la prictica presencial; por lo que el estudio de
las diferencias de motivacidén e interés en el aprendizaje tanto en entornos
presenciales como virtuales se vuelve cada dia mds indispensable para la
mejora de la educacién.

La presente investigacién indagard el factor de la motivacién dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje desde un enfoque constructivista.
De acuerdo con Ortiz Granja (2015), el constructivismo es una teoria
que entiende cémo las personas adquieren nuevos conocimientos, de-
pendiendo de las condiciones culturales y sociales en las que se desarro-
llan y aprenden. Por lo tanto, la motivacién es la conducta que busca
alcanzar una meta establecida, se ve en los estados internos que dirigen
y sostienen la actividad de interés (Garcia Sdnchez y Cruz Vargas, 2016).
Fuertes Seder, Ferris Castell y Grimaldo Moreno (2018) argumentan que
la motivacién es un factor determinante en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en cualquier nivel educativo y sujeto a un control interno o
externo. Por lo tanto, cuando el alumno estd motivado intrinsecamente
busca la adquisicién de nuevos conocimientos por y para él sin la ne-
cesidad de tener un reconocimiento externo, pero cuando se rige por la
motivacién extrinseca, participa en clase y espera una retroalimentacién
favorable por parte del profesor, es decir, busca que le reconozca lo que
sabe (Héctor Ardisana, 2012 y Fuertes Seder, Ferris Castell y Grimaldo
Moreno, 2018).

Entre los instrumentos orientados al registro de la motivacién en el
alumnado, que puedan dar parte de estas diferencias, se encuentra el Motivated
Strategies for Learning Questionnaire (MSLQ); Duncan y McKeachie,
2005), el cual estd disenado para evaluar las orientaciones motivaciona-
les de los estudiantes universitarios y el uso de diferentes estrategias de
aprendizaje. El MSLQ se basa en una visién social-cognitiva en donde
las estrategias de motivacién y aprendizaje no son rasgos del alumno,
la motivacién es dindmica y contextualmente ligada a las estrategias de
aprendizaje, las cuales se pueden aprender y poner bajo el control del
estudiante. Este instrumento es ttil para fines auto-evaluativos debido
a que los profesores pueden utilizarlo para obtener comentarios de sus
estudiantes que ayuden a guiar decisiones sobre ajustes del curso (Duncan

y McKeachie, 2005).
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El MSLQ estd dividido en dos supercategorias: motivacién y estra-
tegias de aprendizaje, en esta investigacién se retoma Unicamente la
de motivacién, la que tiene 31 items. Esta organizada en tres categorias:
componente de valor, componente de expectativa y componente afectivo.
Duncan, Pintrich y McKeachie (2015) explican que los componentes
de expectativa se centran en las creencias de los alumnos que les permi-
ten cumplir una tarea; los de valor, se refieren a motivaciones que llevan
a los estudiantes a participar en tareas académicas; y finalmente, los afec-
tivos, se refieren a las respuestas a la escala de ansiedad de la prueba. La
versién final del instrumento fue presentada por Duncan y McKeachie
(2005).

Una de las mds recientes aplicaciones del MSLQ fue la realizada por
Sudrez y Mora (2016), siendo la primera adaptacién del instrumento al
idioma espanol, asi como su primera validacién en este idioma. El estudio
se llevé a cabo con estudiantes universitarios del drea de Fisica, y mostré
resultados adecuados (Alpha de Cronbach de 0,780), pero no tan buenos
como los reportados inicialmente; en tal sentido se decidié adaptar y
validar el instrumento considerando dos aspectos: especificar y visibilizar
el contexto del aprendizaje de la Fisica y transponer los items considerando
la presencia de las TIC.

Al comparar las ventajas y desventajas de las modalidades presenciales
y en linea, es claro el rol que ocupa la motivacién en su desempeno acadé-
mico, cuando los alumnos dudan y ven insuficientes sus capacidades, esto
los vuelve vulnerables a la desmotivacién, pueden presentar temor a no ser
lo suficientemente inteligentes y perder la confianza de sus capacidades
(Rinaudo, Chiecher y Donolo, 2003). La motivacién estudiantil afecta
la intencionalidad y orientacién hacia metas establecidas, puesto que las
creencias que tengan los sujetos de si mismos incidirdn en su rendimiento
motivacional.

El retomar la supercategoria de motivacién del MSLQ se vuelve relevante
para identificar problemas en aula (ya sea presencial o virtual), puesto
que si los estudiantes estdn motivados, es mds probable que se involucren
en el proceso de ensenanza-aprendizaje, que construyan conocimientos
y adquieran otros nuevos. También serfan capaces de realizar una tarea
de manera exitosa y, ante un obstdculo, no se rendirdn ficilmente, serian
alumnos persistentes y obtendrian buenas calificaciones (Héctor Ardisa-
na, 2012). No obstante, la motivacién de cada alumno puede depender
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de sus intereses, estrategias de aprendizaje, el profesor que esté ante el
grupo, la materia o modalidad en la que estd llevando a cabo el curso.

Por consiguiente, esta investigacién pretende identificar y comparar
los resultados de la supercategoria de motivaciéon del instrumento MSLQ,
aplicado en los alumnos universitarios que tomaban clases virtuales antes
y durante la pandemia de la covip-19 (virtual/virtual), y los alumnos que
después de la normativa del 14 de marzo en México llevaron a cabo una
transicién a modalidad virtual (presencial/virtual).

Metodologia

Participantes

La muestra la conformaron 191 alumnos universitarios que acepta-
ron participar en la encuesta, con un promedio de edad de 25 anos
(DE=8.73); 110 alumnos (76 mujeres, 34 hombres) que asistian a clases
presenciales, pero que ante la COVID-19 y las modificaciones sanitarias
del sistema de educacién en México tomaron las clases en linea, por lo
tanto, fueron considerados como modalidad presencial/virtual, mientras
que los 81 participantes restantes (57 mujeres, 24 hombres) corresponden
a la virtual/virtual, es decir, tomaban clases en linea antes y durante la
pandemia.

Se contactd a los alumnos a través de correo electrénico y medios de
divulgacién como las redes sociales (Facebook, WhatsApp) de una insti-
tucién publica de educacién superior.

El tipo de diseno fue no experimental de tipo transversal con una sola
aplicacién del instrumento en dos grupos. La muestra de la investigacién
fue de cardcter intencional y no probabilistica. Consistente en todos los
alumnos que aceptaron voluntariamente contestar el instrumento, tras
haber sido invitada toda la poblacién (Herndndez Sampieri, Ferndndez
Collado y Baptista Lucio, 2014).

Consideraciones éticas

Se siguieron las recomendaciones del cédigo ético del psicélogo de la
Sociedad Mexicana de Psicologia (2010), que indican trabajar con el con-
sentimiento informado de los participantes, guardar su confidencialidad
al usar seudénimos para evitar la identificacién de la persona y utilizar los
datos inicamente con fines educativos.
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Instrumento

El Motivated Strategies for Learning Questionnaire en su adaptacién en es-
panol (Sudrez y Mora, 2016) estd disefado para evaluar las orientaciones
motivacionales de los estudiantes universitarios y el uso de diferentes es-
trategias de aprendizaje. El MSLQ estd compuesto por 71 items, los cuales
estdn distribuidos en motivacién y estrategias de aprendizaje, la primera
parte cuenta con 31 items y la segunda con 50 {tems.

En la presente investigacién se retoma tnicamente la parte de motiva-
cién, la cual se divide, como se menciond, en tres componentes: de valor,
de expectativa y afectivo. De ahi se desglosan seis subcategorias: motivacién
intrinseca, motivacién extrinseca, valor de la tarea, creencias de control
de aprendizaje, creencias de autoeficacia para el aprendizaje y ansiedad.
Esta parte del instrumento se compone de 31 items en escala tipo Likert
con siete opciones de respuesta (1: totalmente en desacuerdo-7: totalmente
de acuerdo), su propdsito es aportar informacién relevante en relacién
con la motivacién hacia el aprendizaje a través de cémo el alumno se
siente identificado con los enunciados que se le presentan. En la tabla
1 se pueden observar las dimensiones registradas por esta parte del ins-
trumento.

Procedimiento

Una vez que se contact6 a los alumnos, como se mencioné anteriormente,
a través de correo electrénico y de redes sociales como Facebook o Whats-
App, se les compartié el objetivo de la investigacién, asi como el vinculo
del instrumento por el mismo medio. La recoleccién de datos se realizé
en linea durante un periodo de tres meses, desde el 11 de mayo hasta el
10 de agosto de 2020.

El instrumento se digitaliz6 con la ayuda de la aplicacién Google forms.
Este se dividié en dos secciones: una de consentimiento informado y otra
consistente en el cuestionario, iniciando con informacién demogrifica,
incluyendo el sexo, la edad y el afio escolar. A continuacién, se les pi-
di6 a los estudiantes que indicaran la modalidad de ensefianza a la que
pertenecian previo a la contingencia sanitaria por la COVID-19, es decir,
presencial o virtual. Finalmente, se les indicé que durante el resto de la
encuesta tendrian que responder las preguntas con base en su experiencia
al tomar clases en ese momento, es decir, en linea.
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TABLA 1

Estructura de la supercategoria Motivacion del instrumento MSLQ

(Sudrez y Mora, 2016)

Super- Categoria Subcategoria Clave items Definicién
categoria
Motivacion Componente Motivacién Int 4 Es la satisfaccién promovida por
de valor intrinseca la actividad que es llevada a cabo,
satisfaccion individual por aprender
(Ryan, Connell y Deci, 1985; citado
en Garcia Sanchez y Cruz Vargas,
2016)
Motivacion Ext 4 Es la intencionalidad instrumental,
extrinseca busca un incentivo ajeno a la actividad
y/o un reconocimiento fisico o social
(Fuertes Seder, Ferris Castell y Grimaldo
Moreno, 2018)
Valor de la tarea  VTar 6 Es la percepcion individual que tiene
el alumno hacia una tarea, es decir, el
interés, la utilidad, la importancia y
su costo (Abbas y Mahboubeh, 2017)
Componente Creencias de CCAp 4 Son las creencias y confianza que
de control de los estudiantes tienen con respecto
expectativa aprendizaje al dominio de su propio aprendizaje
(Suérez Riveiro, Fernandez Suérez, y
Anaya Nieto, 2005)
Creencias de CAAD 8 Es la confianza que tiene el estudiante
autoeficacia para de dominar los contenidos y alcanzar
el aprendizaje y cierto nivel de rendimiento (Suarez
el desempeno Riveiro, Fernandez Suérez, y Anaya
Nieto, 2005)
Componente  Ansiedad TstA 5 La preocupacién que tiene el
afectivo estudiante ante la tarea y demanda

de las actividades escolares (test de
ansiedad McKeachie, Pintrich y Lin,
1986)

Fuente: adaptacion de Suérez y Mora (2016).

Una vez obtenida la base de datos se dividié a la poblacién en dos grupos

considerando la modalidad de ensehanza previa a la contingencia para

llevar a cabo el andlisis. El primer grupo correspondia a los alumnos de
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aprendizaje presencial que llevaron a cabo una transicién a un entorno
virtual (presencial/virtual), mientras que el segundo estuvo conformado
por alumnos que pertenecen al sistema virtual o en su mayoria Sistema
Universidad Abierta y Educacién a Distancia (SUAYED) y se les nombré
como virtual/virtual.

La base de datos fue elaborada en el programa SSPS v.22, se realizé
un andlisis de consistencia interna entre los items de la prueba a partir
de un alfa de Cronbach (Welch y Comer, 1988). Posteriormente, con
el mismo programa, se llevaron a cabo pruebas de diferencia entre las
medias de ambas poblaciones a través de una t de Student para muestras
independientes, con el fin de comparar los resultados de los estudiantes
antes y durante la pandemia de la COVID-19 (virtual/virtual) y los que
iniciaron el curso con modalidad presencial, pero pasaron a la virtual
(presencial/virtual).

Resultados

La consistencia interna del instrumento de medicién utilizado en este tra-
bajo present6 un alfa de Cronbach de .880, demostrando una consistencia
interna alta entre los items de la prueba, en la tabla 2 se desglosa a detalle
por cada una de sus dimensiones.

TABLA 2
Alfa de Chronbach de las 6 dimensiones del cuestionario MSLQ

Dimensién Alfa de Cronbach
C. Valor intrinseco (4 items). 0.719
C. Valor extrinseco (4 items). 0.748
C. Valor de la tarea (6 items). 0.90
C. Expectativa de control del aprendizaje (4 items). 0.699
C. Expectativa de autoeficacia para el aprendizaje 0.895

y desempefo (8 items).

C. Afectivo de ansiedad (5 items). 0.839

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla 3 se muestran los estadisticos descriptivos de los grupos de
modalidad presencial/virtual y virtual/virtual, divididos a partir de las seis
dimensiones del cuestionario MSLQ. Se ha encontrado que las medias de
respuesta en las dimensiones de valor extrinseco y afectivas de ansiedad
son mayores en los participantes de modalidad presencial/virtual, mientras
que las medias de respuesta en las dimensiones de valor intrinseco, valor a
la tarea, asi como las dimensiones de expectativa de control de aprendizaje
y de autoeficacia para el aprendizaje y desempeno son mayores en el grupo
de participantes en modalidad virtual/virtual.

TABLA 3
Estadistica descriptiva de los grupos de modalidades presencial/virtual
y virtualfvirtual

Subcategoria Modalidad del Media Varianza Desviacion Error ST
participante estandar
C. Valor intrinseco (4 items) Presencial/virtual 23.730 12.585 3.548 0.338
Virtual/virtual 24.010 13.712 3.703 0.411
C. Valor Extrinseco (4 items) Presencial/virtual 21.120 23.206 4.817 0.459
Virtual/virtual 19.650 28.649 5.351 0.595
C. Valor a la Tarea (6 items) Presencial/virtual 35.84 26.505 5.148 0.491
Virtual/virtual 37.63 34.836 5.902 0.656
C. Expectativa de control del Presencial/virtual 20.54 14.031 3.746 0.357
aprendizaje (4 items)
Virtual/virtual 22.38 16.464 4.058 0.451
C. Expectativa de autoeficacia para Presencial/virtual 44.381 50.954 7.318 0.680
el aprendizaje y desempefio (8 items)
Virtual/virtual 47111 57.000 7.549 0.838
C. Afectivo de ansiedad (5 items) Presencial/virtual 24.809 44284 6.654 0.634
Virtual/virtual 21.259 70.144 8.375 0.930

Fuente: elaboracién propia.

378 Consejo Mexicano de Investigacion Educativa



Comparacion de la motivacion en alumnos(a) universitarios(as) de modalidad virtual/virtual vs presencial/virtual desde el MSLQ

Al llevar a cabo la comparacién de medias entre ambos grupos (tabla
4), se puede confirmar que solo la diferencia entre medias del componente
de valor intrinseco es no significativa (t=-.539, p= .591), por lo cual se
muestra que el grupo de modalidad presencial/virtual le da una mayor
importancia al componente de valor extrinseco (t=1.980, p=.049), y pre-
senta mayores niveles de ansiedad (t=3.262, p=.002), mientras el grupo
de modalidad virtual/virtual le da mayor importancia al componente de
valor a la tarea (t=-2.235, p=.027), y tiene mayor expectativa de controlar
su aprendizaje (t=-3.269, p=.001) asi como de ser eficaz para aprendery
desempenarse dentro de la clase en linea (t=-2.548, p=.012), esto al pre-
sentar valores de diferencia entre medias estadisticamente significativas.

TABLA 4
Prueba de comparacion de medias entre los grupos de modalidades
presenciallvirtual y modalidad virtuallvirtual

Dimensién Valor t Diferencia Error Sig.
de medias ST

Componente de valor intrinseco -0.539 -0.285 0.591 591

Componente de valor extrinseco 1.980 1.464 0.739 .049*

Componente de valor a la tarea -2.235 -1.793 0.802 .027*

Componente de expectativa respecto de -3.249 -1.846 0.568 007 ***

creencias de control de aprendizaje

Componente de expectativa respecto de -2.548 -2.729 1.071 .012*
creencias de autoeficacia para el aprendizaje
y desempefo

Componente afectivo de ansiedad 3.262 3.549 1.540 .002**

*p <.05, **p< .01, ***p<.001, ****p<.0001
Fuente: elaboracién propia.

Discusion

La presente investigacién tuvo el objetivo de identificar y comparar los
resultados de las diferencias en el valor extrinseco, intrinseco, y a la tarea,
expectativas de control y autoeficacia en el aprendizaje, asi como la ansiedad
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(supercategoria motivacién) que se presenté en los alumnos universitarios
que tomaban clases virtuales antes y durante la pandemia de la COVID-19
(virtual/virtual), y alumnos que después de la normativa del 14 de marzo
en México respecto de la toma de clases presenciales llevaron a cabo una
transicién a modalidad virtual (presencial/virtual).

A partir de los resultados obtenidos, los alumnos de clases virtual/virtual
actdan de acuerdo con los hallazgos de Bourzgui, Alami y Diouny (2020),
las clases en linea les permiten ser independientes en tiempo y lugar, tener
acceso fdcil a la informacidn, asi como mayor libertad de escoger los cursos
especificos que desean; en este estudio presentaron esta independencia al
darle un mayor valor a la tarea asignada, tener mejores expectativas de
poder controlar su aprendizaje y desempenarse dentro de la clase en linea
con eficacia, es decir, los alumnos de clases virtuales tienen un control
interno de motivacién durante la clases, importando mds el aprender para
si mismos que el que alguien valore su desempeno.

Por el contrario, los alumnos de clases presencial/virtual le dan mayor
importancia a la motivacién extrinseca y presentaron mayores niveles de
ansiedad que los de modalidad virtual/virtual. Tal como lo mencionan
Fuertes Seder, Ferris Castell y Grimaldo Moreno (2018), quienes se rigen
bajo una motivacién externa esperan aprobacién y reconocimiento, cualidad
propia de la ensefianza cara a cara, en donde la interaccién profesor-alumno
al ser directa y comunicativa permite una valoracién formativa constante,
lo que no ocurre ficilmente durante la ensefianza virtual.

En las clases virtuales hay un distanciamiento entre los participantes
que dificulta que las opiniones, ideas y validaciones puedan llevarse a
cabo de manera eficaz (Pellas y Kazanidis, 2014); por ende, se entenderia
que los alumnos de modalidad presencial/virtual, acostumbrados a una
constante valoracién externa, al tomar clases en linea debido a la con-
tingencia sanitaria, casi sin ningin apoyo previo para este aprendizaje,
perciben una falta de control y autoeficacia, que del mismo modo da
cuenta del nivel de ansiedad generado en ellos por la transicién radical
de modalidad. Por otra parte, quienes formaron parte de clases virtuales
desde antes de la pandemia demostraron interés en el valor de la tarea
a aprender mds alld de ser reconocido por llevarla a cabo; es decir, los
alumnos de clases virtuales se perciben capacitados, preparados y auté-
nomos al momento de buscar el conocimiento y al enfrentarse a tareas
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y actividades enriquecedoras se mantienen motivados pues tienen una
expectativa favorable respecto de su capacidad de entenderlas y aprender
en el proceso (Maggiolini, 2013).

En linea con lo anterior, Mestan (2019) encontré en su propia inves-
tigacién que los alumnos que son previamente informados de un cambio
de modalidad encuentran atractivo el combinar el aprendizaje presencial y
virtual, resultado de no de reemplazar las actividades presenciales, sino de
involucrar ambas a través de una transicién progresiva. Esta nueva moda-
lidad combinada existe en numerosos estudios en donde argumentan que
la efectividad radica en tal combinacién (presencial y virtual), es decir,
un aprendizaje hibrido (Mestan, 2019) donde lo virtual funciona como
complemento de lo presencial. Algunos investigadores (Riffell y Sibley,
2005; Bourzgui, Alami y Diouny 2020) descubrieron que la ensefanza
combinada era equivalente o mejor que los cursos presenciales tradicionales,
y que las actividades interactivas eran mds eficaces. No obstante, se debe
tomar en cuenta la intervencién de los multiples factores involucrados,
como las habilidades y aptitudes de maestros y alumnos, expectativas,
estrategias de aprendizaje, motivacién, satisfaccién e incluso el disefio de
los cursos escolares.

Es por ello que a partir de lo argumentado por Bourzgui, Alami y
Diouny (2020), se propone orientar a disenos de aprendizaje hibrido,
al ser un modelo que permite a los estudiantes operar sin problemas en
un entorno interactivo y de colaboracién, motivindolos a participar,
entender y a controlar de manera diferente sus emociones ante la tarea
y los contenidos del aprendizaje. A pesar de que estos mismos autores
explican que, aunque puede tratarse de un método positivo, también
puede ser lo contrario, ya que existen ciertos factores que intervienen
entre su éxito y fracaso, tales como la falta de habilidad para utilizar
herramientas electrénicas tanto por parte de maestros como alumnos,
en ocasiones la interfaz de las plataformas, el uso de este nuevo método
por primera vez, entre otras.

Por lo tanto, las investigaciones y resultados son diversos con respecto
a la poblacién y sus experiencias con el aprendizaje virtual; McGee y Reis
(2012) sugieren que las aplicaciones de la tecnologia se relacionen con la
movilidad, el acceso y el potencial del aprendizaje autodirigido de los es-
tudiantes y, por ende, con los profesores. Del mismo modo es importante
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involucrar y educar a alumnos y profesores con respecto al sistema hibrido,
tanto en definicién como en los objetivos y beneficios a largo plazo, ya
que en ocasiones por la urgencia de implementar este aprendizaje no se
revisa sistemdticamente el proceso de transicién (Mestan, 2019), tal como
sucedié con los estudiantes de la presente investigacién, que se vieron
forzados al cambio de modalidad sin previo aviso, por la emergencia que
presentaba el mundo.

Ahora bien, el aprendizaje hibrido (Mestan, 2019) parece mejorar el
compromiso en aquellos alumnos que tuvieron una transicién progresiva
de una modalidad a otra, puesto que se sentian atraidos y les gustaba la
flexibilidad. No obstante, la presente investigacién difirié en los resultados
arrojados por el MSLQ respecto de la motivacién de los alumnos. Esto es
relevante debido a que Fuertes Seder, Ferris Castell y Grimaldo Moreno
(2018) argumentan que la motivacién es un factor predeterminante en el
proceso de ensenanza-aprendizaje y en el caso de los alumnos de modali-
dad presencial/virtual acostumbrados a participar y que se les reconozca
su esfuerzo, al ser dirigidos a una nueva modalidad, en un entorno donde
la adquisicién de nuevos conocimientos tiene que ser valorado por y para
ellos, sin tener un reconocimiento externo, implica un cambio drdstico
que se convierte en un factor de ansiedad que posiblemente no solo impide
el aprendizaje sino que evita la posibilidad de adquirir estrategias que le
permitan resolver problemas similares a los aprendidos (Maggiolini, 2013)
en su vida diaria y profesional.

Se prevé que en un futuro los alumnos llevardn a cabo un aprendizaje
hibrido, es decir, tomardn clases presenciales y virtuales a la par. Por lo
que es importante adquirir habilidades de ambas modalidades, adaptarse
y ser capaces de continuar sus estudios, ser eficientes en el apoyo del pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje y lograr adaptarse durante alguna situacién
que impida la modalidad tradicional presencial, todo esto a través de un
desarrollo progresivo.

El implementar una transicién progresiva de presencial a una virtual por
medio del aprendizaje hibrido lograria capacitar a alumnos y profesores,
de manera que vayan adquiriendo hdbitos en torno a la tecnologia (Geer,
2009, citado en McGee y Reis, 2012) y considerando también el tipo de
clase impartida, como por ejemplo si es préctica, tedrica o experimental;
todo esto con el objetivo de evitar niveles altos de ansiedad, tal como aqui
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se presentd con los estudiantes que se enfrentaron a un cambio radical por
la pandemia de COVID-19. De esta manera se esperaria que la transicién
progresiva sea eficiente para la adaptacién de la modalidad de estudiantes
y profesores, resultando un método eficaz para el proceso de ensenanza-
aprendizaje preparado para una situacién que impida el aprendizaje tra-
dicional presencial.

Una de las limitantes del presente estudio fue que se centrd unica-
mente en la perspectiva del alumno por medio del cuestionario MSLQ,
dejando a un lado la perspectiva del profesor. Es relevante incluir al pro-
fesor porque el proceso de ensenanza-aprendizaje funciona con el rol de
cada uno, pero también con la interaccién que tienen alumno-profesor,
sin ellos este proceso no seria posible; cuando el profesor se encuentra
motivado por compartir su conocimiento, se nota en la preparacién de
sus clases, en su interés de que el alumno aprenda y en su capacitacién,
lo cual, puede repercutir en la motivacién del alumno, puesto que si sus
estrategias de ensefanza son las adecuadas, motivardn al alumno. Por
lo tanto, si el profesor estd motivado, el alumno se sentird de la misma
manera. Para ello, se deberia identificar qué pasé con la motivacién del
docente, con sus estrategias de ensefanza y su nivel de ansiedad al tener
que pasar de manera emergente o progresiva de una modalidad presencial
a una virtual, contrastdndola con su actividad de siempre estar al frente
del grupo cara a cara. También, se recomienda agregar testimonios de
alumnos y profesores para comprender su vivencia y entender su realidad
ante el cambio de una modalidad a otra, ya sea de manera emergente o
progresiva, identificando los factores mds importantes e influyentes en
su motivacién, tarea y ansiedad.

Finalmente, se sugiere poner énfasis en el tipo de asignatura que se estd
impartiendo/aprendiendo, puesto que existen algunas que son tedricas y
otras pricticas y no todas tienen el mismo contexto, ni se ensefian/apren-
den de la misma manera, ademds de que puede influir la personalidad del
alumno y del profesor, asi como sus necesidades, intereses, motivacién, el
valor de la tarea y el nivel de ansiedad que construyen.

Nota

! En adelante, en este articulo se usard mds fluida la lectura, sin menoscabo de
el masculino con el Gnico objetivo de hacer  género.
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