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El objeto primordial del presente trabajo es proponer un modelo de evaumee permita estimar la calidad de kftwarede apoyo a la
ensdianza de laibica. En el desarrollo del mismo se reélim estudio acerca de los modelos de evafirade software que se encuentran
disponibles en espal, determinando las fortalezas y deficiencias de algunos de ellos. Esta actividadopeloieitier algunos lineamientos
que, enfocados en la concemeiintegrativo-adaptativa, marcaron pautas para la propuesta de modelo de émakkitabajo fue abordado
como una investigaoh de tipo documental descriptiva, en la cual se tiliaz #cnica de aflisis documental. La obra éstirigida a
docentes deifica que deseen incorporsoftwareeducativos a su pctica docente en élrea y que deseen estimar la calidad de estos
recursos instruccionales para garantizar su efectividad en el proceso flarerssaprendizaje.

Descriptores: Evaluacon; software ensdianza de laisica.

The main goal of the present work is to propose a testing model that may allow teachers to estimate the quality of the softwares used for

the teaching of Physics. Throughout the development of this research, a study about the testing models for softwares available in spanish
was carried out; thus, determining their weaknesses and deficiencies. This activity permitted us obtaining some guidelines focused on the
integrative-adaptative conception. From these guidelines, we settled the paths to reach a final proposal of a testing model. The research was
conceived as a documental-descriptive, where the documental analysis technique was used. This investigation is dedicated to the teacher:
of Physics who wish to incorporate educative softwares to their teaching performance in this area, and to the ones who wish to evaluate the
quality of these instructional resources. All of this is intended to assure the softwares’ effectiveness on the learning-teaching process.
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1. Introduccion 2. Modelo de evaluaddn propuesto

La praxis educativa de las dalimas cecadas se ha visto in- Concepcdbn de evaluacdn: Se propone un modelo de
fluenciada por un marcado desarrollo teGgito, especial- evaluacbn desoftware cuyo norte sea el apoyar la toma de
mente por la incorporadn del computador como material decisiones que debe efectuar el docente o la inshituedu-
de apoyo al proceso de efis@za-aprendizaje. Para lograr cativa, al momento de seleccionarsoftwareeducativo para
una incorporadin efectiva del computador al proceso de en-la ens@anza de laigica; suministaindole informadn con-
sehanza-aprendizaje, es necesario disponesofivareade-  fiable sobre la eficiencia y efectividad del recurso.

cuados para ser utilizados en situaciones é8pas de clase Identificacion de interrogantes:El problema a abordar
y, en tal sentido, es necesario hacer evaluaciones de estos ey aés de este modelo de evalliaties la determinagn de
cursos a fin de garantizar su calidad. la calidad del producto dsoftware entendida como la efi-

Debido a la diversidad de criterios para evaluardof-  ciencia y efectividad que el mismo posee cuando es utilizado
wareeducativos fue necesario realizar ualésis de conteni-  bajo las condiciones para las cuales fue fikst.
do que pe[mitiera caracterizar y comparar algunos modelos  Formulacion de propositos: Los resultados que se pue-
de evaluadn desoftwareeducativos que se han propuesto, yen ghtener en una investigasievaluativa de este tipo, es-
a fin de obtener algunos @ametros importantes que deben (544 dirigidos a establecer la conveniencia de utilizadiel
considerarse para realizar un modelo de evaimede soft-  gsfyare dependiendo de las caradsticas, tanto positivas
ware de apoyo para la erfnza de laisica. como negativas que se hayan podido detectar en su utiliza-
Se decidd hacer una propuesta, apoyada en el enfoquejon en condiciones reales de clase.
integrativo-adaptativo propuesto por Salcedo en 1995. La Disefio de la evaluachn: El proceso de evaluam, es-
misma tond como base el modelo sishico para la evalua- o< ~onformado por varias etapas.
cion de software (MOSCA), propuesto por LISI-USB [1]. Es-
te modelo est enmarcado en el paradigma cuantitativo, pero

se ha previsto ampliar la informdci que se adquiera a tigs = La primera etapa, consiste en la utilizatidelsoftwa-
de él con informacdbn que pueda obtenerse por medio de la re con grupos de estudiantes, a fin de probar el recurso
aplicacbn de &cnicas de origen cualitativo (entrevistas y ob- en situaciones reales de clase, uiiidose ese pedo,

servacbn directa). para realizar observaciones sis&itas y tomar notas
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acerca de las actitudes de los estudiantes argefel
ware y realizandoles entrevistas informales.

= Segundo, la realiza@n de la evaluaéin cuantitativa,

la cual consistia en la aplicadéin de un cuestionario

a los docentes que participen en la investigacpara
determinar la calidad deloftware el cual ha sido ela-
borado como una adaptéaai del modelo sigmico de
evaluacbn (MOSCA). De igual modo se apliéaun

respondidas, deben encontrarse dentro de los vapiesos

para cada caracfstica, entendindose como valobptimo,

un puntaje mayor o igual a 4 en la escala normalizada, pa-
ra que la caractegtica que se estevaluando sea considera-
da satisfecha. Como cada pregunta, correspondiente a cade
meétrica, es respondida por varias personas, entonces el valor
de esa ratrica, sef la mediana de la poblai de respuestas.
Una vez obtenido el nivel de calidad de todas las caratier

cas de una cateder, se procede a evaluar dicha catégor

cuestionario a los estudiantes, en el cual se busca son- Se propone realizar una triangukacide la informadin

dear su opirdn acerca de la experiencia que tuvieron alg ;e syministran los cuestionarios, con los datos que se pue-
utilizar el software El cuestionario para estudiantes s yan, recabar a trés de las entrevistas con algunos de los suje-
una modificacdin de la encuesta final para estudiante§s de Ia evaluadh, y por medio de las observaciones direc-

propuesta por Gals [2].

= En una tercera fase, el investigador responsable de

evaluacbn poda obtener informaéin adicional de los

tas que hax el investigador en el aula de clases. Finalmente
ge emitid un dictamen acerca de la calidad geftware en
el cual se expresan tanto la informadin obtenida a traés

docentes que participen en el estudio, por medio de er{j-e la aplicaddn del cuestionario, como la complemenderci

trevistas abiertas, a fin de lograr inform@tiadicional,

que pudiera validar y complementar los datos obten

dos a traes de las distintas fases.

Definicion de las unidades de aalisis: Las variables

de informacbn, obtenida a trads de las entrevistas y obser-
vacion efectuadas durante todo el proceso evaluativo.

3. Conclusiones

gue se van a estudiar en el siguiente trabajo han sido tomadastraves de esta investigasi, se desarrdll una propuesta

del modelo sigtmico de evaluadn desoftware(MOSCA)
elaborado por LISI-USB. Para evaluar la dimémsproduc-
to, se propone instanciar las catéger funcionalidad, fiabi-
lidad y utilidad, cada una de las cuales poseen caiatitars
gue permiten evaluar su eficiencia y efectividad.
Determinacbn de las fuentes de informaén: Los suje-

que busca orientar la evaluanide la calidad de losoftwa-

re que sirven de apoyo a la efiigmza de laiica, entendida
como unatarea puede y debe ser abordada por los propios do-
centes que deseen incluir estos recursos en su aula de clases
El modelo propuesto fue concebido con una orieldaan-
tegradora, en la cual convergd&thicas y estrategias de ten-

tos de la evaluabn, seén docentes y estudiantes que hayandencias cuantitativas y cualitativas, lo cual se considera per-

utilizado lossoftwarede apoyo a la ensanza de laisica.
Selecobn de Ecnicas e instrumentod:as €cnicas de re-
coleccbn de la informadn que se utilizéan sean: observa-

tinente, ya que dichos enfoques, en lugar de contradecirse, se
complementan. La propuesta realizada estompaada de
su plan de acéin, es decir, algunas recomendaciones que el

cion directa, entrevistas no estructuradas y los cuestionarautor considera que deben cumplirse para que la evaluaci

adaptados de los modelos mencionados anteriormente.  brinde sus frutos. No obstante, es importante aclarar que la
Analisis e interpretaddn de datosPara determinar la ca- calidad de un recurso instruccional nogedesconectada de

lidad delsoftware como producto, se debe seguir el algorit- el contexto, y que cualquier informéci que se pueda obte-

mo propuesto en el modelo MOSCA, el cual indica que se derer atraes de la evaluadh propuesta, tendivalidez parcial,

be estimar la calidad de las caratsdcas de cada catedar no generalizable a cualquier otro contexto. La efectividad y

a traes de sus #tricas, para lo cual, previamente, se debeeficiencia del recurso instruccional, tampoco éstaslada de

normalizar los resultados a una escala del 1 al 5. En el modéas €cnicas y estrategias que el docenteftbggara su utili-

lo MOSCA (general), se propone que el 75% de l&rivas  zacbn efectiva en el aula de clases.

1. L. Mendoza, M. Rrez y T. RojasModelo sisemico para es- 4.
timar la calidad de los sistemas de software (MOSOX§O-
VAC, Acta Cientfica Venezolana, (53:3) p. 435. LISI, Univer-
sidad Sindn Bolivar. http://ideos.mivu.org/satanday@@001)

2. G. Gorga, M.C. Madoz y P. Pesaddacia una propuesta de
métrica para la evaluadn de software educatiygArgentina
2000), http://www.cbcomp.univali.br/pdf/INE012.PDF

3. P. Marqus, Disefio y evaluadn de Programas educativos — 0-
(Espdia, 1998) http://xtec.espmarques/edusoft.htm

M. de Agiero, “Modelo y criterios de evaludm de materiales
y contenidos de alfabetizawi y primaria para adultosRevista
Mexicana de Investigaon Educativa 5 (2000) 71.

5. P.A. Galvis, “Evaluadn de materiales y ambientes educati-
vos computarizados'Revista Infornatica Educativa (Proyec-
to SIIE, Colombia)s (1993) 9.

P.A. Galvis, “Ingenieia de software educativo” 2da. Reimpre-
sion (Universidad de Los Andes, Colombia 2000).

Rev. Mex. 5. S52(3) (2006) 26-27



