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Explorando el “desempeiio moral”
en cdrceles chilenas y su potencial en la reinsercion

Exploring “Moral Performance”
In Chilean Prisons and its Potential in Reinsertion

RESUMEN

Establecer un mecanismo de observacion del
ambiente penitenciario resulta crucial para sa-
ber como es la vida en su interior, y también
para favorecer procesos de reinsercion social.
Este estudio utilizo una versién adaptada a
Chile del cuestionario Measuring Quality of
Prison Life [mqQrL] (Liebling, 2004) aplicado
a 1 448 personas privadas de libertad de cin-
co carceles chilenas. Los resultados de nuestro
estudio sugieren que i) la version chilena del
MQPL seria sensible a las realidades carcelarias
chilenas ii) las cérceles estudiadas variarian en
su desempefio moral, tanto a nivel global como
en indicadores especificos, proporcionando evi-
dencia empirica preliminar de como es la vida
en cada prision y donde estarian los principales
problemas en cada una de ellas.
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ABSTRACT

Establishing a mechanism of observation of the
prison environment is crucial to know what life
is like inside, and also to promote processes of
social reintegration. This study used a version
adapted to Chile from the Measuring Quality
of Prison Life [MQPL] questionnaire (Liebling,
2004), surveying 1 448 inmates in five Chilean
prisons. The results of our study suggest that i)
the Chilean version of the MmqQprL would be sensi-
tive to the Chilean prison realities ii) the prisons
studied would vary in their moral performance,
both globally and in specific indicators, provid-
ing preliminary empirical evidence of what life
is like in each prison and where the main prob-
lems would be in each of them.
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Introduccion

La vida dentro de las prisiones constituye un ambito de la realidad social con caracteristicas
propias, ya que esta constituida desde una estructura disciplinaria y de control (Marcue-
llo-Servés y Garcia-Martinez, 2011). El control racional de las instituciones carcelarias, los
sistemas de sancidn, control y evaluacién de conducta convierte a estas instituciones en
espacios sociales inicos que buscan la resocializacién de quienes ahi se encuentran reclui-
dos, y la seguridad de la poblacion general; en ese sentido, la evaluaciéon y monitoreo de lo
que ocurre en el interior de los recintos penales no sélo es un deber ético del Estado —en
el sentido de cautelar los derechos humanos y las condiciones de confinamiento (INDH,
2013)- sino que ademds resulta util para mejor gestionar la reinsercion social asi como la
seguridad publica.

Una de las formas contemporaneas de estudiar lo que ocurre en las carceles es a través
del concepto de “desempefio moral” (moral performance), acuiiado por Liebling (2004).
Aungque es dificil proveer una definicion breve del concepto de desempefio moral, este po-
dria definirse como el grado en el cual una cércel genera un ambiente de “humanidad’;, el
cual sea a su vez propicio para la reinsercion social de los que alli se encuentran. Asi, el con-
cepto de desempeno moral se relaciona intimamente a la idea de las prisiones como “lugares
morales especiales”, donde el sentido de justicia, de legitimidad, de orden y de humanidad
toman importancia en pequenos detalles, que vistos y vividos desde el mundo exterior, pa-
recieran cosas sin mayor importancia (Sykes, 1958; Goftman, 1968).

En la comprension de que la experiencia penitenciaria es de naturaleza compleja y “mul-
tidimensional” (Logan, 1993), Liebling (2004) considera necesario desarrollar herramientas
que ahonden mas alla que las existentes, para poder captar la multiplicidad de ambitos que
componen la vida en la céarcel. Esta busqueda por un instrumento adecuado la realiza ha-
ciendo énfasis en “aquello que importa” para quienes alli se encuentran, traspasando la
experiencia del encarcelamiento por aquellos que la viven hacia una métrica que refleje de
una manera valida y confiable los distintos aspectos de la vida en prisién (Liebling, 2004).
El cuestionario Measuring the Quality of Prison Life (MQPL) es el instrumento utilizado
para captar los principales aspectos del “clima” que se da en el interior de los recintos pe-
nitenciarios, y que ademads permite comprender otros procesos mas amplios, como son la
reinsercion social y el bienestar subjetivo de los internos o internas.

En el marco del proyecto Fondecyt #11150840 sobre “el desempefio moral de las carce-
les chilenas”, este articulo indaga distintas dimensiones del ambiente penitenciario, mas alla
de la necesaria —pero insuficiente- preocupacion por la infraestructura que se ha dado en las
evaluaciones del pais. En este articulo se describe y analiza el proceso de aplicacion del instru-
mento, al que se afiaden elementos propios del contexto penitenciario y criminoldgico chileno.
Ademas, se realiza una descripcion del proceso de adaptacion de la metodologia anterior-
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mente descrita, al estudio de cinco carceles chilenas. Luego, se presentan algunos resultados
preliminares del estudio y, finalmente, se precisan conclusiones y elementos para la discusion.

Discusion bibliogrdfica. ;Por qué es socialmente relevante
estudiar las cdrceles y evaluar su funcionamiento?

Antes del siglo xx las carceles eran concebidas como espacios netamente punitivos e ins-
trumentos para esclavizar o maltratar a grupos considerados socialmente inferiores (INDH,
2013). Hoy en dia, existe una tendencia que justifica el encarcelamiento en funcién de cua-
tro grandes propositos que la sociedad le otorga: retribucion (devolver al infractor el dafio
que causo); incapacitacion (impedir que el ofensor siga cometiendo delitos al estar ence-
rrado); disuasion especifica y general (desincentivar, a través del castigo, a que tanto el
ofensor mismo y otros miembros de la sociedad cometan actos desviados) y rehabilitar
(que el paso por la carcel prepare al ofensor para reintegrarse a la sociedad de una manera
prosocial) (Pollock, 2005).

Desde que en 1955 la oNU aprobd las Reglas Minimas para el tratamiento de los reclusos,
la comunidad internacional ha realizado esfuerzos para humanizar el sistema penitenciario y
habilitar dichos espacios para el cumplimiento de penas delictuales y la rehabilitacion social
de los reclusos (INDH, 2013). Asi, una de las funciones socialmente esperadas del encarcela-
miento tiene relacion con la reinsercion social de quienes alli se encuentran y por ende los
recintos penitenciarios deberian propiciar un cambio de actitud de los internos, potenciando
el “encausamiento” de las conductas desviadas o consideradas ilicitas por el conjunto social.

Muy recientemente se han aprobado las llamadas “Reglas Mandela” que recuerdan y ac-
tualizan los principios ya sefialados en las Reglas Minimas respecto a la dignidad humana
y al trato que deben recibir las personas privadas de la libertad. Para muchos, preocuparse
de la carcel implica una relacién con la busqueda de mayor justicia social. Asi, por ejemplo,
en diversas partes del mundo se ha documentado que las carceles albergan a los miembros
mas desventajados de la sociedad (Social Exclusion Unit, 2002; Wacquant, 2000; Fundacién
Paz Ciudadana, 2016). En este sentido, Wacquant subraya que preocuparse de los derechos
humanos en el interior de las carceles no dejaba de ser, en cierta forma, una ironia y una
empresa futil en el sentido de que dichos recintos albergan a aquellos que han sido histé-
ricamente mas marginados. El mismo autor agrega que, por la misma razoén, preocuparse
de los derechos humanos y las condiciones de vida de las personas recluidas se vuelve una
tarea urgente y necesaria (Wacquant, 2017).

También hay motivos practicos para preocuparse por las cérceles: la gran mayoria de
quienes estan encarcelados saldran en libertad en algin momento, por lo que se debe pen-
sar en la manera como esos individuos pueden ser reintegrados (o, mas bien, “integrados”)
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tras cumplir sus condenas (Western et al. 2014; Petersilia, 2003). En este sentido, la expe-
riencia del encarcelamiento deberia preparar a esas personas para que, una vez cumplida
su deuda con la sociedad, estén mejor capacitados y puedan sumarse a ella de manera pro
social y no delictual. Sin embargo, la realidad de las carceles chilenas muestra que cerca de
la mitad de las personas privadas de libertad reinciden (Morales et al. 2013), por la cual se
deduce que la reinsercion social de los internos no ha resultado efectiva en tanto no evita
que contintien con conductas delictuales.

Asimismo, la literatura sostiene que una carcel mas humana frenaria el avance del crimen
organizado. Diversos estudios realizados principalmente en Brasil y al alero del Nucleo de
Estudios en Violencia [Nsv] de la Universidad de Sao Paulo, han subrayado que cuando los
estados asumen la retdrica de “mano dura” y de “que se pudran los presos”, en consecuen-
cia, retrae su rol en las carceles, por lo que su funcién lo ocupa el crimen organizado y éste
termina fortaleciéndose dentro de las carceles e irradiandose al exterior, hacia los barrios.
Este es el caso, por ejemplo, del Primer Comando de la Capital (pcc), una de las organiza-
ciones criminales mds poderosas de la region en la actualidad (Dias, 2011). En este sentido,
algunos trabajos han generado evidencia empirica preliminar de cuales condiciones dignas
de confinamiento se asocian a una disminucién de la reincidencia futura (Chen y Shapiro,
2004; Drago, Galbiati y Vertova, 2011) asi como de mejores condiciones de trabajo para los
propios funcionarios penitenciarios que alli trabajan (Coyle, 2003).

A pesar de la falta de evidencia empirica robusta respecto a la efectividad de las carceles
para disminuir los indices de delincuencia en una sociedad, la mayoria de los paises sigue
recurriendo al encarcelamiento como manera de responder a los problemas de seguridad
ciudadana y descontento social (Bulnes et al. 2017). Esto podria explicar, en parte, la idea
de que las carceles cumplirian una funcién social simbdlica de castigo, mas alla de si son o
no efectivas en la reduccién de la criminalidad (Pollock, 2005).

Ahora bien, dado que las carceles efectivamente existen y se han instalado de manera
permanente en el panorama social, sumado a los argumentos sefialados en los parrafos pre-
cedentes, resulta relevante observar las prisiones de una manera mas detallada y completa.
En el siguiente apartado nos referiremos al concepto de “desempeno moral de las carceles”
(Liebling, 2004) como un concepto que puede orientar la evaluacion de lo que ocurre dentro
de las prisiones y puede servir como guia para la toma de decisiones en materia penitenciaria.

El “desempefio moral” como herramienta
para evaluar el funcionamiento carcelario

Tradicionalmente, el éxito o fracaso de las carceles han sido analizadas con relacién a la fun-
cion social prevalente que se les asigna. Asi, por ejemplo, se ha tendido a evaluarlas desde
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un punto de vista: evitar las fugas de los reclusos, lo que responde a la idea de incapacita-
cion. Ahora bien, es necesario comprender que las carceles no son espacios homologables
directamente a las dindmicas organizacionales o las 16gicas del medio libre externo, sino
que se generan dentro de ellas una especie de “sociedad de los cautivos” (Sykes, 1958) o de
“institucion total” (Goffman, 1968) que tiene, socioldgicamente, sus propias estructuras y
dindmicas, la diferenciacion de sus roles y funciones, sus propios mecanismos de adminis-
tracion de justicia y legitimidad, sus propios “dolores del encarcelamiento”.

Todo ello se deriva de la complejidad de los espacios carcelarios, pues se trata de es-
pacios compuestos por al menos tres variables: i) el recinto y su infraestructura; ii) las
caracteristicas de los funcionarios y su cultura organizacional y iii) las caracteristicas de
los individuos recluidos. Estos elementos configuran maneras de vivir en la prisiéon que
son Unicas y particulares de cada recinto, de modo tal que se entiende a la carcel como
un espacio cuyo clima emocional y moral es particular (Van Zyl Smit, 2005) inclusive se
les ha denominado como “lugares morales especiales” (Sykes, 1958; Goffman, 1968; Fou-
cault, 1990), permeados por el control constante y un espacio que da pie a la violencia y
vulnerabilidad social.

El concepto de “desempeiio moral de las carceles” esta basado en el trabajo de la profesora
Alison Liebling, directora del Prison Research Centre de la Universidad de Cambridge, y se
propone estudiar distintas dimensiones del ambiente penitenciario, mas alla de la necesa-
ria pero insuficiente preocupacion por la infraestructura carcelaria o por otros indicadores
de gestion mas cldsicos (como el hacinamiento, por ejemplo). Asi, Liebling (2004) define el
desempeino moral como un conjunto de aspectos que involucran las condiciones materiales
y del trato interpersonal que constituyen las experiencias carcelarias y que, a su vez, generan
consecuencias en los niveles de sufrimiento o des-humanizacion en la prisiéon. Con esta de-
finicion la autora aborda lo que ocurre en las carceles de manera mas profunda y completa
que las mediciones instauradas en los estudios penitenciarios anteriores; pues para ella las
carceles deben ser evaluadas no sdlo en funcién de la custodia o la “gestion financiera” sino
provocar una preocupacion enfocada en los ambientes, mas alla de los meros individuos.

La osadia de Liebling en su trabajo original (2004) consiste en proponer una nueva forma
de analizar el funcionamiento de las cérceles desde un punto de vista mds social: cdmo se
experimenta el encarcelamiento. Al plantear esto, Liebling no intenta decir que las métri-
cas tradicionales (metros cuadrados por recluso, infraestructura carcelaria o nimero de
fugas) no sean importantes, sino mas bien que resultan insuficientes para dar cuenta de las
condiciones de vida y dindmicas organizacionales en los recintos penitenciarios. De esta
manera busca evaluar y hacer visibles ciertos aspectos mas dificilmente cuantificables pero
indispensables para comprender la experiencia penitenciaria, como son las multiples inte-
racciones sociales y los aspectos no materiales que influyen directamente en la calidad de
vida dentro de los recintos penales (Liebling, 2004).
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En este sentido, el desempefio moral constituye una herramienta que permite abordar
mas a fondo el clima carcelario en que se albergan relaciones de poder y la cotidianidad en
la carcel, capturando las diferencias mas alla de que todos los recintos se enmarquen en una
estructura institucional uniforme; puesto que enfoca su analisis trascendiendo las normas
institucionales o el cumplimiento con ciertas condiciones de infraestructura y calidad de
vida tangible. De esta manera, Liebling da cuenta de los problemas de una carcel, no sélo de
los de indole practica, sino con un analisis desde el “ideal rehabilitador” que fundamenta el
rol de las carceles en una sociedad y que debiera conducir las labores penitenciarias, consi-
derando ademas las dindmicas organizacionales que se dan en cada carcel.

El instrumento utilizado en los estudios de desempefio moral es el cuestionario Measu-
ring Quality of Prison Life [MQpL] elaborado por Liebling. Se trata de un indice que busca
medir “lo que realmente importa” (what matters) y de manera amplia la calidad de vida
en los recintos penitenciarios, componiéndose de dimensiones e indicadores. Asi, el MQLP
busca capturar la experiencia de reclusién por aquellos que, valga la redundancia, “viven”
la experiencia de privacion de su libertad.

Para lograrlo, Liebling realizé un trabajo etnografico en pos de identificar los aspectos
relevantes de andlisis en la elaboracion de un instrumento lo mas completo posible. A par-
tir de la informacion obtenida mediante la etnografia, se levantd una revision conceptual,
con lo que se complementd asi los aspectos por incluir en el cuestionario con retroali-
mentacion reportada por los internos. Sobre ello, es posible sostener que el instrumento
se elabord integrando el trabajo cualitativo de campo con un andlisis documental y revi-
sion de conceptos, lo que derivd en un cuestionario que aborda multiples dimensiones.
De esta manera se busca capturar elementos tanto materiales como relacionales de la vida
en la carcel, lo que permite obtener insumos que sustenten iniciativas, mas alla de cum-
plir con los estandares de infraestructura y materialidad de una carcel, y que incrementen
la calidad de vida y el bienestar de los internos, asi como que contribuyan a su posterior
reinsercion a la sociedad.

Para lograrlo, este cuestionario aborda dimensiones de infraestructura y condiciones de
vida, seguridad, profesionalismo, contacto con familiares, trato a visitas, armonia, bienes-
tar y desarrollo personal (Liebling 2004; Liebling, Crewe y Hulley, 2011; las dimensiones e
indicadores estan detallados en la tabla 1; encuesta en anexo 1).

De esta manera, el concepto utilizado para referirse a este listado de dimensiones se ca-
taloga como “desempefio moral” debido a que reflejaria la manera en que los internos se
sienten “tratados” por la institucion carcelaria en la que se encuentran y los trabajadores de
ella. Vale decir, tiene un componente de accién y no de mera especulacién o de principios,
puesto que se relaciona a “como la carcel es vivida por quienes alli se encuentran” (Liebling,
2004). Asi, el desempeiio moral de una carcel busca comprender la prisién desde sus ca-
racteristicas, asumiendo que existen aspectos medibles de dicho ambiente, tales como el
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trato de los guardias (respeto, buen trato, confianza, apoyo); respeto entre los internos; ac-
ceso a programas y uso del tiempo libre; percepcion de la legitimidad burocratica del penal
(reglas, castigos, apelaciones y respuestas); resiliencia y significado durante el encarcela-
miento, entre otras.

El desarrollo de esta herramienta conceptual y metodoldgica para comprender la vida
en la cércel esta desarrollada desde una busqueda por visibilizar y cuantificar aspectos que
van mas alla de lo material e inciden de manera sustantiva en la calidad de vida de los in-
ternos y su posterior experiencia de reinsercion en la sociedad (Liebling, 2011). En sus
trabajos mads recientes Liebling (2011) empieza a conectar dicha preocupacion por la expe-
riencia del encarcelamiento del ambiente carcelario con su posible impacto en procesos de
reinsercién social exitosos, siempre desde la consideracidon de elementos de cardcter mas
bien postmateriales y también relacionales.

El cuestionario MQpL ha sido un instrumento utilizado y desarrollado por Liebling en
multiples trabajos aunque, como ella misma ha reconocido, “se trata de un instrumento
en permanente construccion” (entrevista a Liebling, 2016). La evidencia empirica resul-
tante de ella, a pesar de ser todavia inicial, muestra que existen asociaciones positivas entre
ciertas dimensiones clave del desempeno moral como “humanidad” y “decencia” con dis-
minucion de la reincidencia futura (entrevista a Liebling, 2016). En este espiritu, el uso del
MQPL ha sido lentamente incorporado en paises en desarrollo. Por ejemplo, en el caso de
Tanez, un pais que ha sido fuertemente impactado por la llamada “primavera arabe”, se ha
utilizado el cuestionario MQPL en varias prisiones para visibilizar la situacion de las carce-
les (entrevista a Smith, 2016).

Asimismo, se tiene noticia de que el servicio penitenciario Federal en Argentina estd
utilizando esta aproximacion de desempefio moral en las carceles operadas por dicho
servicio en el pais trasandino (entrevista a Blanco, 2016); al igual que en Chile, el cuestio-
nario MQPL se usé como referencia para luego adaptarlo al lenguaje y cultura propias de
las carceles de dicho pais. En la Republica Dominicana se esta llevando a cabo un estu-
dio piloto encabezado por una estudiante doctoral (entrevista a Peirce, 2017) de John Jay
College, precedido por un proceso de adaptacion cultural del instrumento original. Una
de las grandes riquezas de este instrumento es que permite realizar analisis comparados
dentro de un pais o region.

En Chile, el concepto de desempeiio moral ha sido solo recientemente explorado. Esta,
por ejemplo, el trabajo de Sanhueza, Ortuzar y Valenzuela (2015) quienes adaptaron el
cuestionario a la realidad chilena a partir de un estudio piloto en la carcel de Colina II; y
los esfuerzos incipientes por utilizar ese enfoque para evaluar y analizar las condiciones de
vida carcelarias estan actualmente en proceso de desarrollo.
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El sistema penitenciario chileno y la necesidad de medir lo que pasa en las cdrceles

Si bien el sistema penitenciario chileno goza de una relativa buena reputacion en la region
(Mertz, 2015), los datos empiricos muestran que las céarceles chilenas presentan diversos
problemas, la alta reincidencia delictual es uno de los mas importantes (Morales et al., 2013;
Gendarmeria de Chile, 2013).

En la actualidad, Chile tiene cerca de 50 000 personas privadas de libertad, equivalentes
a una tasa de encarcelamiento de 245 personas privadas de libertad por cada 100 000 habi-
tantes (Gendarmeria, 2017; International Centre for Prison Studies, 2016). Ademas, entre
los principales problemas que afectan al sistema carcelario chileno pueden destacarse la de-
ficitaria infraestructura y también la falta de condiciones bésicas de habitabilidad para los
privados de libertad (1npH, 2013; Sanchez y Pifol, 2015). Asimismo, la carcel es un lugar
donde la violencia, ejercida desde diversos frentes, se concentra y naturaliza como método
de sobrevivencia, en desmedro no sélo de los internos y los funcionarios (INDH, 2013; Es-
pinoza, Martinez y Sanhueza, 2014), sino también de las posibilidades de reinsercién social
futura, afectando a los nucleos familiares involucrados, y por extension a los barrios circun-
dantes y la sociedad en su conjunto (Bulnes et al., 2017).

En términos del gasto que implica el servicio penitenciario para el pais, Gendarmeria
de Chile ha duplicado su presupuesto en la tltima década, a una tasa anual de crecimiento
superior a 10% para casi todos los afios desde 2006. De acuerdo a datos de la Direccién de
Presupuesto del pais, Gendarmeria tuvo en 2017 un gasto anual cercano a los 400 000 mi-
llones de pesos chilenos, equivalentes a unos 650 millones de dolares. (Dipres, 2018).

La tragedia en la carcel de San Miguel, donde en 2010 murieron 81 internos durante un
incendio, dej6 en evidencia la falta de protocolos de seguridad y emergencia adecuados en
el sistema penitenciario chileno. Después de este tragico evento, en el pais se implementa-
ron 11 medidas para mejorar las condiciones del sistema carcelario chileno. Estas iniciativas
implicaron una inversion cercana a los 6 000 millones de pesos chilenos, que buscaban
mejorar las condiciones de habitabilidad, higiene, alimentacion y seguridad de internos y
gendarmes. Dichas medidas se centraban en aspectos materiales y de infraestructura, como
también la mejora de ciertos procedimientos en los recintos penales y la transicién hacia
la libertad. Aunque estas iniciativas significaron un indudable avance en materia peniten-
ciaria, dejaron fuera multiples aspectos de la vida en prisién que también repercuten en la
experiencia de encarcelamiento y la posterior reinsercion.

Toda esta informacion permite dar cuenta de que el tema carcelario sigue siendo una de
las principales preocupaciones en el ambito de la seguridad social en Chile, por lo cual es
necesario contar con herramientas analiticas que permitan reflexionar en torno ala realidad
carcelaria del pais, y esbozar posibles caminos a seguir. Una parte importante de la politica
criminal chilena se ha enfocado en endurecer las penas asignadas a los delitos, utilizando
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para ello mayores penas carcelarias. En particular, la llamada “agenda corta” anti-delin-
cuencia implementada en el pais en 2015-2016 ha contribuido a aumentar el hacinamiento,
deteriorar aun mas las ya precarias condiciones carcelarias y presionar (quizas, involunta-
riamente) para una mayor vulneracion de los derechos de las personas privadas de libertad
(Fundacion Paz Ciudadana, 2016; INDH, 2016).

Ahora bien, las carceles chilenas y gran parte de las prisiones latinoamericanas presentan
importantes brechas entre los aspectos normativos de su funcionamiento y lo que realmente
sucede entre sus muros. En este sentido, existe una ausencia de herramientas de evaluacion
de lo que ocurre en las carceles chilenas que diagnostiquen los problemas y, asimismo, que
ofrezca indicadores para evaluar y mejorar la gestién penitenciaria desde la practica coti-
diana. Asi, consideramos que conceptos como el “desempefio moral” y herramientas como
el cuestionario MQPL pueden ser utiles para evaluar lo que sucede en las carceles de una
manera mas completa, como herramienta para detectar y medir diversas brechas, medir
progresos y, eventualmente en un futuro de mediano plazo, ayudar a evaluar la gestion de
un penal y de sus autoridades.

Algunos elementos que han mostrado diferencias relevantes durante el analisis del Des-
empefio Moral de las cérceles son las jerarquias y dindmicas organizacionales, asi como
también el género; este ultimo elemento resulta de particular relevancia ya que la poblacion
penitenciaria se caracteriza en Chile y el resto del mundo por ser principalmente mascu-
lina (segtin datos de Gendarmeria de Chile 2016, 89% de los condenados son hombres y
11% mujeres) y las dinamicas en las carceles de mujeres son radicalmente diferentes a las
de las carceles masculinas. En este sentido, algunas caracteristicas que marcan la diferen-
cia son los distintos arraigos a sus redes familiares, una diferente apropiacion del espacio,
los tratos entre internos, en el trato con funcionarios y funcionarias asi como también una
apropiacion diferente de las intervenciones e iniciativas educativas y laborales (Bloom &
Covington, 1998). Por ende, el género resulta un componente de vital relevancia al com-
prender el ambiente carcelario de cada uno de los centros penitenciarios evaluados por
esta herramienta.

En este articulo argumentamos, desde la evidencia, que el desempefio moral resulta un
indicador mas completo y, por ende, mas apropiado para aproximarse a la complejidad de
la vida en una carcel chilena; pues escapa de la necesaria, pero no suficiente, preocupa-
cion por el hacinamiento y la infraestructura. Discutimos, asimismo, que este concepto y
su métrica seria también promisorio para estudiar otras prisiones de la region en tanto en-
fatiza la manera en que la realidad carcelaria es experimentada y percibida por quienes alli
se encuentran.

De este modo, el objetivo general de este articulo es describir y analizar el desemperio mo-
ral de cinco cdrceles chilenas, identificando, desde la perspectiva de las personas privadas de
libertad, los aspectos que dan forma a la vida en cada una de las prisiones estudiadas. Esto,
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con la finalidad de contribuir a mejorar la politica de reinsercién social en base a informa-
cion mds precisa y realista respecto al funcionamiento de dichos recintos.

Metodologia

Se utiliz6 una metodologia cuantitativa de recoleccion y analisis de los datos, utilizando para
ello una version adaptada a la realidad chilena del cuestionario MQpPL (Measuring Quality of
Prison Life), cuyo piloto fue realizado en la cércel de Colina II por Sanhueza, Ortuzar y Va-
lenzuela (2015). El cuestionario constaba de 60 preguntas que incluian diversas dimensiones:
i) socio-demogrifica, ii) percepcion acerca de la infraestructura, iii) acceso a programas,
iv) relaciones interpersonales con gendarmes, v) relaciones interpersonales entre internos,
vi) el régimen carcelario, vii) el funcionamiento de la carcel, viii) preguntas de percepcion
global acerca de la carcel que habita (incluyendo dos preguntas abiertas). A estas se le su-
maban preguntas de caracterizacion personal de los encuestados (por ejemplo, la asistencia
a centros del Servicio Nacional de Menores (Sename) o reincidencia de condena vigente.

Los cinco centros penitenciarios en los que fue aplicada la encuesta se seleccionaron con-
siderando la diversidad de realidades penitenciarias en el pais. Por este motivo, la muestra
busco incluir centros penitenciarios masculinos y femeninos, de administracion publica y
concesionada, y también mostrar la realidad de las diversas ciudades del pais. Por ello, ele-
mentos como la cantidad de poblacion penal y las caracteristicas de las carceles resultaron
elementos criminoldgicos y estadisticos relevantes para la seleccion de las carceles en que
se aplicd el instrumento. En consecuencia, no se tratd de una muestra aleatoria, sino apli-
cada a una muestra intencionada, segtn los criterios mencionados.

La mayoria de los items fueron medidos en escala 1-5 (escala tipo Likert) pero con una
adaptacion: las categorias de respuestas fueron modificadas para medir la percepcion de fre-
cuencia con que los encuestados sentian/percibian que una determinada situacién ocurria.
Asi, 1 significaba “nunca’, 2 “casi nunca’, 3 “algunas veces”, 4 “casi siempre” y 5 “siempre”.
Esta adaptacion fue implementada tras considerar las dificultades de comprension que deri-
van del bajo nivel educacional alcanzado por una parte importante de los internos chilenos,
lo que implico hacer las categorias de respuesta mas claras y reduciendo los pasos cogniti-
vos necesarios para comprender las preguntas y responder de manera fiable. Asimismo, se
incluyeron algunas preguntas abiertas (evaluaciones generales de aspectos positivos y ne-
gativos de la vida en prision) y otras sociodemograficas con categorias predefinidas, con lo
que se caracteriz6 la muestra y se obtuvo informacién de indole general.

Durante el proceso de levantamiento de los datos, se realizaron los protocolos éticos de
consentimiento informado y explicacion del estudio previo a la aplicacion del cuestionario,
en un contexto sin presiones —ni desde el equipo de investigacion ni desde los funciona-
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rios de Gendarmeria para la obtencidn de resultados-. Se destaca de manera enfatica que
nunca hubo funcionarios uniformados presentes en el lugar donde los internos e internas
respondian el cuestionario, ademas de explicitar que el equipo de investigacion no pertene-
cia a esta institucion y las respuestas que darian no tendrian consecuencias por parte de los
funcionarios, todo ello con el fin de minimizar sesgos en las respuestas de los encuestados.

Cabe senalar que la encuesta fue confidencial pero no anénima, puesto que para la in-
vestigacion resultaba crucial poder vincular las respuestas con datos retrospectivos y, sobre
todo, llevar a cabo (durante el afo III) el seguimiento de quienes participaron en la encuesta
(realizada durante el afio I del proyecto); y constatar asi cierta continuidad en las respues-
tas. Este aspecto de no-anonimato fue explicado a los participantes y posiblemente haya
sido gracias a un buen trabajo de implementacion y de motivacion del equipo hacia los in-
ternos, que la tasa de respuesta en la encuesta fue alta para estudios de este tipo.

Una vez que finaliz6 el proceso de levantamiento de los datos, fueron digitados y tras-
pasados tanto a una planilla Excel como a Stata 13.0, software estadistico desde el cual se
realizaron los analisis que seran detallados en la siguiente seccion.

Tabla 1
Dimensiones e indicadores de desempeino moral utilizados en Chile (2016)

Dimensién Contenido de las preguntas Alfa

Presencia de bano decente, alimentacion suficiente y en buen estado,
limpieza y temperatura del lugar donde se duerme, luz y ventilacién 0.70
de las celdas.

Infraestructura y
alimentacion

Evaluacion de la convivencia con los internos, percepcion de un trato

Trato entre . . .
respetuoso por parte de los otros internos, presencia de amistades al 0.64

internos . g .
interior de la carcel.
Relacién Trato respetuoso por parte de los funcionarios, trato cotidiano con los
. uardias de seguridad, percepcion del grado de confianza que depositan
interno 0.89
funcionario los guardias en los internos, apoyo por parte de los funcionarios y
preocupacion de los funcionarios hacia los internos.

Humanidad Presencia de tratos humillantes, humanidad el trato en la carcel,
sufrimiento Y presencia de discriminacion, sufrimiento en la estadia en la carcel y 0.64
presencia de pensamientos suicidas dentro de la cércel.

Honestidad Percepcién del grado de honestidad de los funcionarios, percepcion

usticia de un trato justo y respetuoso de los derechos, percepcion del 0.83
yus . funcionamiento organizacional de la carcel, presencia de corrupciéon
funcionarios

o injusticia por parte de los funcionarios.
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(continuacion)
Dimensién Contenido de las preguntas Alfa
Legitimidad
burocrética Conocimiento de los protocolos de reclamos y apelacion, claridad
RCAR (reglas, de las reglas, velocidad de la respuesta a las solicitudes, protocolos 073
castigos, de respuesta ante emergencias, legitimidad de las reglas y protocolos
apelaciones, de reglamentacion.
respuestas)
) Sensacion de amenaza o inseguridad, sensacion de abuso de poder
Seguridad . . . . . -
al interior de la carcel, presencia de agresividad, sensacién de 0.65
personal

vulnerabilidad y tensién en el ambiente.

Consumo de

Percepcion del consumo de drogas al interior de la carcel. *1
drogas

Posibilidad de trabajo y ahorro, capacitacién laboral, contacto con
asistentes sociales, psicologos, asistencia a la escuela o talleres de 0.74
rehabilitacion y sensacion de aburrimiento.

Programasy
aburrimiento

Resiliencia y
significado

Significacion a la vida al interior de la carcel y aportes de la carcel

para salir adelante. 0.74

Fuente: Elaboracion propia a partir de Liebling (2004).

Descontando las preguntas sociodemograficas o de historia personal/criminolédgica (7
items) y las preguntas abiertas de caracter evaluativo y general (6 items), se trato de 47
preguntas en formato Likert, agrupadas en 10 dimensiones. El analisis de consistencia in-
terna, usando Alfa de Cronbach, arroja medidas que van entre 0.64 y 0.89, siendo de 0.70
hacia arriba un valor bueno; y 0.60 un valor aceptable en estudios exploratorios (Cam-
po-Aria y Oviedo, 2008). El desglose de las dimensiones y lo que buscan medir aparece
a continuacion:

1. Infraestructura y alimentacion: debido al mayor grado de avance y mejor infraes-
tructura del sistema penitenciario britdnico, esta dimension no estaba incluida en el
trabajo original de Liebling (2004). Sin embargo, dado el mas precario contexto peni-
tenciario en Chile, se decidi incluir la infraestructura y los servicios como aspectos
relevantes de andlisis, ya que persisten como aspectos de relevancia en la realidad
de las céarceles. De este modo, esta dimension consulta a los internos e internas res-
pecto a su percepcion respecto a la cantidad y calidad de comida que reciben; a la

! Dado que esta dimensién constaba de solo una pregunta, era imposible realizar anilisis de consistencia estadistica
de confiabilidad. Asimismo, este item, si bien fue preguntado y considerado inicialmente, para efectos del célculo del
indice de desempeno moral fue removido debido a que se detectd una alta deseabilidad social en las respuestas de los
encuestados, para los distintos penales.
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disponibilidad de un bafio en buenas condiciones; a la temperatura de la celda (ni
frio ni calor excesivo); a tener un espacio adecuado en la celda 0 mddulo; asi como
la luz y ventilacion de los espacios en que se desenvuelven.

2. Trato entre internos: trata sobre el clima que se genera en las carceles en términos
del trato cotidiano que tienen los internos entre si. Esta dimension permite conocer
las dindmicas cotidianas y que componen experiencias de encarcelamiento desde
un andlisis de la organizacion y trato que se da entre los pares, siempre mediado e
influenciado por las estructuras organizacionales y las dinamicas posibilitadas por
la institucion a cargo y el constante control que realizan los uniformados. En este
sentido, en el marco de la custodia de Gendarmeria, existen diferentes maneras en
que MQPL mide caracteristicas en la manera que internos se vinculan entre si (tra-
tos cotidianos, niveles de respeto, amistades, jerarquias o dinamicas de poder, entre
otros), los cuales resultan de vital importancia para poder comprender la realidad
que se vive en los muros de una carcel.

3. Relacion interno-funcionario: estas preguntas indagaron respecto a tres subcom-
ponentes de la relacion interpersonal, a saber: que hubiese un trato interpersonal
respetuoso entre guardia-interno; que el guardia fuese un elemento de apoyo para
la persona privada de libertad; y, finalmente, un tercer nivel de la relacion inter-
personal que es la confianza que el guardia pudiese tener hacia el interno, desde la
perspectiva del propio sujeto privado de libertad. Esta dimension permite cono-
cer la manera en que quienes realizan las labores de custodia pueden incidir en la
manera en que se construyen dindmicas de habitabilidad en las carceles, en tanto
resultan actores que protagonizan gran parte de la experiencia carcelaria e inciden
en las posibilidades de reinsercién posteriores.

4. Humanidad y sufrimiento: esta dimension busca ahondar en las experiencias de car-
cel desde su potencial deshumanizador y el posible sufrimiento que trae consigo la
privacion de libertad. Para ello, hay indicadores que buscan dar cuenta de discri-
minaciones, humillaciones o tratos injustos en las carceles. Esto permite identificar
si los internos se exponen a condiciones de vida inhumanas o el cumplimiento de
sus derechos mientras purgan su periodo de privacién de libertad.

5. Honestidad y justicia de los funcionarios: estos indicadores indagan la percepcion de
los reclusos respecto a cuan honestos y probos son los gendarmes (guardias) en su
trato hacia ellos; por ejemplo, se les consulta sobre el pago de sobornos o “coimas”
para obtener determinados servicios que por obligacion deberian proporcionar o
atender. Esta evaluacion de la probidad de los funcionarios ayuda a tener nociones
del cumplimiento de los protocolos y la manera en que estos realizan tan impor-
tante labor en los recintos.
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6. Legitimidad burocrdtica RCAR: se refiere a la existencia de reglas claras y conocidas
por los internos en el funcionamiento de la cércel; a la percepcion de aplicacion
justa de los castigos cuando se violan las reglas de comportamiento; a la existencia
de posibilidad de apelar a las autoridades frente a resoluciones o determinaciones
injustas o arbitrarias; y, finalmente, a la capacidad de respuesta del sistema carcela-
rio (y cuan oportuna ella es) frente a dichas apelaciones o frente a emergencias.

7. Seguridad personal: esta dimensién examina la percepcion del interno respecto a
cuan seguro se siente en el penal frente a amenazas o posibles agresiones fisicas
por parte de otros internos o internas del penal. De esta manera, permite tener un
acercamiento a la configuracion de los vinculos cotidianos en las carceles, en tanto
posibilita una lectura de qué tan alerta o reactivos estdn los internos encuestados
frente a quienes los rodean y, por ende, dan a conocer la actitud que se genera en-
tre ellos.

8. Programas y aburrimiento: indaga si la persona privada de libertad ha tenido opor-
tunidad de participar de la oferta programatica que —en teoria—esta disponible para
cualquier interno/a del penal visitado. Entre las opciones disponibles esté el acceso
a i) atencion psicosocial, ii) capacitacion laboral, iii) trabajo remunerado, iv) taller
artistico o cultural, v) escuela o liceo penal y vi) acceso a talleres que trabajen las
adicciones. Adicionalmente, se indaga la sensacion de aburrimiento que ha experi-
mentado el interno/a durante su privacidn de libertad.

9. Resiliencia y significado: Se busca conocer la percepcion que tienen los internos res-
pecto a los momentos de sufrimiento en los recintos penales y las posibilidades de
superacion o resiliencia de dichas experiencias, lo que hace posible que le den un
sentido a sus vidas mientras estan cumpliendo sus condenas y se evite caigan en de-
presion o alberguen sentimientos de pérdida del sentido de la vida.

Es por ello que el presente instrumento resulta util e innovador, y permite capturar as-
pectos amplios y relevantes de la realidad carcelaria de gran utilidad para elaborar politicas
publicas que deriven de una lectura méds completa de lo que ocurre dentro de los muros de
las carceles. Se trata de un enfoque relacional y contextual que remite a una discusion va-
lorico-normativa respecto del ambiente carcelario.
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Resultados: hallazgos de la aplicacion de MQPL en el caso chileno
Caracteristicas de la muestra

El universo del presente estudio estuvo compuesto por internos e internas condenados que
estuviesen —en 2016— a maximo dos aflos de cumplir su condena, con la finalidad de un pe-
riodo de seguimiento (follow-up) durante 2018. La muestra estuvo compuesta por un total
de 1 448 personas privadas de libertad, repartidas en cinco carceles diferentes del pais. Los
criterios para la eleccion de los centros fueron los siguientes: i) que fuera una carcel que al-
bergara a un nimero relevante de personas privadas de libertad; ii) que fueran carceles de
Santiago y también regionales; iii) que fuesen operadas por sector publico y también pri-
vado. La Tabla 2 resume las caracteristicas de la muestra.

Tabla 2
Estadisticos descriptivos de muestra

% quienes

o/ 1 -
(5 Tamafio Promedio % presos estuvieron % ‘% inter
Carcel . . . nos
(efectivo)  de edad antes en residencias hombres chilenos
de Sename
cp Valparaiso 458 32.7 66.4% 46.7% 92.5% 98.2%
CPF Santiago 169 36.2 59.5% 22.7% 0% 97.0%
ccp Colina I 398 36.2 64.8% 49.3% 100.0% 97.4%
ccp Biobio 189 32.0 69.2% 53.8% 100.0% 99.4%
cp Rancagua 234 32.5 69.1% 52.6% 88.4% 99.5%
Total 1.448 34.0 65.7% 46.4% 84.1% 98.2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados Encuesta de Desempeiio Moral en Chile, (2017).

La encuesta fue aplicada a 1 448 personas privadas de libertad, de las cuales 84.8% eran
hombres; la edad promedio de la muestra fue de 34 anos; la gran mayoria eran nacionales
chilenos (98.2%), casi dos terceras partes de los encuestados habian estado encarcelados antes
y 48.4% de quienes respondieron habian estado presos dos aflos o mds antes de aplicarse-

% cp, (Complejo Penitenciario, alberga imputados/as y condenados/as); ccp (Centro de Cumplimiento Penitenciario
(en teoria, s6lo alberga condenados hombres); cpp (Centro de Detencion Preventiva, oficialmente alberga sdlo a
imputados hombres) y cpr (Centro Penitenciario Femenino, sélo alberga mujeres).
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les la encuesta, ya sea en el mismo penal u otro. Finalmente, 45% de quienes respondieron
sefialaron haber pasado por el Servicio Nacional de Menores [Sename]. El proceso de re-
coleccion de datos de la encuesta tomo lugar entre agosto de 2016 y febrero de 2017. Las
personas encuestadas habitaban cinco recintos carcelarios, incluyendo 2 carceles concesio-
nadas (Rancagua y Biobio) y 3 publicas (Centro Penitenciario Femenino de Santiago, Colina
Iy Complejo Penitenciario de Valparaiso).

Debido al desfase de tiempo que pasaba entre la entrega de listados por parte de Gendar-
meria y el acceso efectivo (previa obtencion de permisos) al lugar de las encuestas, los listados
originales fueron sufriendo ‘mortalidad experimental’: muchos reclusos que habian sido inclui-
dos en la némina inicial no se encontraban en el penal debido a tres razones fundamentales:
i) estaban ya en libertad (recordemos que la muestra se focalizaba en reclusos que estaban
a un maximo de dos aflos para salir en libertad); ii) habian sido trasladados a otra carcel; o
bien, iii) estaban cumpliendo labores de aseo o atendiendo a la escuela penal. De este modo,
unicamente se logré 55% de alcance. Sin embargo, entre aquellos internos que fueron efecti-
vamente contactados para responder el cuestionario, obtuvimos una tasa de respuesta de 90%.

Llama la atencion que el promedio de edad de los respondentes es inferior en cerca de
4 afos para aquellas carceles que se encuentran fuera de Santiago en comparacion a las dos
carceles ubicadas en la capital (Colina I y Centro Penitenciario Femenino de Santiago). La
literatura permite concluir que menores promedios de edad entre los reclusos implica un
segmento mas proclive a generar violencia en el penal y dificulta el manejo para la admi-
nistracion penitenciaria (Sanhueza, Smith y Valenzuela, 2015). Aunado al hecho de que en
la muestra cerca de dos tercios eran reincidentes, el panorama da cuenta de una poblacién
penal de dificil control, crimindgenamente contaminada.

Los puntajes presentados en la tabla 3 de resultados son el promedio pertenecientes a
una escala que vade 1 a 5, donde 5 siempre representa una mejor percepcion de la persona
privada de libertad en relacion al ambito que se le estaba consultando. Varios de los items
originales fueron reversados con el fin de generar una métrica consistente (que puntajes
mas altos reflejasen una mejor percepcion) y que fuese facil de interpretar.

En un sentido general, los aspectos relativamente mejor evaluados tuvieron que ver con
“infraestructura y alimentacion”, con un promedio de 3.55 puntos. Luego, aparece “resiliencia
y significado” con 3.48 puntos en la escala, seguido estrechamente por “trato entre internos’,
con 3.46 puntos. Finalmente, destaca la dimensién de “humanidad y sufrimiento” (3.3 pun-
tos), que constituirian los aspectos mejor evaluados por parte de los internos.

En un sentido general, los aspectos relativamente mejor evaluados tuvieron que ver con
“infraestructura y alimentacion’, con un promedio de 3.55 puntos. Luego, aparece “resiliencia
y significado” con 3.48 puntos en la escala, seguido estrechamente por “trato entre internos”,
con 3.46 puntos. Finalmente, destaca la dimensién de “humanidad y sufrimiento” (3.3 pun-
tos), que constituirian los aspectos mejor evaluados por parte de los internos.
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Tabla 3
Resultados generales del estudio de desempefnio moral en 5 carceles chilenas

CpP CpP CCp CCp CPF
Valparaiso Rancagua Biobio  Colinal Santiago Total

Infraestructura y

alimentacién 3.20 3.54 3.58 3.79 3.87 3.55
Trato entre internos 3.40 3.49 3.19 3.44 3.97 3.46
Relacion interno-

funcionario 2.40 2.58 2.46 2.54 3.6 2.62
Humanidad y sufrimiento 3.29 3.22 3.04 3.40 3.45 3.30
Honestidad justicia

funcionario 2.24 2.41 241 241 3.16 2.44
Legitimidad burocratica

RCAR 2.42 2.60 2.54 2.59 3.22 2.60
Seguridad personal 2.74 2.72 2.70 3.22 3.28 2.93
Programasy

aburrimiento 2,51 2.57 2.50 2.72 3.26 2.66
Resiliencia y significado ~ 3.32 3.15 3.09 3.76 4.08 3.48
Indicador compuesto DM 2.82 2.94 2.88 2.98 3.38 2.95

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados Encuesta de Desempefio Moral en Chile, (2017).

En términos de los principales aspectos problematicos detectados, los datos agregados
muestran que existen diversos nudos criticos en otros aspectos. En primer lugar, aparece la
“honestidad y comportamiento justo de funcionarios” como el peor percibido en las cinco
carceles, con un puntaje de 2.44. Le sigue la “legitimidad burocratica” (entendida como
reglas claras; castigos conocidos y proporcionales; mecanismos de apelacion; autoridad
frente a consultas o reclamos) con un puntaje de 2.61. En tercer lugar, la relacion funcio-
nario-interno (trato interpersonal; respeto; apoyo y que exista confianza), con 2.62 puntos.
En cuarto lugar, aparece el catalogado como escaso “acceso a programas” y el aburrimiento
que sufren los encuestados, con 2.66 puntos. Asimismo, los datos permiten capturar y dar
cuenta de cierto grado de variacion entre recintos. En este sentido, podrian destacarse las
siguientes caracteristicas:

Centro Penitenciario Femenino de Santiago: es una carcel que actualmente alberga a cerca
de 800 mujeres, ubicada en Santiago. Comparativamente los resultados de esta carcel la
muestran como uno de los recintos con mejor evaluacion; sin embargo sus debilidades es-
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tarfan valoradas desde el ambito de la honestidad de los funcionarios (3.16) y la legitimidad
burocratica (3.22); a pesar de ello se posiciona muy por encima de los demas recintos pe-
nitenciarios. Sin embargo, al tratarse de la inica carcel de mujeres presente en el estudio,
es posible asociar estos mejores indicadores de Desempeno Moral a una realidad carcela-
ria propia y diferente a la que se da entre las carceles de hombres.

Centro de Cumplimiento Penitenciario de Colina I: Este recinto penitenciario es uno de los
de mayor magnitud y relevancia dentro de la capital pues alberga a mas de dos mil inter-
nos. Se trata de una carcel publica con internos varones, quienes a partir de los resultados
reportan indices satisfactorios en lo que refiere a infraestructura y alimentacion (3.79); asi
como también en resiliencia y significado a la vida en el penal (3.76). El trato entre los in-
ternos también destaca como uno de los aspectos bien evaluados (3.44), aunque por debajo
del promedio de 3.46 en este item. Las principales problematicas que aparecen desde el ins-
trumento MQPL es la honestidad de los funcionarios (2.41) y la relacion entre los internos
y los funcionarios (2.54). Un tercer ambito critico es la legitimidad burocratica, evaluada
con un 2.59.

Complejo Penitenciario de Rancagua: es una carcel concesionada que alberga a mas de dos
mil internos. Sus indicadores de MQPL reflejan que los dmbitos mejor evaluados refieren a
la infraestructura y alimentacion (3.54), seguido por el trato entre los internos (3.49). Desde
una perspectiva mas critica, esta carcel reporta problemas relacionados a la baja honestidad
y sentido de justicia de los funcionarios (se reportaron numerosos casos de corrupcion, asi
como malos tratos y abusos de guardias hacia los internos), seguido por una evaluacion de-
ficitaria del acceso a programas y aburrimiento en el penal (2.54), lo que la posiciona por
debajo del promedio obtenido en ese item.

Centro de Cumplimiento Penitenciario de Biobio: es una carcel concesionada, con una pobla-
cion de cerca de 1 500 internos. Sus resultados la caracterizan como una carcel con buenos
indicadores de infraestructura y alimentacion. En segundo lugar destaca el trato entre inter-
nos y la resiliencia y significado, por debajo del promedio de las demas carceles evaluadas.
Los aspectos que se posicionan como criticos también permiten caracterizar a este recinto
por debajo de sus pares, especificamente en los ambitos de la honestidad de sus funciona-
rios (2.41 por debajo del promedio), la relacion entre internos y funcionarios (2.46; es decir,
16 décimas por debajo del promedio) y el acceso a programas y aburrimiento (también por
debajo del promedio).

Complejo Penitenciario de Valparaiso: carcel publica que alberga aproximadamente a 3 000
internos. Este centro penitenciario es la excepcidn entre las del estudio, puesto que no eva-
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lta como el item mas positivo la infraestructura y alimentacion sino el trato entre internos
(3.4), seguido por la resiliencia y significado (3.32) y la humanidad y sufrimiento (3.29);
sin embargo es importante destacar que todos estos valores estan por debajo de los pro-
medios en dichas dimensiones. Por otra parte, aquellos aspectos evaluados negativamente
también lo son de manera mas pesimista que el promedio de los recintos, entre los que se
destacan la falta de honestidad y justicia de los funcionarios (2.24), la relacion entre inter-
nos y funcionarios (2.4) y la legitimidad burocratica (2.42). De esta manera, el Complejo
Penitenciario de Valparaiso se constituye como un recinto menos aventajado desde el en-
foque del Desempeiio Moral, lo que evidencia que el clima que impera en la carcel dificulta
la convivencia en un ambiente armdnico.

Nuestra exploracion replica en parte una de las principales conclusiones obtenidas por
Liebling (2011) para el caso chileno: la evidencia empirica sobre el desempeiio moral de las
carceles sugiere que algunas generarian una atmdsfera mas “sobrevivibles” que otras, enfa-
tizandose en algunos ambitos que diferenciarian a los centros penitenciarios entre si. Los
internos describian —a través de los reportes de la encuesta MQPL y de entrevistas cualitati-
vas— que los ambientes penitenciarios diferian grandemente y que en ellos se constituian
dindmicas propias y particulares, por lo que las experiencias penitenciarias en los diferen-
tes centros no eran homologables.

Asimismo, a partir de un trabajo intencionado y explicito de diseminacién y difusién
de los hallazgos con autoridades penitenciarias chilenas, se ha podido recoger que el cues-
tionario MQPL ha sido sensitivo a las realidades carcelarias estudiadas, rectificando ciertas
conclusiones intuitivas o informales reportadas por los internos y funcionarios peniten-
ciarios. En otras palabras, las métricas y las respuestas recolectadas en los distintos centros
hacian sentido y confirmaban las experiencias de quienes alli trabajaban, incluyendo tam-
bién reportes sobre situaciones delicadas o dificiles de reportar, como por ejemplo el trafico
de drogas por parte del personal, corrupcion o falta de reglas y procedimientos claros.

Conclusiones y recomendaciones de politica publica

El instrumento MQpL, adaptado a la realidad chilena, ha aparecido como una herramienta
sensible a las diversas realidades carcelarias dentro del pais, y ofrece perspectivas promisorias
para comprender y mejorar los ambientes que se generan en las prisiones. En este sentido,
a pesar de que esta exploracion se centr6 solo en cinco penales, se trata de un instrumento
que estaria dando una lectura adecuada y profunda a la realidad carcelaria y permitiria
orientar de manera adecuada las politicas publicas correspondientes.

En este sentido, este instrumento, de aplicarse quizas masiva y periddicamente en el pais,
pudiera complementar bien (en ningtin caso reemplazar) otros indicadores cuantitativos mas
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clasicos, posibilitando generar iniciativas para el mejoramiento de la calidad de vida carce-
laria que aborden temas mas alla de la infraestructura; tema que ya refleja mejorias debido
al énfasis que se le habia dado desde la politica publica. Esto desde la comprension de los in-
ternos que residen en la cércel que no solo ven afectada su calidad de vida por los elementos
“materiales” que los rodean, sino que gran parte de las influencias y experiencias significati-
vas dentro de su vida en los recintos penales también se vinculan al clima y el trato cotidiano
intrapenitenciario.

Las grandes diferencias entre las carceles (tanto en términos globales como especificos)
dan cuenta de que no es ajeno el recinto en que se concrete la reclusion para la experien-
cia carcelaria; asi como también la posterior experiencia de reinsercion. En este sentido,
cabe destacar el importante rol que tiene Gendarmeria de Chile en tanto actor crucial para
lograr una reinsercion social positiva y efectiva. Son los directivos y funcionarios de esta
institucion quienes posibilitan generar diferentes climas y ambientes en la carcel, marcando
de manera relevante la reclusion, por ende, las proyecciones de reinsercion en libertad. Por
ello es necesario comprender y apoyar su labor de manera enfatica desde la politica publica
penitenciaria, dotandolos de las herramientas y facilidades para una buena gestion de sus
labores, las cuales benefician a toda la sociedad.

Nuestro analisis llevado a cabo en cinco prisiones chilenas muestra el rol critico de los
funcionarios uniformados (especialmente aquellos de trato directo) en el desempefio moral
percibido por los internos en cada una de las carceles analizadas. A partir de esto, es posible
concluir que hay un set de medidas que se podrian implementar para mejorar el desempefio
moral en las carceles, y que para el caso chileno tienen estrecha relaciéon con un llamado a
perfeccionar el recurso humano que trabaja en ellas: los funcionarios penitenciarios. Los
items referidos al trato cotidiano de los funcionarios, la aplicacion de la justicia y la legi-
timidad de los procedimientos que se llevan a cabo, fueron evaluados de manera critica,
repercutiendo de manera negativa el desempeno moral dentro de los muros de la carcel y
evidenciando un vinculo con los funcionarios que podria potenciarse desde un set de me-
didas institucionales, como por ejemplo el mejoramiento de los incentivos, mejoramiento
de la formacion inicial, capacitacion constante, estandarizacion y claridad de los protocolos
internos, mejoramiento de la comunicacién y coordinacién interna y apoyo a los funciona-
rios de gendarmeria, reconociendo que se trata de un trabajo complejo y que requiere de
grandes sacrificios. Por ende, a partir de los resultados, se puede sugerir el fomento de pro-
cesos y un debido entrenamiento, que permitan mejorar el trato y respeto que los guardias
dan a los internos; asimismo, reforzar aspectos de ética funcionaria y posicionamiento del
gendarme como un modelo a seguir en el penal.

A partir de los resultados, se sugiere que en el panorama carcelario chileno existe espacio
también para mejoramientos procedimentales en las carceles, reforzando la importancia de
que existan reglas claras, procedimientos establecidos (y que estos no sean arbitrarios), me-
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canismos de apelacion a las decisiones (sobre todo a aquellas potencialmente mas delicadas
del punto de vista de la dignidad de las personas involucradas) y la existencia y operacion
adecuada de sistemas de respuesta a dichas solicitudes emitidas por los internos (respues-
tas existentes, oportunas y libres de sobornos).

Asimismo, a partir de los resultados se realiza un llamado a las instituciones a cargo del
reclutamiento de los internos a proveer de herramientas adecuadas a los gendarmes, so-
bre todo en aspectos técnicos de su trabajo con personas tales como manejo de conflictos,
probidad, desistimiento, DDHH, etc. Estas medidas se deben hacer recalcando que los re-
sultados dan cuenta que los uniformados de trato directo jugarian rol clave en desempefio
moral y en reinsercion; ademads de tratarse uno de los nudos criticos que los internos mues-
tran en sus respuestas.

Algunas limitaciones del presente estudio se relacionan al hecho de que se trata de un
estudio de caracter exploratorio, que vincula las caracteristicas del recinto donde se cum-
pli6 condena con las posibilidades de reinsercion social. En segundo lugar, se trata de un
estudio transversal y realizado solo en cinco prisiones chilenas, cuyas muestras se circuns-
cribieron solo al segmento de internos que estaban a maximo dos afos de egresar del sistema
penitenciario por cumplimiento de condena, razones por las cuales se deberian evitar cual-
quier sobre-generalizacion para todas las carceles chilenas.

No obstante sus limitaciones, en términos de politica ptblica, pensamos que aproximarse
al “desemperio moral” de las carceles ofreceria algunas ventajas respecto a otras medidas
de tipo mas “clasico” (como levantar mas carceles, por ejemplo): son medidas que se pue-
den implementar en un relativo corto plazo; invertir en mejorar el recurso humano es mas
econdmico que invertir en infraestructura penitenciaria; asimismo, esta politica ayudaria
a visibilizar y reconocer a Gendarmeria como parte del circuito de seguridad publica y por
supuesto la realizacion de estudios que integren indicadores cada vez mas completos y com-
plejos para entender la realidad carcelaria con mayor profundidad.

A modo de continuidad, seria provechoso para la investigacion y para el quehacer pe-
nitenciario que se realizaran mayores estudios desde este enfoque, los que ademas pueden
realizar importantes avances al integrar mayores elementos culturales y profundizar en el
impacto que tiene el contexto propio de cada pais, region y localidad en las dindmicas y
vinculos que se desarrollan en cada carcel. Adicionalmente, complementar los estudios
cuantitativos de Desemefio Moral con una exploracion cualitativa que posibilite triangular
perspectivas y abordar la multidimensionalidad y complejidad de los centros penitencia-
rios permitiria dar continuidad a los hallazgos del presente trabajo.
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Anexo

1. Versién adaptada del cuestionario (Aplicada en Chile)
EL DESEMPENO MORAL DE LAS CARCELES CHILENAS
Proyecto Fondecyt 11150840

INSTRUCCIONES GENERALES:

Buenos dias / buenas tardes. Somos un equipo de la Universidad San Sebastian. Estamos
realizando un estudio sobre la calidad de vida en varias carceles del pais y queremos co-
nocer su opinion de esta carcel. Esta encuesta es confidencial —nadie sabrd lo que usted
contestd—y tomaria alrededor unos 15 minutos. Por favor, lea atentamente cada frase y
marque la alternativa que mas se acerque a su opinion (no hay respuestas buenas ni ma-
las). Desde ya le agradecemos su tiempo y participacion.

INFORMACION QUE RELLENA EL ENCUESTADOR
NOMBRE INTERNO/A:

MODULO:

CARCEL:

FECHA:

ENCUESTADOR(A):

CODIGO ENCUESTA:

INSTRUCCIONES: Esta encuesta busca conocer como se siente USTED en ESTA carcel.
Por favor, lea atentamente cada frase y marque su opinion (no hay respuestas buenas ni
malas).

1. ;Cudantos anos tiene actualmente?

2. Cuando nifio, jestuvo en algun Hogar de menores o del Sename? [0] NO [1] SI
3. ;hasta qué curso llegd (en la calle)?
4. ses chileno? [0] NO [1] SI

5. Antes de estar en esta carcel, ;habia estado preso(a)? (como adulto) [0] NO [1] SI
6. ;Cudnto tiempo lleva en esta carcel?

[1] menos de 6 meses [2] entre 6 meses y 1 afio [3] entre 1 y 2 aflos [4] mas de 2 afios
7. ;Qué aio saldria en libertad (cumplido)? 2016 2017 2018 2019 2020 o mas

SECCION 2: SU OPINION SOBRE LA INFRAESTRUCTURA [Nunca / Casi Nunca / A veces
/ Casi siempre / Siempre]

8. Aqui recibo una buena cantidad de comida
9. Cuento con un bafo (water) decente
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10. Duermo en un lugar limpio

11. En mi médulo hay buena temperatura (ni mucho frio ni mucho calor)
12. Recibo comida en buen estado

13. Recibo luz natural en mi celda o médulo

14. Mi celda tiene buena ventilacion

SECCION 3: ACCESO A PROGRAMAS [Nunca / Casi Nunca / A veces / Casi siempre /
Siempre]

15. Aqui he podido trabajar y ganar algo de plata

16. En esta carcel he recibido capacitacion laboral

17. Aqui he podido hablar con la asistente social

18. En esta carcel he podido conversar con la psicologa

19. Aqui puedo ir donde el paramédico si lo necesito

20. En esta carcel he podido ir a la escuela o liceo penal

21. En esta carcel he ido a talleres por mi problema de alcohol o drogas

SECCION 4: TRATO CON OTROS INTERNOS(AS) [Nunca / Casi Nunca / A veces / Casi
siempre / Siempre]

22. En esta carcel me llevo bien con otros internos

23. En esta carcel me siento inseguro o amenazado

24. Siento que soy tratado con respeto por otros internos

25. En esta carcel se abusa de los internos mas débiles

26. En esta carcel me siento seguro de agresiones de otros internos

27. En esta carcel tengo amigos que me ayudan

28. En esta carcel temo por mi integridad fisica

SECCION 5: TRATO INTERPERSONAL FUNCIONARIO-INTERNO [Nunca / Casi Nunca /
A veces / Casi siempre / Siempre]

29. Soy tratado con respeto por los funcionarios

30. He recibido tratos humillantes en esta carcel

31. Soy tratado como un ser humano en esta carcel

32. Me llevo bien con los gendarmes de mi médulo

33. Siento que los funcionarios confian en mi

34. En esta carcel los funcionarios son honestos

35. En esta carcel recibo apoyo del personal cuando lo necesito

36. En esta cércel los gendarmes se preocupan por mi
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SECCION 6: EL REGIMEN DE ESTA CARCEL [Nunca / Casi Nunca / A veces / Casi siem-
pre / Siempre]

37. Conozco los pasos a seguir para hacer un reclamo

38. Siento que las reglas de esta carcel son claras

39. En esta carcel me siento discriminado por mi pais de origen, delito u otra razén

40. Aca responden rapido a los escritos de los internos

41. Los gendarmes responden rapido cuando hay una emergencia

42. Aqui cada gendarme pone sus propias reglas

43. En esta carcel recibo un trato justo y se respetan mis derechos

SECCION 7: EL FUNCIONAMIENTO DE ESTA CARCEL
44. Mi vida en esta carcel es aburrida

45. En esta carcel he sufrido mucho

46. En este lugar he pensado en el suicidio

47. Hay mucho consumo de drogas en esta carcel

48. Acd te mandan al castigo por cualquier cosa

49. Siento que esta carcel funciona bien

50. El ambiente de esta carcel es tenso

51. En esta carcel las cosas se mueven con plata

52. Los gendarmes imponen el orden de manera justa

SECCION 8: EVALUACION GENERAL
53. A pesar de todo, le he podido dar un sentido a mi vida en esta carcel
54. Siento que estar aca me ha ayudado a salir adelante

55. Segtin tu opinion personal ;Cuales son las 2 cosas mas positivas de esta carcel?

56. Segun tu opinién personal ;Cuales son las 2 cosas mas negativas de esta carcel?

57. Si pudiera cambiar dos cosas de estar carcel, ;qué cambiaria?

iMUCHISIMAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y PARTICIPACION!

2. Cuestionario original Desempefio Moral de Allison Liebling (Moral Performance)
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