S FARMACEUTICAS

. Qué sabe usted acerca de... Certificacion de Hospitales?
What do you know about... Certification of Hospitals?
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. ¢ En qué consiste la Certificacion de Establecimientos de Atencién Médica?

. ¢(Cudl es la definicion de SiNaCEAM vy cudl es su mision?

. (Cudles son las preeminencias que trae consigo la Certificacion?

. {Por qué es importante ser un Hospital acreditado por Joint Commission International?

. {Coémo se lleva a cabo la Certificacion de Hospitales?

. (Cudles son los Estandares para la Certificacion de Hospitales?

. Dentro de los Estdandares de atencidn al paciente se habla del Manejo y Uso de los Medicamentos (MMU), sabe ;quién es

el encargado de realizar estas actividades?

Manejo y Uso de Medicamentos (MMU)?

Respuestas

. La Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica consiste en un proceso cuyo objetivo es reconocer a las entidades
de Atencion Médica que participen por iniciativa propia, las cudles satisfagan los estdndares establecidos para proporcionar
servicios de Atencion Médica seguros y de calidad 6ptima. Dicho reconocimiento es realizado por el Consejo de
Salubridad General mediante el SiNaCEAM..!

. El SiNaCEAM es el Sistema Nacional de Certificacion de Establecimientos de Atencién Médica y de acuerdo con el
Reglamento Interno de dicho sistema su misién consiste en “coadyuvar en la mejora continua de la calidad de los servicios
de atencion médica y de la seguridad que se brinda a los pacientes, ademds de impulsar a las instituciones participantes a
mantener ventajas competitivas para alcanzar, sostener y mejorar su posicion en el entorno; a través de la Certificacion de
Establecimientos de Atencién Médica” 2

. Cuando un hospital se encuentra certificado representa que éste cumple la normatividad vigente y las politicas nacionales
prioritarias en salud, al igual que los estdndares necesarios para garantizar la seguridad del paciente y la seguridad
hospitalaria, ademds de proporcionar atencion de calidad. Ello pone de manifiesto que el hospital tiene como prioridad
alcanzar dia a dia mejores condiciones, las cuales salvaguarden el bienestar del paciente y de la sociedad, asi como el
prestigio de la propia institucién.?

. Es importante ser un Hospital acreditado por Joint Commission International pues esta organizacidn tiene como misién
“mejorar de manera continua la seguridad y calidad de la atencién en la comunidad internacional brindando servicios de
asesorfa y educacién, ademds de acreditacion y certificacion a nivel internacional” #

. Es un proceso que consta de las siguientes tres fases: Inscripcion y Autoevaluacion, Auditoria y Dictamen, en estas fases se
evalia que la entidad interesada en certificarse cumpla con los estdndares de calidad y seguridad del paciente (Figura 1).

. (Qué otras funciones debe realizar el Farmacéutico para que el Hospital donde labora obtenga la certificacion en el apartado
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1. Inscripcion y Autoevaluacioén

+*El hospital debra inscribirse al SINaCEAM asi como
cumplir los requisitos para que posteriormente su
solicitud sea evaluada.

\

2. Auditoria

*Se lleva a cabo por medio de la evaluacién de los
estandares centrados en el paciente, estandares
centrados en la gestion, metas internacionales de
seguridad de los pacientes y estandares ponderados
como indispensables calificados como cumplidos en la

\_Autoevaluacion del Hospital.

’
3. Dictamen

*De forma colegiada y después de haber revisado
puntualmente cada uno de los Informes de Auditoria, la
Comision para la Certificacion de Establecimientos de

Atencion Médica dictamina si un Hospital es
§ “Certificado” o es “No Certificado".

Figura 1. Fases de la Certificacion de Hospitales

6. Los estdndares se dividen en tres secciones, en la primera se contemplan las Metas Internacionales para la Seguridad del
Paciente donde se mencionan las dreas de alto riesgo de los centros de atencion médica, asi como las soluciones para
evitarlas. La segunda seccién consta de los Estandares Centrados en el Paciente, los cudles marcan las consideraciones de
atencion al paciente asi como a su familia. En la tercera seccion figuran los Estdndares Centrados en la Gestion, en estos
estandares estan enunciados aspectos relacionados con la mejora de la calidad y seguridad del paciente, las instalaciones, la

organizacién de la informacién asi como la capacitacion del personal (Figura 2).0

METAS INTERNACIONALES PARA ESTANDARES CENTRADOS EN EL
LA SEGURIDAD DEL PACIENTE PACIENTE

ACCESO A LA ATENCION Y CONTINUIDAD
DE LA MISMA

IDENTIFICACION CORRECTA DEL
PACIENTE

DERECHOS DELPACIENTE Y DE SU
FAMILIA

COMUNICACION EFECTIVA ENTRE
PROFESIONALES DE LA SALUD

MEDICAMENTOS DE ALTO RIESGO
(ELECTROLITOS CONCENTRADOS)

CIRUGIA CORRECTA, PACIENTE
CORRECTO Y PROCEDIMIENTO
CORRECTO

PREVEN;ION DE INFECCIOMES EN LA
ATENCION MEDICA (LAVADO DE MANOS)

D EVALUACION DE PACIENTES

O

[ ] SERVICIOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO
D ATENCION DE PACIENTES

[ ] prevencion pe caipas [} ANESTESIAY ATENCION QUIRURGICA

D MANEJO Y USO DE MEDICAMENTOS
EDUCACION DEL PACIENTE Y DE SU
FAMINIA

Figura 2. Estandares de la Certificacion de Hospitales
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ESTANDARES CENTRADOS EN LA
GESTION

MEJORA DE LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD
DELPACIENTE

PREVENCION Y CONTROL DE
INFECCIONES

D GOBIERNO, LIDERAZGO Y DIRECCION

GESTION Y SEGURIDAD DE LA
INSTALACION

CALIFICACIONES Y EDUCACION DEL
PERSONAL

MANEJO DE LA COMUNICACION Y LA
INFORMACION
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7. Los farmacéuticos son profesionales que cuentan con los conocimientos asi como las habilidades idéneas para colaborar con
el resto del personal de atencién médica con fines de mejorar el uso de los medicamentos, lo cudl representa un gran impacto

en el bienestar del paciente.””

8. El farmacéutico deberd llevar a cabo los procesos de almacenamiento, distribucidn, dispensacién, preparacion,
administracion, control terapéutico, entre otras funciones, las cudles deberdn apegarse a la normatividad vigente. E1 Modelo
Nacional de Farmacia Hospitalaria explica dichas funciones de manera detallada. 7
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