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RESUMEN

Este articulo analiza las expectativas laborales de estudiantes universitarios
mediante técnicas de procesamiento de lenguaje natural, andlisis de senti-
mientos y polaridad emocional, considerando factores sociodemograficos
y académicos como estrato social, sexo, composicion familiar, promedio
escolar y semestre cursado. Con base en 510 encuestas a estudiantes de li-
cenciatura, se encontré que las mujeres de estrato bajo y con alto promedio
académico muestran una polaridad emocional mas positiva, mientras que
los estudiantes en ultimo semestre tienden a una polaridad negativa. Las
emociones predominantes incluyen confianza, anticipacion y alegria, aun-
que también se identifican frustraciones y temores ante la incertidumbre del
mercado laboral. El andlisis de redes semanticas y palabras frecuentes mues-
tra la diversidad de aspiraciones y preocupaciones, lo que ofrece una visién
critica del optimismo estudiantil y destaca la importancia de estrategias de
orientacion para una transicion laboral mas informada y realista.

Palabras clave: expectativas, andlisis estadistico, emociones, investigacion
educativa
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ABSTRACT

This article analyzes the career expectations of university students through
natural language processing techniques, sentiment analysis, and emotional
polarity, considering sociodemographic and academic factors such as so-
cial stratum, sex, family composition, grade point average, and semester
enrolled. Based on 510 surveys of undergraduate students, it was found that
women from low socioeconomic strata with high grade point averages show
more positive emotional polarity, while students in their final semester tend
toward negative polarity. Predominant emotions include trust, anticipation,
and joy, although frustrations and fears regarding labor market uncertainty
are also identified. Semantic network analysis and frequent word analysis
reveal the diversity of aspirations and concerns, offering a critical view of
student optimism and highlighting the importance of guidance strategies
for a more informed and realistic career transition.

Keywords: expectations, statistical analysis, emotions, educational research

INTRODUCCION

El presente articulo examina la relacién entre las expectativas laborales
de los estudiantes y factores condicionantes como la clase social, el
sexo, la posicién en el hogar y el desempeno académico, utilizando
técnicas de procesamiento de lenguaje natural y andlisis de sentimien-
tos. Esto permite comprender cémo se vincula la carga emocional de
las expectativas con las caracteristicas sociales, econémicas y académi-
cas de los sujetos.

Diversos estudios han documentado un desajuste entre las ex-
pectativas laborales de los universitarios y las condiciones reales del
mercado laboral (Barraza et al., 2023; Montalvo, 2009; Uribe, 2018).
Los estudiantes suelen esperar un empleo bien remunerado, relacio-
nado con su carrera y que les brinde movilidad social ascendente. Sin
embargo, la sobreeducacidn, la saturacién de perfiles profesionales, la
precariedad laboral y la inestabilidad econémica limitan estas expec-
tativas (Burgos y Lopez, 2011; Sdnchez-Sellero ez al., 2013; Sefioret,
Rehner y Ramirez, 2022; Castillo, Scotti y Rosas, 2020). Esta brecha



entre lo esperado y lo vivido puede provocar frustracién, desmotiva-
cién e incluso influir en decisiones politicas o personales.

Pese a su relevancia, adn existen pocos estudios que analicen
sistemdticamente la polaridad emocional de las expectativas sobre la
insercién laboral y sus implicaciones sociales. La mayoria de investi-
gaciones se centran en trayectorias o desajustes laborales, pero no en
el andlisis emocional (Valdivieso y De Ibarrola, 2019). Aunque hay
estudios cualitativos que reconocen tensiones emocionales (Flint ez
al., 2013), no emplean técnicas como andlisis de sentimientos. Un
estudio en China, por ejemplo, hallé una percepcién social leve-
mente negativa sobre el empleo universitario, aunque no se centré
en las emociones individuales (Lin, Zhang y Peng, 2024). Otras
investigaciones han aplicado andlisis de sentimientos a procesos de
reclutamiento, no a emociones de estudiantes en transicién (Uloko,
Enihe y Obrorindo, 2023).

Aguascalientes, ubicado en la regién centro-norte de México,
representa sélo 0.3 % del territorio nacional, pero ha mostrado un
crecimiento poblacional acelerado, alcanzando 1.4 millones de ha-
bitantes —un aumento de 20.3 % en la dltima década— impulsado
por la migracién regional, en especial desde Zacatecas, San Luis Po-
tosi y Jalisco (INEGI, 2025a). Su economia se caracteriza por una
fuerte orientacién industrial y exportadora: 69 % del valor agregado
proviene de actividades manufactureras, lo que la posiciona como
un nodo estratégico dentro del corredor del Bajio. Ademds, ocupa el
décimo lugar nacional en PIB per cdpita, reflejando una alta produc-
tividad relativa en comparacién con su tamano poblacional (INEGI,
2025a). No obstante, este dinamismo econémico convive con des-
igualdades laborales. En 2025, la poblacién econémicamente activa
ascendfa a 683 mil personas, de las cuales 17.7% eran jévenes de
entre 15 y 24 afios; mds de la mitad de ellos trabajaba en condi-
ciones de informalidad o sin remuneracién (INEGI, 2025b). Para
los universitarios, esto se traduce en una insercién laboral precaria,
marcada por la necesidad de combinar trabajo y estudio, la falta de
empleos acordes con su formacion y la incertidumbre respecto a sus
trayectorias profesionales. En este contexto, la decisién de permane-
cer en el estado o migrar en busca de mejores oportunidades forma
parte central de su horizonte de expectativas.
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Analizar la polaridad emocional de las expectativas laborales es
clave para comprender cémo los jévenes imaginan su futuro pro-
fesional y cémo ello afecta su bienestar, desempefno y decisiones
(Satizabal-Reyes ez al., 2023; Maza, Stange y Ortega, 2024). Una
visién excesivamente optimista puede generar frustracion; una de-
masiado negativa puede inhibir la iniciativa. Este conocimiento es
util para disefar politicas educativas y programas de orientacién la-
boral mds efectivos.

El objetivo de este trabajo es analizar la polaridad emocional ex-
presada por estudiantes universitarios sobre el escenario profesional
desfavorable, la transiciéon laboral y el empleo ideal, mediante and-
lisis de sentimientos aplicado a respuestas textuales para identificar
emociones, temores y aspiraciones al concluir la carrera. Se parte de
la hipétesis de que el alumnado mantiene expectativas mayoritaria-
mente positivas y confia en que la educacién superior mejora su em-
pleabilidad y estabilidad. Ademds, se espera mayor positividad en
estudiantes de estratos bajos (OECD, 2025) y mayor objetividad
en quienes tienen mejor desempefio académico (Maza y Jiménez,
2022; Pastor, Peraita y Zaera, 2013; Tapia, 2022).

La insercién laboral de universitarios es un proceso multifacto-
rial, influido por elementos estructurales y personales. Aunque los
estudios superiores suelen asociarse con mayores tasas de empleo
(Garcia-Montalvo, 2007), no garantizan una insercién adecuada.
En Espana, por ejemplo, la sobrecualificaciéon ha generado desajustes
entre oferta educativa y demanda laboral (Garcia-Montalvo, 2005).
Esta situacién se explica a través de teorfas como el capital humano
y la senalizacién, y afecta mds a ciertas disciplinas (como humanida-
des) que a otras (como medicina o ingenieria).

Ademds, la insercidn laboral se ha vuelto mds incierta, ya que
exige no sélo titulacién sino formacién continua y experiencia pre-
via (Gonzdlez-Lorente y Martinez-Clares, 2016). Factores como
edad, tipo de universidad o haber trabajado durante la carrera inci-
den en las trayectorias de insercién. Este desajuste se agrava cuando
las expectativas estudiantiles no se alinean con la realidad laboral.

Las expectativas también dependen del sexo, situacién econé-
mica y orientacién recibida. Gonzélez-Lorente y Martinez-Clares
(2023) identifican que la mayoria del alumnado quiere trabajar en



su drea y estudiar posgrados, pero estas metas estin condicionadas
por multiples factores. El entorno globalizado y cambiante incre-
menta la incertidumbre y la necesidad de orientacién profesional
solida.

En Estados Unidos, Balleer ez 2/. (2021) muestran que los hoga-
res suelen tener expectativas laborales optimistas, en especial aqué-
llos con baja escolaridad. Aunque los universitarios son m4s realistas,
el sesgo sigue presente y afecta decisiones de ingreso y consumo, a la
vez que profundiza desigualdades.

Salgado (2024), en Chile, documenta que jévenes vulnerables
tienen metas ambiciosas pero pocos recursos para alcanzarlas, lo
que genera una doble brecha: entre rendimiento académico y metas
educativas, y entre expectativas ocupacionales y posibilidades reales.
Esto puede provocar frustracién y desajuste estructural.

Diversos estudios han mostrado que las expectativas laborales de
los jévenes no sélo se configuran por factores econémicos u objeti-
vos, sino también por las condiciones estructurales que enfrentan
al egresar de la universidad. Cox (2024) sostiene que la decepcién
frente a empleos mal remunerados o precarios influye directamen-
te en la actitud politica de los jévenes, quienes tienden a mostrar
un mayor apoyo a politicas redistributivas y un incremento en la
desconfianza hacia las instituciones. Estas expectativas, lejos de ser
neutras, estdn atravesadas por emociones, percepciones subjetivas y
valoraciones personales sobre el futuro profesional.

En este sentido, resulta pertinente considerar herramientas que
permitan captar no sélo qué piensan los estudiantes sobre su futuro
laboral, sino también cémo lo sienten. El anilisis de sentimientos
ofrece una via para explorar la dimensién afectiva de estas narrativas,
al identificar emociones expresadas de forma explicita o implicita en
los discursos textuales. Esta técnica permite clasificar textos segtn su
carga emocional y subjetividad, contribuyendo a una comprensién
mids profunda de las aspiraciones y temores vinculados al empleo
(Hussen et al., 2021).

Desde la perspectiva de la lingiiistica cognitiva, el lenguaje no es
un medio neutral, sino que estd cargado de significados afectivos y
simbdlicos. Pinker (2007) argumenta que las palabras que elegimos
reflejan no sélo ideas, sino también emociones, intenciones y estruc-
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turas mentales complejas. Asi, analizar las respuestas lingiiisticas de
los estudiantes permite acceder a sus estados emocionales frente a la
transicién laboral, ademds de complementar los enfoques tradicio-
nales con una mirada mds integral sobre cémo los jévenes interpre-
tan y enfrentan el futuro.

El andlisis de sentimientos forma parte de la inteligencia arti-
ficial (IA), en especifico en el campo del aprendizaje automdtico
(machine learning) (Singh y Jaiswal, 2023; Mamani-Coaquira y Vi-
llanueva, 2024) y la mineria de datos. A través del andlisis de texto,
esta técnica permite identificar y clasificar emociones o valoraciones
en expresiones lingiiisticas (Rodriguez ez al., 2025). Su uso en en-
tornos educativos facilita la comprensién de cémo piensan y sienten
los estudiantes, lo que aporta una dimensién emocional al anilisis
de datos tradicionalmente cuantitativos.

Este articulo estd organizado de la siguiente manera: en la pri-
mera seccién se presenta la propuesta metodoldgica para analizar
la polaridad emocional mediante técnicas de andlisis de sentimien-
tos. Enseguida se expone la seccién de resultados, que incluye tanto
el andlisis cuantitativo como el cualitativo. Por dltimo se ofrecen
reflexiones generales y aportes de la investigacién en la seccién de
conclusiones.

METODOLOGIA

Para indagar en torno a la polaridad emocional a partir del andlisis
de sentimientos, se aplicé una encuesta a estudiantes de todos los
semestres de la Universidad Auténoma de Aguascalientes (UAA),
México. El estudio tuvo un enfoque no experimental, exploratorio y
transversal. La recoleccién de datos se realiz6 del 8 al 22 de mayo de
2025 mediante un cuestionario en forms.office, dirigido a todos los
centros académicos de la universidad.

El instrumento incluyé preguntas de control (sexo, edad, semestre,
etcétera), desempeno académico, condiciones socioeconémicas, hé-
bitos, salud mental, estrés laboral, expectativas y preguntas abiertas.

Respondieron 510 estudiantes: 65 % mujeres y 35 % hombres.
Destacaron los centros de Ciencias econdmicas y administrativas
(34 %) y Ciencias sociales y humanidades (17 %). La mayoria cur-



saba segundo semestre (26 %) y sexto semestre (17 %); 57 % no
tenia empleo remunerado y 53 % reporté promedios entre 9 y 10
de calificacién. En cuanto a la posicién familiar, 37 % eran hijos(as)
mayores, 34 % menores, 23 % medios(as) y 6 % dnicos(as).

La encuesta incluyd una seccién especifica sobre expectativas la-
borales. La figura 1 muestra que la mayoria se visualiza como profe-
sional exitoso, asocia la felicidad con estabilidad econémica y aspira
a vivir de forma independiente. Ademids, 44 % considera que algu-
nas veces hay un mercado laboral amplio en Aguascalientes, y 39 %
cree que le serd relativamente ficil encontrar empleo en su drea.

H Figura 1. Porcentaje de estudiantes por categoria de respuesta en cada
pregunta del apartado de Expectativas

Creo que me sera facil encontrar un trabajo relacionado a mi carrera
Me imagino siendo independiente de mi hogar nuclear

Me imagino siendo muy exitoso(a) profesionalmente

Me imagino teniendo una familia

Me visualizo teniendo hijos(as)

Mi familia tiene altas expectativas sobre mi futuro

Pienso que hay un mercado laboral muy grande en Aguascalientes
Relaciono la felicidad con el éxito profesional

Relaciono la felicidad con la estabilidad economica
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Fuente: elaboracién propia.

Para analizar la polaridad emocional de los estudiantes respec-
to a su transicién laboral, se aplicé una metodologia de escenarios
prospectivos (Cely, 1999) a partir de tres preguntas abiertas:

Escenario desfavorable. ;Cuil seria el peor escenario tras egresar y
cémo lo enfrentarias?

Transicion al mercado laboral. ;Cémo imaginas tu ingreso al
mundo laboral y qué herramientas universitarias te serdn tutiles?
Escenario ideal. ;Cémo serfa tu empleo ideal y qué habilidades
necesitas desarrollar para alcanzarlo?
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Dado el cardcter abierto de las respuestas, se realizé un andli-
sis de texto en el paquete estadistico R siguiendo la metodologia
propuesta por Silge y Robinson (2017), que incluyé tokenizacién,
eliminacién de palabras vacias, normalizacién y aplicacién de dic-
cionarios de andlisis de sentimientos como NRC (National Research
Council of Canada).

El diccionario NRC (Mohammad y Turney, 2013), a diferencia
de otros como Bing y Afinn, admite texto en espafiol y clasifica pa-
labras seglin ocho emociones bésicas (alegria, tristeza, miedo, enojo,
sorpresa, aversién, conflanza y anticipacién) y dos polaridades (posi-
tiva y negativa). Una palabra puede asociarse a multiples emociones,
lo que la convierte en una herramienta rica para el anélisis emocio-
nal del lenguaje.

El valor devuelto por el diccionario NRC —al que denomina-
mos en este trabajo como Balance afectivo (BA)— se calcula como
la diferencia entre el ndmero de etiquetas emocionales positivas y
negativas asociadas a las palabras de la frase o texto. Es importante
sefalar que este valor puede exceder el nimero de palabras utiles
(excluyendo palabras vacias), ya que, como se menciond, una sola
palabra puede estar vinculada a mudltiples emociones y, por tanto,
contribuir mds de una vez.

Ademids del BA es necesario considerar la extensién del texto,
contabilizando Gnicamente las palabras ttiles. Con base en ello, se
define el Sentimiento neto (SN) de la siguiente manera:

max {BA—N} siBA<O
SN = 0 siBA=0
min {BA, N} siBA>0

donde N representa el niimero de palabras utiles. En otras pa-
labras, el SN coincide con el BA siempre que éste no exceda la mag-
nitud del nimero de palabras ttiles; en caso contrario, su valor se
limita a dicho niimero.
A partir de esta definicién, se introduce la métrica Sentimiento
ajustado (SA):
SN

SA =
N



Esta medida normaliza el valor emocional de cada frase segtin su
longitud, acotando el resultado dentro del intervalo [-1.1] .

Finalmente, la Polaridad emocional (negativo, neutro y positi-
vo) se define de la siguiente manera:

-1siSAes<0
Polaridad emocional = 0siSA=0

siSA>0

Por ejemplo, en la tabla 1 se observa que expresiones como “me-
jora” o “mejorar”, compuestas por una sola palabra ttil, alcanzan un
Sentimiento ajustado de 1. En contraste, la frase “Estoy cansado,
frustrado y decepcionado de todo”, con un SN de -5 y cinco pa-
labras utiles, obtiene un SA de -1, lo que refleja una intensa carga
emocional negativa proporcional a su longitud.

H Tabla 1. Ejemplos de frases y nuevas métricas usando el diccionario NRC

Expresiones o frases
« . . “Odio los “Estoy cansado,
“meiora” | “mejorar” Mter ::::i?:;hz, examenes finales frustrado y
] ) motivado” pero amo la decepcionado
universidad” de todo”

Enojo 0 0 0 1 2

Anticipacion 0 1 1 1 0

Aversion 0 0 0 1 1

Miedo 0 0 0 1 0
Emociones

Alegria 1 1 2 0 0

Tristeza 0 0 1 1 2

Sorpresa 0 0 0 0 0

Confianza 1 1 1 0 0

Negativo 0 0 0 1 6
Sentimientos

Positivo 1 4 3 1 0

Fuente: elaboracién propia.
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Dado que la encuesta no incluyé preguntas directas sobre ingre-
s0, se construy6 un estrato socioeconémico hipotético para evaluar
la hipétesis sobre la positividad en estudiantes de bajos recursos.
Para ello, se seleccionaron variables como escolaridad de los padres,
beca, aportacién al hogar, dificultades econémicas, tipo de trans-
porte, gastos y situacién laboral (ver tabla 2). Estas variables fueron
estandarizadas y analizadas mediante Andlisis de componentes prin-
cipales (ACP) (Hair ez al., 2019), utilizando el primer componente
como indicador del nivel socioeconémico (NSE). El primer compo-
nente principal es la combinacién lineal de las variables originales
que maximiza la varianza total explicada, es decir, concentra la ma-
yor parte de la informacién comin entre las variables consideradas.
En este contexto, dicho componente resume las dimensiones mds
relevantes asociadas al nivel socioeconémico, lo que permite repre-
sentar cada observacién mediante un tnico valor sintético.

Por dltimo, los valores se dividieron en terciles para clasificar a
los estudiantes en estratos bajo, medio y alto. Los terciles son pun-
tos de corte que dividen una distribucién ordenada en tres partes
iguales, de modo que cada grupo contiene cerca de un tercio de las
observaciones. El primer tercil agrupa los valores mds bajos (estrato
bajo), el segundo corresponde al nivel intermedio (estrato medio) y
el tercero retine los valores mds altos (estrato alto).

MW Tabla 2. Variables incluidas en la construccién del nivel socioeconémico

Nomb_re de Pregunta Respuestas Codificaciéon
la variable
Estudios ¢El grado de estudios 1 = Sin estudios formales
padre de tu padre es? Sin estudios formales, 2 = Primaria
primaria, secundaria, 3 = Secundaria
bachillerato o preparatoria, 4 = Bachillerato o preparatoria
Estudios ¢El grado de estudios PO . P
carrera técnica, licenciatura, | 5 = Carrera técnica
madre de tu madre es? . .
posgrado 6 = Licenciatura
7 = Posgrado
;Actualmente cuentas No, Si (de gobierno estatal 0N
=No
Beca con alguin apoyo o o municipal, federal, Lo
=Si
beca? universidad o privada)
;Mi forma de Auto propio, transporte 2=Auto propio 1=Transporte
Auto transporte habitual ala | publico o privado (UBER, publico o privado (UBER, taxi)
universidad es? taxi), otro 0=0tro




Nomb_re de Pregunta Respuestas Codificaciéon
la variable
0 = Siempre
;Tengo problemas Siempre, Casi siempre, 1 = Casi siempre
Problemas . .
para comprar libros y Algunas veces, Casi nunca, 2 = Algunas veces
materiales
materiales escolares? Nunca 3 = Casi nhunca
4 = Nunca
0 = Nunca
iAporto 1 = Casi nunca
Aporta Nunca, Casi nunca, Algunas
econémicamente a los 2 = Algunas veces
familia veces, Casi siempre, Siempre
gastos familiares? 3 = Casi siempre
4 = Siempre
1=<20
Mi gasto diario
) B 2=21-50
derivado de actividades | Menos de 20, 21-50, 51-100,
Gasto diario 3=51-100
académicas es 101-200, mas de 200 pesos
i 4=101-200
aproximadamente de
5=>200
1=<100
Mi gasto semanal
2=101-300
derivado de actividades | < 100, 101-300, 301-500,
Gasto extra 3 =301-500
extraacadémicas es 501-1000, > 1001 pesos
4 =501-1000
aproximadamente de
5=>1001
No trabajo y no me
X 0 = No trabaja, no desea
| gustaria, No trabajo, pero
La opcién que mejor i 1 = No trabaja, desea
me gustaria, Ayudo sin )
Trabaja describe tu estado 2 = Ayuda sin remuneracién
remuneracion, Ayudo o
laboral es X X 3 = Ayuda/trabajo sin paga
trabajo sin remuneracion,
. 4 =Trabajo remunerado
Trabajo remunerado

Fuente: elaboracién propia.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados combinando andlisis
cuantitativos (polaridad, emociones y frecuencias) y cualitativos
(redes semdnticas), segmentados por variables clave. El analisis ge-
neral (ver tabla 3) muestra que los estudiantes tienen, en promedio,
percepciones levemente positivas sobre los escenarios evaluados. El
escenario ideal fue valorado de forma mds homogénea y positiva,
mientras que el escenario desfavorable mostré mayor dispersién, re-
flejando opiniones mds divididas. En general, predomina una ten-
dencia emocional positiva.
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B Tabla 3. Estadisticos descriptivos respecto al Sentimiento ajustado
de los tres escenarios y de manera general

Pregunta Media Desviacién estandar Minimo Maximo
Escenario desfavorable 0.2688 0.3718 -1 1
Escenario ideal 0.1634 0.2170 -0.5 1
Transicion laboral 0.1479 0.2788 -1 1
General 0.1934 0.3007 -1 1

Fuente: elaboracién propia.

La figura 2 muestra el histograma del SA considerando todo el
texto, asi como las curvas de densidad de esta métrica diferenciadas
por tipo de pregunta: escenario desfavorable, escenario ideal y tran-
sicién laboral.

H Figura 2. Sentimiento ajustado general y por tipo de pregunta (escenario
desfavorable, escenario ideal y transicién laboral)
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Fuente: elaboracién propia.

El anilisis emocional muestra que los universitarios asocian sus
expectativas laborales con sentimientos positivos —alegria, confianza
y esperanza— cuando imaginan escenarios favorables. No obstante,
ante la incertidumbre o precariedad, predominan emociones ne-
gativas como miedo, tristeza y enojo. Esta oscilacién refleja, segtin
Cox (2024), la disonancia entre las aspiraciones formadas durante la
educacién superior y las condiciones reales del mercado laboral, lo



que afecta tanto el bienestar emocional como las formas en que los
jovenes reinterpretan o resisten dichas tensiones.

H Figura 3. Andlisis de las emociones bdsicas por tipo de pregunta
(escenario desfavorable, escenario ideal y transicién laboral)
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Fuente: elaboracién propia.

El andlisis de frecuencias léxicas (figura 4) revela patrones signi-
ficativos en la construccién discursiva de las expectativas juveniles.
La alta presencia de la palabra “no” sugiere una carga de negacién
o incertidumbre que atraviesa las respuestas, mientras que térmi-
nos como “trabajo”, “tener” y “salario” evidencian la centralidad del
empleo y la estabilidad econémica en el horizonte aspiracional de
los estudiantes. En escenarios desfavorables, la emergencia del verbo
“encontrar” remite a la dificultad percibida para acceder al mercado
laboral, mientras que en contextos ideales predominan expresiones
de logro y seguridad material. Durante la transicién laboral, pala-
bras como “creo” y “espero” reflejan un estado intermedio de expec-
tativa e indeterminacién.

Siguiendo con la perspectiva de Cox (2024), estos patrones lin-
giifsticos pueden interpretarse como manifestaciones simbdlicas de
la tensién entre las promesas formativas de la educacién superior y
las condiciones estructurales del mercado de trabajo. La recurrencia
de términos asociados a la incertidumbre y a la aspiracién sugiere
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que los jévenes no sélo anticipan trayectorias laborales, sino que
también negocian afectiva y cognitivamente la posibilidad de que di-
chas trayectorias no se materialicen como esperaban.

H Figura 4. Top 10 palabras mds frecuentes en los tres tipos de preguntas
(escenario desfavorable, escenario ideal y transicién laboral)
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Fuente: elaboracién propia.

ANALISIS SEGMENTADO POR CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS

Para este andlisis se consideraron cuatro variables sociodemogrifi-
cas y académicas: sexo, composicién familiar, semestre académico y
promedio académico. Dado que el estudio se realizé a partir de una
muestra y con el propésito de obtener estimaciones representativas a
nivel poblacional (universidad'), se aplicé un factor de expansién en
el célculo de la media estimada. Esta informacién estuvo disponible
Gnicamente para las variables sexo y semestre académico. El factor
de expansidn se definié como sigue:
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Proporcién poblacional

Factor de expansion =
Proporcién muestral

La media ponderada se estimé utilizando la siguiente férmula:

vz N wxs
X ponderada= ="

n
Zi=|W,'

donde 7 es el total de datos, x; es la variable de interés (es decir, el
Sentimiento ajustado de la observacién i) y w; es el factor (o peso)
de expansién asignado a la observacién i (es decir, el i-ésimo estu-
diante).

El anilisis de la tabla 3 revela que las mujeres expresaron, en
promedio, un Sentimiento ajustado mds positivo que los hombres,
ademds de representar 65.1 % del total de respuestas. Esta mayor
participacién y positividad emocional puede interpretarse como re-
sultado de disposiciones socioculturales que favorecen en ellas una
mayor apertura afectiva y reflexiva. En linea con Cox (2024), esta di-
ferencia en la expresién emocional puede vincularse con la forma en
que las expectativas laborales se procesan ideoldgicamente segtin el
género, sugiriendo que las mujeres podrian construir narrativas més
resilientes frente a la disonancia entre formacién y mercado laboral,
aun cuando enfrentan mayores barreras estructurales.

De manera complementaria, desde la perspectiva de Hochschild
(1983), las mujeres han sido histéricamente socializadas en prdc-
ticas de trabajo emocional, lo que les otorga mayor fluidez en la
articulaciéon de afectos, en especial en contextos de incertidumbre
o transicién. Esta capacidad expresiva no implica menor vulne-
rabilidad, sino una forma diferenciada de agencia emocional que
permite elaborar sentidos frente a escenarios laborales complejos.
Ast, el andlisis de género en la expresién emocional no sélo revela
patrones discursivos, sino que también permite comprender cémo
se configuran subjetividades diferenciadas en la construccién de ex-
pectativas juveniles.
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W Tabla 3. Media ponderada del sentimiento ajustado de acuerdo al sexo

Sexo Total de Proporcién Proporcion Factor de Media
respuestas muestral poblacional expansion ponderada
Mujer 332 0.651 0.59 0.9063 0.211
Hombre 178 0.349 0.41 1.1748 0.161

Fuente: elaboracién propia.

La figura 5 muestra las densidades (curvas de distribucién) del
Sentimiento ajustado para hombres y mujeres considerando la tran-
sicién laboral. Nétese un pico en la densidad de los hombres en el
tema de la transicién laboral, mostrando una mayor concentracién
de respuestas masculinas en la zona de neutralidad.

M Figura 5. Densidad de la transicién laboral considerando la variable sexo

Densidad
~
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Sentimiento
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Fuente: elaboracién propia.

Respecto a la variable composicién familiar (ver figura 6), se
consideraron cuatro categorl’as: hijos/as Unicos/as, menor, medio
o mayor. Los resultados de la transicién laboral en estas categorias
muestra que las diferencias entre los grupos son sutiles, pues las cur-
vas son similares en forma y posicién. El sentimiento neutral predo-
mina en todos ellos.



B Figura 6. Densidad de la transicién laboral considerando la variable
composicién familiar
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Fuente: elaboracién propia.

Los datos de la tabla 4 muestran la media ponderada del Senti-
miento ajustado segin el semestre académico. Los estudiantes de se-
mestres como el séptimo, quinto y segundo, obtuvieron una media
ponderada mayor. Por otro lado, los estudiantes de décimo semestre,
presentan los valores mds bajos, lo que refleja una mayor incerti-

0.0

Sentimiento

0.5

dumbre o estrés asociados al cierre de la carrera.

H Tabla 4. Media ponderada del sentimiento ajustado

de acuerdo con la variable semestre académico

Semestre Total de Proporcion Propor:cién Factor_qe Media ponderada
respuestas muestral poblacional expansion
Primero 55 0.108 0.07 0.648 0.215
Segundo 131 0.257 0.20 0.778 0.220
Tercero 20 0.039 0.06 1.538 0.188
Cuarto 73 0.143 0.17 1.189 0.166
Quinto 33 0.065 0.06 0.923 0.248
Sexto 87 0.171 0.16 0.936 0.161
Séptimo 5 0.010 0.06 6.000 0.258
Octavo 72 0.141 0.16 1.135 0.191
Noveno 20 0.039 0.03 0.769 0.172
Décimo 14 0.027 0.03 1111 0.104

Fuente: elaboracién propia.
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Densidad

La densidad de la transicién laboral de los alumnos de décimo
semestre presenta un pico muy marcado, lo que indica cierta hete-
rogeneidad en sus respuestas (figura 7). Estos universitarios, al estar
préximos a egresar, experimentan una mezcla de emociones: por un
lado, expectativas y optimismo respecto a su insercién laboral; por
otro, cierta incertidumbre o desilusién respecto a lo que consideran
un escenario ideal.

B Figura 7. Densidad de la transicién laboral considerando la variable
semestre académico
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Fuente: elaboracién propia.

Los datos de la tabla 5 indican que la mayoria de los participan-
tes de la encuesta (53.1%) tiene un promedio académico entre 9 y
10 y ademds presenta un Sentimiento ajustado promedio positivo,
al igual que los alumnos con promedio de 8 a 9.

H Tabla 5. Sentimiento ajustado de acuerdo a la variable promedio académico

Promedio categoria Total de Porcentaje Ser?timiento
Respuestas (%) Ajustado
9-10 271 53.1 0.181
8-9 211 414 0.213
7-8 28 5.5 0.166

Fuente: elaboracién propia.



Sin embargo, los estudiantes con promedios mds bajos (entre 7
y 8) muestran una media significativamente m4s alta de sentimiento
positivo respecto al escenario de transicién laboral (ver figura 8), lo
que refleja una actitud sorprendentemente optimista frente al cam-
bio hacia la vida profesional. Esta tendencia podria interpretarse
como un “optimismo mistico” ante un futuro incierto y las expecta-
tivas laborales atin por definir. Por el contrario, los estudiantes con
promedios mds altos (entre 8 y 10) tienden a expresar mayor pru-
dencia y cautela, reflejando una confianza mds realista y resiliente
ante situaciones adversas potenciales.

B Figura 8. Densidad de la transicién laboral considerando la variable
promedio académico
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Fuente: elaboracién propia.

La figura 9 muestra que, en general, 7.3% de la muestra presen-
t6 polaridad emocional negativa, 31.7% neutra y 61% positiva. La
transicién laboral tuvo mayor proporcién de respuestas neutras, in-
dicando incertidumbre o expectativa. Los hombres mostraron mds
respuestas negativas que las mujeres. Los hijos tnicos registraron
pocas respuestas negativas y muchas neutras. Por semestre, los alum-
nos de séptimo no tuvieron respuestas negativas (cabe mencionar
que sélo respondieron cinco alumnos de ese semestre), mientras que
los de décimo semestre mostraron mayor negatividad, acaso por la
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cercania al egreso; en los alumnos de primer semestre predominé en
neutralidad. En lo académico, estudiantes con promedios entre 9 y
10 fueron los més positivos; la negatividad fue similar en todos los
grupos de promedio.

M Figura 9. Polaridad basica considerando las tres preguntas
y las variables sociodemogréficas
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Fuente: elaboracién propia.

La figura 10 presenta el sentimiento neto segiin estrato socioe-
conémico. Estudiantes de estrato alto tienen mayores expectativas
laborales, pero en escenarios desfavorables pueden experimentar
mayor frustracién por la amenaza a su estatus. Los de estrato bajo
muestran mds entusiasmo ante escenarios ideales y reflejan esperan-
za de movilidad social ascendente. La clase media manifiesta ambi-
valencia e inseguridad, con mayor carga emocional negativa ante la
transicion laboral, dada su posicién intermedia y la incertidumbre
sobre su estabilidad futura.



B Figura 10. Relaciéon del estrato social de cada alumno y su polaridad en los tres
tipos de preguntas (escenario desfavorable, escenario ideal y transicion laboral)
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Fuente: elaboracién propia.

ANALISIS CUALITATIVO Y SEMANTICO

La figura 11 presenta la red semdntica del escenario desfavorable,
donde “no” es el nodo central mis conectado, vinculado a verbos
como trabajo, encontrar, poder y tener, lo que sugiere limitacion
y frustracién. “Trabajo” también es un nodo clave, asociado a la
dificultad para conseguir empleo. Estos términos reflejan preocupa-
ciones relacionadas con problemas econémicos, académicos y fami-
liares en dicho escenario.

M Figura 11. Red semdntica del escenario desfavorable
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La figura 12 muestra la red semdntica sobre la transicién laboral
de estudiantes de la UAA, con tres clusteres principales: uno cen-
trado en “trabajo” ligado a términos como estable y conseguir; otro
alrededor de “no”, vinculado con universidad y carrera, reflejando la
transicién académica a laboral; y un tercero en “laboral”, asociado
con mercado y experiencia. Nodos periféricos como “oportunida-
des” y “complicado” afiaden perspectivas sobre desigualdades y aspi-
raciones laborales.

B Figura 12. Red semantica de la transiciéon laboral
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Fuente: elaboracién propia.

La figura 13 muestra la red semdntica del escenario ideal, con
un lenguaje positivo y aspiracional. “Salario” es un nodo central,
vinculado a términos como justo y alto. “Industria” refleja prefe-
rencia por empleos formales en sectores especificos. “Ser” se asocia
con adjetivos como emprendedor y privado. “Laboral” destaca por
ambiente y horario, enfatizando condiciones de trabajo. Un bloque
numérico con “15 mil pesos” y “8 horas” expresa expectativas claras
sobre salario y jornada laboral ideal.



M Figura 13. Red semantica del escenario ideal
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Fuente: elaboracién propia.
CONCLUSIONES

Actualmente, aunque los universitarios cuentan con mejores herra-
mientas que otros grupos para encarar el mercado laboral, siguen
enfrentando retos significativos como la sobrecualificacién y la difi-
cultad para encontrar empleos acordes con sus expectativas y forma-
cién. En este trabajo se observé un positivismo en las expectativas
de insercién laboral, lo que se vincula a una menor percepcién de
riesgo y a una evaluacién optimista de su experiencia universitaria;
sin embargo, también podria traducirse en frustracion futura, si las
condiciones reales del mercado no cumplen con esas expectativas.

En general, los resultados mostraron un sentimiento positivo
predominante en la mayoria de los estudiantes de estratos sociales
mds bajos, tal vez como una estrategia de resiliencia y esperanza ante
la adversidad. También se observé una mayor expresién emocional
positiva entre mujeres con promedios académicos altos.

Este trabajo hizo una contribucién metodolégica al calcular el
Sentimiento ajustado como una métrica continua en el rango [-1,1],
a partir del nimero de palabras que hayan escrito los universitarios
utilizando el analisis de sentimientos. Ademds, ante la ausencia de
un diccionario de polaridad emocional (positivo, negativo y neutro)
en espafol equivalente a los recursos bing o afinn en inglés, se logré
analizar dicha Polaridad emocional de manera sencilla utilizando el
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diccionario NRC, lo que facilité la clasificacién emocional del texto
en espafnol. Asi pues, respecto a los resultados de esta polaridad,
los mayores porcentajes de respuestas negativas se concentraron
en los escenarios desfavorable y de transicién laboral, asf como entre
los hombres que cursan el décimo semestre.

El andlisis de las emociones predominantes revel6 que la con-
fianza, la anticipacién y la alegria son centrales en las expectativas
laborales, aunque también existen frustraciones y temores ligados a
la incertidumbre del mercado. Las redes semdnticas mostraron que
conceptos como No trabajo destacan en el escenario desfavorable y
de transicién laboral, mientras que empleado y emprendedor sobre-
salen en el escenario ideal y reflejan la diversidad de aspiraciones y
preocupaciones de los estudiantes.

Estos hallazgos no sélo permiten comprender las expectativas
laborales desde una dimensién emocional y lingiiistica, sino que
también demuestran el potencial de las herramientas de inteligencia
artificial, como el andlisis de sentimientos, en el 4mbito educativo.
Al incorporar técnicas computacionales al estudio de experiencias
estudiantiles, se abre la posibilidad de desarrollar diagnésticos mis
sensibles y personalizados sobre las necesidades, aspiraciones y preo-
cupaciones del alumnado. Este enfoque puede ser especialmente til
para disefar estrategias de orientacidn vocacional y acompafiamien-
to psicoeducativo mds efectivas, basadas en evidencias emocionales
extraidas de forma directa del discurso estudiantil. Asi, este trabajo
se sitta en la interseccién entre la IA y la educacién superior, ya que
propone una metodologia replicable y accesible para futuras inves-
tigaciones que busquen comprender el sentir estudiantil desde un
enfoque cuantitativo, cualitativo y emocionalmente informado.

Una limitacién de este andlisis es la naturaleza de la muestra uti-
lizada. La encuesta fue respondida de manera voluntaria, lo cual im-
plicé un muestreo no probabilistico por autoseleccién. Esto significa
que los resultados de la polaridad emocional obtenidos —particular-
mente para el caso de las variables composicién familiar y prome-
dio— no pueden generalizarse estadisticamente a toda la poblacién
estudiantil pues no se conté con la informacién poblacional.
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