
Ingreso: 8 de junio de 2025. Aceptación: 30 de septiembre de 2025

RLEE Vol. LVI núm. 1 / enero-abril 2026 / Páginas / 275–306
http://doi.org/10.48102/rlee.2026.56.1.756

ISSN: 2448-878X

Estado del conocimiento sobre 
la evaluación de la ética profesional 

docente en la universidad (2010-2024)
Evaluation of Professional Ethics in University Teaching: 

A Thematic Review (2010-2024)

Alma Delia Torquemada González
Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, México
almatorquemada@yahoo.com.mx
https://orcid.org/0000-0003-2569-1787

RESUMEN
El trabajo se centra en la evaluación de la ética profesional como dimensión 
evaluable en el marco de la docencia universitaria durante más de una dé-
cada (2010-2024). Se revisaron 93 investigaciones que analizan la ética pro-
fesional en términos de rasgos actitudinales asociados al comportamiento 
docente. Metodológicamente, se trata de una investigación documental, de 
corte interpretativo que siguió un análisis temático. Los resultados se pre-
sentan en cuatro categorías, de las cuales la más alta demuestra el esfuer-
zo por delimitar aquellas competencias que mejor caracterizan una ética 
profesional en el docente universitario. Por el contrario, la categoría sobre 
evaluación formativa reportó el menor número de investigaciones. Se con-
cluye señalando que la evaluación de la ética profesional es una cuestión 
aún debatible en el nivel superior, que requiere un replanteamiento sobre el 
sentido de la evaluación que apunta hacia una resignificación de la docencia 
como profesión humana y social.

Palabras clave: evaluación docente, deontología, ética, universidad

ABSTRACT
The work focuses on the evaluation of professional ethics as an assessable 
dimension within the framework of university teaching over more than a 
decade (2010-2024). Ninety-three studies that analyze professional ethics 
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in terms of attitudinal traits associated with teaching behavior were re-
viewed. Methodologically, this is documentary research with an interpre-
tive approach that followed a thematic analysis. The results are presented 
in four categories, of which the highest demonstrates the effort to define 
those competencies that best characterize professional ethics in university 
teachers. Conversely, the category on formative assessment reported the 
lowest number of studies. It is concluded by noting that the evaluation of 
professional ethics is still a debatable issue in higher education, requiring a 
rethinking of the meaning of evaluation that points toward a redefinition of 
teaching as a human and social profession.

Keywords: teacher evaluation, deontology, ethics, university

INTRODUCCIÓN

La transformación de la función docente

Durante la última década, la educación superior ha experimentado 
una transformación importante impulsada por diversos factores, en-
tre ellos, el surgimiento de las innovaciones tecnológicas, la llegada 
abrupta de la pandemia por Covid-19 y recientemente la presencia 
de la inteligencia artificial. Estos acontecimientos generaron que 
los sistemas educativos replantearan sus modelos de enseñanza y de 
aprendizaje, lo cual ha tenido un impacto directo en la docencia, ha 
revolucionado sus roles, transformado sus prácticas de enseñanza y 
delimitado nuevas competencias profesionales para el ejercicio de 
su labor.

En este contexto de transformación, la figura del docente uni-
versitario ha experimentado cambios significativos que lo enfrentan 
a retos importantes y le plantean un rol más complejo que exige 
adaptabilidad, creatividad, ética profesional y un profundo compro-
miso con el aprendizaje y el desarrollo profesional de los estudiantes. 
En este sentido, Loja y Quito (2021) señalan que el surgimiento de 
las innovaciones tecnológicas llevó a integrar gradualmente la tec-
nología dentro del aula, priorizando el uso de plataformas. Así, el 
docente dejó de ser un simple transmisor de conocimientos para 
convertirse en un mediador, facilitador y gestor del aprendizaje, es 
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decir, un agente multifacético, responsable de guiar y dinamizar 
el desarrollo integral del alumnado.

Sin embargo, la crisis sanitaria provocada por la pandemia por 
Covid 19 generó una transición forzada de la educación presencial 
hacia una educación en línea, donde la conectividad y la falta de 
recursos tecnológicos fueron los principales desafíos que se enfrenta-
ron en el nivel superior. Esta situación representó para los docentes 
una oportunidad para incursionar en la educación virtual, asumien-
do la responsabilidad de crear espacios de aprendizaje en línea (Or-
tega y Oyanedel, 2022).

Por lo tanto, el papel del profesorado evolucionó hacia una figu-
ra de diseñador de experiencias y gestor de ambientes de aprendizaje 
digitalizados, donde la preocupación central fue aprender a utilizar 
herramientas digitales para crear entornos de aprendizaje interac-
tivos y eficientes (Molina et al., 2025). Es decir, el docente como 
formador tuvo que reflexionar de manera crítica sobre su práctica, 
asumiendo una función estratégica para hacer frente a las complejas 
condiciones educativas durante el periodo de confinamiento.

Así, la pospandemia representó para la docencia un nuevo plan-
teamiento: la autoformación como una necesidad y el fortalecimiento 
de competencias tecnológicas, pedagógicas y humanas emergentes, 
lo que trajo consigo una tendencia distinta de formación universita-
ria: un modelo de enseñanza híbrida (Cervantes, 2024; Contreras et 
al., 2025). A partir de este momento, la capacitación permanente y 
el desarrollo profesional de los docentes se convierten en una pieza 
clave para hacer frente a las múltiples problemáticas educativas. Con 
ello, el papel del profesorado evolucionó hacia una posición más 
flexible, con nuevas competencias digitales, pero al mismo tiempo, 
con una mayor concientización sobre su función social.

Más tarde, la irrupción de la inteligencia artificial vino a revolu-
cionar las formas de enseñar y aprender en el nivel superior y marcó 
nuevos retos a la enseñanza. Tal y como refiere Rondón (2023), el 
desarrollo de habilidades superiores, como el pensamiento crítico y 
reflexivo sobre su propia práctica, así como el fortalecimiento de las 
mismas competencias en los estudiantes se convierten en indispen-
sables en esta nueva era digital; el fortalecimiento del aprendizaje 
significativo mediado por la tecnología; la capacidad de análisis e 



 R
LE

E 
 V

O
L.

 L
V

I, 
N

Ú
M

. 1
 /

 2
0

26

278 

interpretación de datos que producen los sistemas de inteligencia 
artificial y la generación de estrategias pedagógicas que ofrecen una 
retroalimentación efectiva, son las nuevas competencias del profeso-
rado universitario. El nuevo papel exige una integración tecnológica 
que implica no sólo el dominio de diversas inteligencias artificiales, 
sino también la capacidad de saber integrarlas de forma significativa, 
ética y pegagógica en su práctica cotidiana.

Esta transformación de la enseñanza universitaria ha planteado 
dos retos fundamentales a lo largo de esta década: el primero, la 
necesidad de revolucionar los procesos de formación docente que 
vincule competencias tecnológicas, intelectuales (orientadas al de-
sarrollo del pensamiento crítico y reflexivo) y humanas (que privi-
legien una toma de conciencia sobre el impacto de su labor), donde 
la autoformación se visualice como un ejercicio permanente y autó-
nomo del profesorado.

El segundo reto apunta hacia la implementación de nuevos pro-
cesos de retroalimentación sobre el ejercicio de la enseñanza que 
permita la renovación de las prácticas formativas y evaluativas en la 
universidad, contribuyendo así al logro de una cultura profesional 
de la docencia basada en principios éticos que orienten la innova-
ción hacia la mejora educativa y, al mismo tiempo, que incida en 
la resistencia al cambio, es decir, una retroalimentación integral del 
papel que juega el profesorado en la tranformación social.

Estas transformaciones, que han reconfigurado la docencia a 
lo largo de más de una década, permiten apreciar que su papel no 
busca ser reemplazado por las tecnologías y, en particular, por la in-
teligencia artificial, sino más bien fortalecer su función como guía, 
mediador, facilitador, estratega y gestor del aprendizaje. El docente 
se visualiza hoy en día como un agente de cambio social, con una 
visión holística de la realidad, reflexivo y crítico que va adaptándose 
gradualmente a las nuevas tendencias que marca la generación del 
conocimiento. Por lo tanto, estas modificaciones en su función lle-
van a replantear también los procesos de formación y evaluación en 
torno a su desempeño.
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La dimensión ética en la evaluación docente

La evaluación de la docencia es una práctica común en el nivel supe-
rior, en especial en las universidades públicas, donde se han imple-
mentado sistemas de evaluación a gran escala cada vez más rigurosos 
y especializados. Si bien nadie niega la relevancia de la evaluación 
como estrategia institucional para la mejora de la calidad del des-
empeño, se siguen cuestionando diversos aspectos, tales como: las 
dimensiones a evaluar, los medios y los usos de esta práctica. En el 
caso de la ética profesional como un rasgo presente en el ejercicio de 
cualquier profesión, ésta se convierte en un desafío cuando se abor-
da desde el marco de la evaluación del desempeño de la docencia, 
donde es una cuestión apenas observable.

Desde el contexto de las universidades se discute muy poco so-
bre el perfil ético que debe caracterizar al profesorado en el nivel 
superior, sus procesos de formación y evaluación al respecto. Esto 
es justamente el escenario donde se inserta el interés del presente 
estudio.

De acuerdo con diversos autores (Hortal, 2002; Sanz, 2019 y 
Cortina, 2017), la ética profesional juega un papel fundamental 
en el ejercicio de toda disciplina, ya que tiene un impacto relevan-
te en el ámbito laboral. En otras palabras, la ética de la profesión 
docente significa una apropiación crítica y reflexiva de los valores 
humanos que buscan el bienestar del otro.

Al respecto, Hortal (2000) y Sanz (2019) señalan que la 
ética profesional docente no es una tarea sencilla, ya que implica 
introducirse en el ámbito de las actitudes y comportamientos que se 
ponen en juego en el ejercicio de la profesión; significa adentrarse en 
la personalidad, los valores y los deberes de la enseñanza. Idealmen-
te, ser profesor o profesora requiere una sólida formación en actitu-
des, competencias y voluntad para desarrollar la tarea, que rebasa en 
gran medida la formación disciplinar. Hoy en día la ética profesional 
en el desempeño docente enfrenta el reto de una formación conti-
nua, resultado de una retroalimentación que pueda surgir de una 
evaluación integral, cuyo fin sea el perfeccionamiento de la práctica 
pedagógica en todos los escenarios donde tiene lugar su labor.
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Abordar el desempeño ético en la profesión de la docencia uni-
versitaria conlleva diversos cuestionamientos, entre ellos, ¿cómo se 
visualiza la ética profesional en este ejercicio?, ¿cómo lograr proce-
sos de evaluación integral que incidan en su desarrollo? Estas pre-
guntas son esenciales en la enseñanza universitaria, ya que la ética 
del profesorado tiene un impacto directo en la formación de futuros 
profesionistas, de quienes se espera, a su vez, el compromiso de con-
tribuir hacia la generación de una sociedad más justa y democrática. 
De ahí la relevancia de indagar la productividad en investigación 
sobre aquellos aspectos referidos a la ética profesional docente y sus 
posibilidades de evaluación en el desempeño.

Es importante destacar que la evaluación de la ética profesio-
nal en la docencia implica un esfuerzo colectivo por delimitar con 
precisión aquellas cualidades que le son específicas (Hortal, 2000) 
y que caracterizan su interacción con todos los integrantes de la co-
munidad universitaria, en especial con los estudiantes, con quienes 
se tiene la responsabilidad de formar en una disciplina determinada. 
Para lograr este propósito, es necesario que la ética profesional sea 
una dimensión visible tanto en los procesos formativos como eva-
luativos de la docencia.

Para avanzar en esta línea es fundamental hacer una revisión mi-
nuciosa de los aportes en investigación respecto al estado que guarda 
la dimensión ética en la profesión docente. Es preciso reconocer su 
presencia e impacto en los procesos educativos y su razón de ser en 
la evaluación del desempeño docente en el nivel superior.

METODOLOGÍA

El propósito del artículo es presentar una perspectiva actual de la in-
vestigación sobre la ética profesional como dimensión evaluable en 
el desempeño de la docencia universitaria. Para tal fin, se realizó una 
investigación documental que partió de la revisión de diversos estu-
dios sobre el tema durante los últimos catorce años (2010-2024). 
La exploración se desarrolló en dos momentos. En el primero se 
llevó a cabo  una búsqueda en bases electrónicas tales como: Redalyc, 
Dialnet, Ebsco, Scielo, Google Scholar, Web of science, Elsivier, Scopus y 
Jstor,  utilizando palabras clave como: ética docente, profesionalismo 
docente, ética profesional; teaching and ethics y professional ethics.
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En el segundo momento se consultaron memorias de congre-
sos nacionales e internacionales, así como publicaciones de redes de 
investigación. Cabe destacar que se tomaron en cuenta las últimas 
cinco ediciones del Congreso Nacional de Investigación educativa 
del Comie (2015, 2017, 2019, 2021 y 2023).

Después de un proceso de depuración que tomó como criterio 
base la elección de investigaciones centradas en el nivel superior, se 
obtuvieron 93 estudios que abarcan un periodo comprendido entre 
2010 y 2024. A continuación, se presenta una caracterización gene-
ral de la productividad (ver tabla 1).

 Tabla 1. Caracterización de la productividad en investigación

Tipo de documento Número de 
investigaciones Porcentajes (%)

Artículos de 
investigación

41 44

Ponencias 37 39.7

Capítulos de libro 10 10.7

Tesis doctorales 2 2.1

Estados del 
conocimiento

2 2.1

Informe académico 1 1

Fuente: elaboración propia.

Los estudios provienen de 22 países: España, Estados Unidos, 
Canadá, Australia, Estonia, Suecia, Finlandia, Malasia, Rusia, Tur-
quía, Irán, Singapur, México, Argentina, Chile, Costa Rica, Colom-
bia, República Dominicana, Brasil, Perú, Venezuela y uno más, que 
no se especifica, en Asia Central.

Para la revisión de las investigaciones se analizaron los objetivos, 
preguntas de investigación, referentes teórico-conceptuales y los mé-
todos empleados, así como los hallazgos más relevantes de las mis-
mas y sus aportes al campo de la evaluación de la ética profesional 
docente. En el tratamiento de la información se siguió como estrate-
gia el análisis temático (Kornblit, 2007; Strauss y Corbin, citado en 
San Martín, 2014), el cual permitió una mejor comprensión de la 
evaluación de la ética profesional en las investigaciones encontradas, 
y facilitó la construcción de las categorías temáticas.
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ANÁLISIS DE LA PRODUCCIÓN CIENTÍFICA

Se contruyeron cuatro categorías temáticas que recopilan la produc-
tividad (tabla 2).

 Tabla 2. Categorías temáticas sobre la ética profesional docente  
y su evaluación en el nivel superior

Número Denominación Número de 
investigaciones

1 La ética profesional en la docencia universitaria 20

2 Competencias éticas en la docencia universitaria 29

3 Evaluación de la ética profesional docente en el nivel superior 27

4
Evaluación formativa de la ética profesional en la docencia 
universitaria

17

Fuente: elaboración propia.

En cuanto a la metodología, de las 93 investigaciones analizadas, 
43 emplean un enfoque cualitativo (46.2%), 27 uno cuantitativo 
(29%) y 23 uno mixto (24.7%). A continuación, se presenta el aná-
lisis por categoría temática.

La ética profesional en la docencia universitaria

En esta categoría se ubican 20 investigaciones que discuten la 
dimensión ética desde cuatro ejes. El primero se refiere a las proble-
máticas derivadas de la ausencia de una ética profesional en las uni-
versidades. Los estudios en este campo (Finker et al., 2012; Rancich 
et al., 2015; Campo-Cabal, 2012; Treviño y Chávez, 2017; Díaz, 
2021; Hallak y Poisson, 2010) evidencian esta carencia en el ejer-
cicio de la docencia y su impacto en los procesos formativos de los 
estudiantes. Se cuestionan sobre el sentido y razón de ser de la ética 
profesional en el nivel superior.

Esta necesidad de hacer presente una ética de la profesión dio 
lugar a un segundo eje de discusión, donde surgen estudios que des-
tacan la necesidad de procesos formativos en ética para los docentes 
(García, 2015; López-Calva, 2021; Keenan, 2015; Balderas, 2018; 
Ronkainen et al., 2021). Se empieza a plantear la necesidad de un 
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entrenamiento en el manejo de problemas éticos que tienen lugar 
dentro del aula (Bruce y Schwimmer, 2016; Arroyo, 2018; Keow et 
al., 2015; Vilar et al., 2016).

Más tarde, se comenzaron a desarrollar investigaciones que dis-
cuten el papel que juegan los marcos normativos en la regulación 
del comportamiento del profesorado (French-Lee y McMun, 2015; 
Foster y Maxwell, 2022). Esta tercera línea de discusión destaca la 
relevancia de los códigos éticos en el ejercicio de la docencia. Una 
cuarta línea se centra en la puesta en marcha de una cultura peda-
gógica (Flores et al., 2023; López-Zavala, 2013; López-Zavala et al., 
2019), donde se contemple la dimensión ética como un componen-
te rector en las instituciones de educación superior.

El conjunto de estos trabajos demuestra la evolución de la in-
vestigación en torno a la relevancia e impacto de la ética profesional 
en la docencia universitaria. Se puede observar la preocupación por 
discutir el impacto del comportamiento docente en el desarrollo 
profesional del alumnado. El foco de atención se centra en su actuar, 
esto constituye una constante en todos los estudios. En cuanto a los 
enfoques teóricos que fundamentan estas investigaciones destacan 
perspectivas psicológicas, filosóficas, pedagógicas, socioantropológi-
cas, humanistas y sociales, desde las cuales se discute la ética docente, 
la ética de las profesiones, las competencias docentes, la formación 
del profesorado, la cultura pedagógica y los valores universales.

Respecto a las aproximaciones metodológicas, predominan los 
trabajos de corte cualitativo, con 13 investigaciones (Campo-Cabal, 
2012; Finkler et al., 2012; López-Zavala, 2013; French-Lee y Mc-
Mun, 2015; García, 2015; Keenan, 2015; Keow et al., 2015; Bruce 
y Schwimmer, 2016; Balderas, 2018; López-Zavala et al., 2019; 
Díaz, 2021; Foster y Maxwell, 2022 y Flores et al., 2023). En éstas 
se reportan estudios de caso, exploratorios y descriptivos. Como téc-
nicas e instrumentos se utilizan entrevistas abiertas y semiestructu-
radas, cuestionarios abiertos, grupos focales y análisis documental.

En menor medida, se presentan cuatro investigaciones cuanti-
tativas (Treviño y Chávez, 2017; Arroyo, 2018; Hallak y Poisson, 
2010 y López-Calva, 2021). En ellas se proponen estudios explica-
tivos y correlacionales donde predomina el uso del cuestionario de 
opinión estudiantil y docente, así como las escalas likert. Sólo se en-
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contraron tres investigaciones mixtas (Rancich et al., 2015; Vilar et 
al., 2016 y Ronkainen et al., 2021) que combinan diversas técnicas 
e instrumentos, tales como: incidentes críticos, entrevistas semies-
tructuradas y abiertas, y cuestionarios cerrados y mixtos.

Este conjunto de investigaciones coincide en evidenciar que la 
ética profesional es un componente ignorado en la formación inicial 
de los docentes. En consecuencia, sigue respondiendo de manera 
predominante a una reproducción del discurso dentro de las institu-
ciones de educación superior.

Competencias éticas en la docencia universitaria

En la segunda categoría se registraron 29 investigaciones que dis-
cuten la presencia de la ética en la docencia en términos de com-
petencia o excelencia académica. Una gran cantidad de éstas hacen 
referencia a la delimitación de rasgos éticos y atributos de valor que 
caracterizan una personalidad ética en el profesorado universitario 
(López-Calva y Gómez, 2017; Zeinaf et al., 2018; Chávez y Treviño, 
2017; Quijada, 2015; Sahin y Yüksel, 2021; Castro y Díaz, 2015; 
López-Zavala et al., 2016; Orellana-Fernández et al., 2018; Hirsch, 
2010a; Hirsch, 2010b; Ríos et al., 2021; Kepowicz y Rodríguez, 
2011; Barragán, 2016; Luna et al., 2016). En todos los estudios, la 
actitud del docente en términos de respeto, empatía, honestidad, 
igualdad y solidaridad en la interacción con los estudiantes y con 
otros miembros de la comunidad educativa son características esen-
ciales de una práctica educativa ética.

Hay un esfuerzo por definir la imagen profesional docente desde 
su componente ético, en el que se discuten valores sociales, madurez 
personal, así como responsabilidad y compromiso con la profesión 
(Escámez, 2013; López-Calva et al., 2017; López-Calva et al., 2019; 
Bolívar y Pérez-García, 2022; Escalante, 2019; Ramírez y De la He-
rrán, 2012; Badia et al., 2014; Iturbide y López-Calva, 2021).

En este mismo sentido, otros estudios conceptualizan y carac-
terizan la ética docente como una competencia específica que debe 
formar parte del perfil idóneo del profesorado en el nivel superior 
(Maldonado et al., 2021; Ramírez-Dueñas et al., 2021; Hickman et 
al., 2015; Ventura-Sosa, 2021). Se comienzan a discutir los signifi-
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cados que dan maestros y maestras a la ética profesional (Torquema-
da et al., 2023).

Es importante destacar que los últimos dos Estados del conoci-
miento editados por el Consejo Mexicano de Investigación Educa-
tiva (Comie)  (2002-2011 y 2012-2021) reportan la productividad 
encontrada en el contexto mexicano en torno a la educación en va-
lores y la ética en la educación. Así, Hirsch y Yurén (2013) presentan 
el Estado de conocimiento 2002-2011, que contempla libros de autor, 
capítulos en libros colectivos, artículos, ponencias y tesis de posgra-
do durante una década. Se trata de un campo disciplinario donde 
participaron investigadores y estudiantes de posgrado. Hay una ten-
dencia al uso de metodologías cuantitativas a través del diseño de 
cuestionarios-escala. En este volumen empiezan a tener presencia 
proyectos interinstitucionales que se concentran en la identificación 
de los valores asociados a la ética en la docencia en el nivel superior.

Respecto al Estado del conocimiento correspondiente al periodo 
2012-2021, López-Zavala et al. (2024) distinguen la ética profesio-
nal como una dimensión de análisis concreta que incluye los valores 
profesionales, destacando la estrecha relación de la ética profesional 
y la ética de la investigación. En este segundo volumen es posible 
apreciar el avance en el análisis de la ética más allá del rol docente, ya 
que comienza a cobrar relevancia en el campo de la investigación y 
en el desempeño del investigador.

A partir de estos dos Estados del conocimiento se puede apreciar 
que la investigación en torno a la ética profesional en el contexto 
educativo mexicano tiene un peso importante, manifestándose con 
más fuerza la necesidad de formación, evaluación y análisis en diver-
sos campos y funciones de la docencia.

Dentro de los enfoques teóricos que caracterizan la productivi-
dad reportada en esta segunda categoría, se encuentran corrientes 
de corte psicológica, del juicio moral, humanista, ética del cuidado, 
ética de las profesiones y responsabilidad social. A partir de estas 
teorías se discute sobre aquellos rasgos que distinguen la calidad en 
la enseñanza, tales como: competencias para la docencia, excelencia 
académica, vocación, compromiso y responsabilidad docente; ética 
y moral, conciencia ética y ética docente.



 R
LE

E 
 V

O
L.

 L
V

I, 
N

Ú
M

. 1
 /

 2
0

26

286 

En cuanto a las metodologías utilizadas, se presentan 13 in-
vestigaciones cualitativas de corte fenomenológico, hermenéutico 
y estudios de caso (Kepowicz y Rodríguez, 2011; Escámez, 2013; 
Barragán, 2016; López-Zavala et al., 2016; Luna et al., 2016; 
Orellana-Fernández et al., 2018; López-Calva et al., 2019; Iturbide 
y López-Calva, 2021; Sahin y Yüksel, 2021; Maldonado et al., 2021; 
Bolívar y Pérez-García, 2022; Ventura-Sosa, 2021 y Torquemada et 
al., 2023). Las técnicas e instrumentos utilizados fueron: el análisis 
documental, el cuestionario abierto en la modalidad de encuesta, 
los registros anecdóticos, el análisis del discurso, la entrevista, los 
grupos focales y de discusión, así como los foros virtuales.

Se desarrollaron diez estudios cuantitativos de tipo descripti-
vo, correlacional y explicativo (Badia et al., 2014; Castro y Díaz, 
2015; Hirsch y Yurén, 2013; López-Zavala et al., 2024; Hickman 
et al., 2015; Chávez y Treviño, 2017; López-Calva y Gómez, 2017 
y López-Calva et al., 2017; Escalante, 2019 y Ríos et al., 2021). 
Los principales instrumentos utilizados fueron: el cuestionario ce-
rrado, diferencial semántico y la escala likert. Sólo se reportaron seis 
investigaciones de corte mixto (Hirsch, 2010a y 2010b; Ramírez 
y De la Herrán, 2012; Quijada, 2015; Zeinaf et al., 2018 y Ramírez-
Dueñas et al., 2021). En todos ellos se recurrió a la combinación de 
diversos instrumentos y técnicas, tales como: cuestionario cerrado, 
escala de actitudes, cuestionario abierto, entrevistas semiestructura-
das, observaciones, videograbaciones, rúbricas de desempeño indi-
vidual y portafolio docente.

El conjunto de estudios aquí reportados toma como objeto de 
análisis la delimitación de competencias éticas en el ejercicio de la 
docencia universitaria, con énfasis, sobre todo, en los procesos de 
interacción profesor-estudiantes, así como en la necesidad de for-
mación de contenidos éticos. Todos ellos coinciden en caracterizar 
el perfil ético del docente universitario, con el fin de contar con 
modelos de referencia que regulen su comportamiento en la inte-
racción con los estudiantes y con otros miembros de la comunidad 
educativa. Cabe destacar que esta categoría tuvo un mayor número 
de investigaciones, planteando la ética profesional de la docencia en 
términos de competencias, rasgos de excelencia académica o buena 
enseñanza.
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Evaluación de la ética profesional docente en el nivel superior

En la tercera categoría, evaluación de la ética profesional docente en 
el nivel superior, se encontraron 27 investigaciones cuyo objeto de 
estudio son las dimensiones docentes mejor evaluadas en el contexto 
universitario, donde la dimensión ética se presenta como una cons-
tante en los hallazgos de los estudios.

Diversas investigaciones (Murillo y Páez, 2015; Mancilla, 2023; 
Serrano et al., 2018; Sheveleva, 2020; Villarroel y Bruna, 2017; 
Safari y Yoosefpour, 2018; Solano y Campos, 2014; Serna y Luna, 
2011; Sancho-Álvarez et al, 2021; Medina et al., 2010) plantean que 
la evaluación de competencias éticas debe partir del reconocimiento 
de las necesidades pedagógicas en el profesorado, lo que precisa un 
diagnóstico de necesidades en términos de profesionalismo docente.

Otros estudios destacan la necesidad de procesos de formación docen-
te: inicial y permanente como base previa a la evaluación (Maxwell 
et al., 2020; Montoya et al., 2024). Del mismo modo, se comienza a 
plantear la necesidad de revisar los códigos deontológicos (Álvarez et 
al., 2012), desarrollar procesos de metaevaluación (Sánchez, 2018) 
y favorecer acciones en favor de una cultura evaluativa (Salazar et al., 
2018). Hay una tendencia predominante al desarrollo de investiga-
ciones que retoman la opinión estudiantil en la evaluación docente 
a través del uso de cuestionarios (Álvarez et al., 2012; Arámburo 
y Luna, 2013; Aparicio, 2014; García et al., 2006; Escartin et al., 
2015). En contraparte, Bárcenas y Guajardo (2017) apuestan por la 
utilización de encuestas de opinión del alumnado  y del profesorado.

En menor medida se destaca el empleo de rúbricas, cuestiona-
rios docentes y autoevaluación (Murillo y Páez, 2015; Neira et al., 
2017), así como del portafolio de evaluación docente (Serrano et 
al., 2018). Vale la pena señalar que algunas investigaciones (García-
Cabrero y Ponce, 2021; Chávez, 2019 y Hirsch, 2019) subrayan el 
componente afectivo como rasgo evaluable en el desempeño ético 
del profesorado universitario. Una característica importante que dis-
tingue estos estudios es el reconocimiento de la opinión de diversos 
actores: académicos, estudiantes, directivos y administradores.
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De la misma manera, otra investigación explica la necesidad de 
definir modelos de evaluación de una docencia ética a partir del 
consenso académico sobre las competencias éticas que deben carac-
terizar el perfil del profesorado ideal (Torquemada et al., 2024a). Por 
su parte, Gómez-Trigueros y Ortega-Sánchez (2022) plantean que 
la ética docente en el uso de la tecnología es una cuestión ausente 
en las evaluaciones actuales del desempeño, por lo que es necesario 
reflexionar sobre su uso ético en las prácticas de enseñanza. Un es-
tudio relevante es el efectuado por Silva (2018), quien se cuestiona 
sobre la viabilidad de vincular los resultados de la evaluación del des-
empeño con la obtención de estímulos económicos, ya que, desde 
su perspectiva, esta relación puede afectar la ética profesional en el 
ejercicio docente.

Respecto a los enfoques teóricos que sustentan las investigacio-
nes, destacan las perspectivas pedagógicas, cognitivas, psicológicas, 
socioformativas, socioeducativas, del desarrollo socioemocional, 
educación moral, ética de la alteridad, justicia y cohesión social y 
modelos evaluativos. Dentro de los abordajes metodológicos que 
orientan las investigaciones, resaltan 11 estudios que parten del mé-
todo cuantitavo, de tipo correlacional y explicativo (Arámburo y 
Luna, 2013; Aparicio, 2014; Solano y Campos, 2014; Escartin et 
al., 2015; Murillo y Páez, 2015; Neira et al., 2017; Sánchez, 2018; 
Safari y Yoosefpour, 2018; Hirsch, 2019; Maxwell et al., 2020 
y Sheveleva, 2020). Las técnicas e instrumentos reportados fueron 
el cuestionario cerrado, escala likert, cuestionario web y autoapli-
cables, así como la encuesta de opinión. Cabe señalar que se toma 
la opinión estudiantil como criterio para la evaluación de la ética 
profesional.

Asimismo, diez investigaciones utilizan metodologías mixtas 
que abordan estudios de caso, exploratorios y descriptivos (García 
et al., 2006; Medina et al., 2010; Serna y Luna, 2011; Álvarez et 
al., 2012; Villarroel y Bruna, 2017; Salazar et al., 2018, Chávez, 
2019; Sancho-Álvarez et al., 2021; Gómez-Trigueros y Ortega-Sán-
chez, 2022 y Mancilla, 2023). En ellos, se hace una combinación 
de técnicas e instrumentos cuanti y cuali, tales como: cuestionario 
mixto, cuestionario cerrado, escala likert, cuestionario abierto, en-
trevista abierta, entrevista semiestructurada, grupo focal, grupos de 
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discusión, narrativas, portafolio docente, y panel de expertos. Cabe 
destacar que predominan los proyectos institucionales y la imple-
mentación de modelos de evaluación docente donde se retoma la 
opinión de profesores y estudiantes en los que impera la opinión  del 
alumnado como referente de indagación.

Únicamente seis fueron investigaciones cualitativas, las cuales 
utilizaron como técnicas más comunes: entrevistas, observaciones, 
videograbaciones y revisión documental (Bárcenas y Guajardo 2017; 
Serrano et al., 2018; Silva, 2018; García-Cabrero y Ponce, 2021; 
Torquemada et al., 2024a; Montoya et al., 2024).

Todos los estudios agrupados en esta categoría parten de proyec-
tos en proceso o modelos de evaluación que priorizan el diagnóstico 
de necesidades docentes. En todos ellos, el profesionalismo se dis-
tingue como la categoría que define el actuar ético del profesorado 
universitario. En términos generales, los investigadores insisten en 
señalar que éste constituye un factor determinante en el nivel supe-
rior porque impacta tanto en la formación del alumnado como en la 
calidad de la enseñanza. En este sentido, sus posibilidades de evalua-
ción son, en primer lugar, diagnósticas y posteriormente, formativas 
y permanentes, donde la opinión del estudiante es la vía más rele-
vante para la evaluación del desempeño ético de un docente.

Evaluación formativa de la ética profesional 
de la docencia universitaria

La cuarta categoría, evaluación formativa de la ética profesional de 
la docencia universitaria, fue la que reportó el menor número de 
investigaciones. En ella se presentan 17 trabajos cuyo interés está 
en el diseño de propuestas dirigidas en específico a la valoración de 
la ética profesional docente desde una perspectiva formativa. Este 
grupo reducido de trabajos rescata la participación colaborativa en-
tre maestros y maestras en procesos de reflexión sobre el desem-
peño ético (Ulloa, 2018; Torquemada y Loredo, 2024), así como 
acciones de evaluación asociados a procesos formativos (Costeño et 
al., 2021; Cámara et al., 2017; González y Arzola, 2015; López et al., 
2021; Navia, 2019; Torquemada, 2022; Torquemada et al., 2024b).
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De igual modo, otro conjunto de investigaciones (Pérez y Al-
barrán, 2017; Tapia, 2019; Zhunusbekova et al., 2022; Cámara 
et al., 2017; Ramírez y Bazán, 2023; García y Valenzuela, 2017; 
Aguilar, 2015; Torquemada y Loredo, 2021; Medina y Rigo, 2015) 
discute sobre la necesidad de generar procesos centrados en la auto-
rreflexión docente, mediante la que puedan observar su propio des-
empeño con el fin de lograr formas de autorregulación. Se trata de 
estudios en proceso, o bien, proyectos inacabados (Ulloa, 2018) 
que buscan promover la autoevaluación con fines de formación. Un 
punto en común en el que coinciden estas investigaciones radica en 
colocar al centro de la evaluación de la dimensión ética al propio 
docente, quien asume una participación crítica y reflexiva sobre su 
propio proceder en el ejercicio de la profesión. En este sentido, la 
responsabilidad de la evaluación del propio desempeño recae en la 
figura del profesor.

Las perspectivas teóricas que fundamentan tales estudios parten 
de diversos paradigmas (postpositivistas, filosóficos, sociocognitivos, 
crítico-social), modelos de evaluación formativa y comprensiva, así 
como de la reflexión sobre la práctica docente. Desde estos funda-
mentos, se discute sobre la excelencia académica asociada a la ética, 
competencias éticas para la docencia universitaria y ética profesional 
docente; personalidad ética y valores, así como la reflexión sobre la 
propia práctica docente. Se plantean también modelos de evalua-
ción por competencias, evaluación formativa y comprensiva.

De las 17 investigaciones reportadas, destaca la tendencia por 
desarrollar metodologías cualitativas. Así, 11 estudios (González y 
Arzola, 2015; García y Valenzuela, 2017; Pérez y Albarrán, 2017; 
Ulloa, 2018; Tapia, 2019; López et al., 2021; Torquemada y Loredo, 
2021; Zhunusbekova, 2022; Torquemada, 2022; Ramírez y Bazán, 
2023; Torquemada et al., 2024b) recurren a la fenomenología, dise-
ños flexibles e inductivos basados en la reflexión, donde recuperan 
las opiniones y experiencias de profesores (principalmente) y alum-
nos. La reflexión sobre la práctica docente es una constante en las 
investigaciones. Los autores hacen uso de la investigación-acción, 
estudios de caso, análisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y 
amenazas (FODA), análisis documental y de contenido. Desde estos 
marcos metodológicos, los instrumentos y técnicas más utilizados 
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son las entrevistas a docentes, grupos focales, grupos de discusión, 
observaciones participantes y cuestionarios abiertos.

Siguiendo con este análisis, se encontraron cuatro investigacio-
nes que emplean métodos mixtos (Medina y Rigo, 2015, Navia, 
2019; Costeño et al., 2021; Torquemada y Loredo, 2024), que tra-
bajan con las opiniones de estudiantes, profesores y directivos desde 
una perspectiva fenomenológica y de análisis comparados. En estos 
trabajos refieren como instrumentos: el cuestionario de opinión es-
tudiantil, escala likert, encuestas a maestros, grupos de discusión 
y focales con profesores, así como la autoevaluación docente. En 
cuanto al uso de metodología cuantitativa, solamente se encontra-
ron dos investigaciones (Aguilar, 2015; Cámara et al., 2017), que 
reportan como principal instrumento el cuestionario cerrado desde 
la perspectiva estudiantil y el cuestionario autoaplicable para el pro-
fesorado.

Un aspecto central en esta última categoría radica en la tenden-
cia que sigue la investigación a través de la combinación de técni-
cas e instrumentos desde enfoques cualitativos, donde se privilegia 
la participación reflexiva de docentes y estudiantes; así como la com-
paración de resultados de instrumentos de evaluación institucional. 
Todos los trabajos coinciden en señalar la ausencia de procesos de 
concientización y reflexión del docente en colegiado, una acción 
necesaria para promover una enseñanza ética y de autoformación, 
donde la autorregulación del comportamiento del profesorado sea 
posible.

Los hallazgos de estos estudios resultan muy valiosos porque de-
muestran la posibilidad de implementar procesos de evaluación del 
desempeño que involucre la participación activa y crítica de los do-
centes. Desde esta perspectiva, la evaluación con fines formativos 
sobre el desempeño ético del profesorado universitario prioriza pro-
cesos de autoanálisis y autoobservación del propio desempeño.
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DISCUSIÓN Y REFLEXIONES FINALES 

La complejidad de la ética profesional 
docente como dimensión evaluable

A partir de la productividad encontrada a lo largo de casi 15 años 
sobre la ética profesional del desempeño docente en el nivel supe-
rior, se pueden discutir algunos elementos significativos en torno a 
sus procesos de formación y evaluación.

Durante la década 2000-2010 la investigación da cuenta de las 
problemáticas sobre la falta de ética profesional docente y empieza 
a evidenciar la ausencia de procesos formativos en el profesorado 
universitario. Esto dio origen a la necesidad de generar códigos de 
ética que orientaran el comportamiento docente, así como la pre-
ocupación por caracterizar su perfil ético. Esta tendencia es la que 
más ha tomado fuerza en la investigación, puesto que la mayoría de 
los trabajos centran su atención en los atributos de valor y de actitud 
que caracterizan la ética profesional; dicha orientación es una cons-
tante en los estudios actuales. 

A partir de 2011, la investigación ubica la ética profesional 
desde el análisis de los valores asociados a la función, donde van 
surgiendo propuestas de evaluación formativa, considerando meto-
dologías cuantitivas, cualitativas y mixtas. En todas ellas se destaca 
la percepción de los profesores y estudiantes como una prioridad en 
los procesos de evaluación. Cabe destacar la ausencia de procesos 
formativos sobre ética profesional docente en el nivel superior.

En los últimos cinco años, la investigación apunta hacia proce-
sos de evaluación de la ética profesional desde la participación activa 
de los agentes educativos, dando un peso relevante a las experiencias 
cotidianas de docentes y estudiantes, reconociendo las prácticas éti-
cas en los procesos de interacción entre estos actores y, por ende, el 
impacto en la formación estudiantil y en la mejora institucional. Sin 
embargo, las investigaciones son aún escasas y su incidencia en la 
toma de decisiones dentro de las universidades es débil.

En cuanto a la categoría sobre la ética profesional en la docencia 
universitaria, los trabajos revisados permiten reflexionar en torno 
al impacto de la docencia como profesión humana y social en la 
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formación de estudiantes y en el desarrollo de la propia institución. 
Abordarla implica reconocer su complejidad, ya que los valores que 
se asumen en su ejercicio van formando una cierta epistemología 
sobre la docencia, condicionando así el desempeño profesional. Se 
observa una tendencia hacia el desarrollo de proyectos institucio-
nales centrados en la formación ética con el fin de promover un 
compromiso con la profesión.

La segunda categoría, competencias éticas en la docencia universi-
taria, da cuenta de la preocupación por la búsqueda del perfeccio-
namiento docente a través de la identificación de atributos éticos, 
entre los cuales destacan la vocación, la propia satisfacción con la 
profesión, rasgos de personalidad, el carácter, la comunicación y los 
valores asociados al buen desempeño. La discusión al respecto apun-
ta hacia el cuestionamiento sobre cuáles son las formas idóneas para 
distinguir un comportamiento ético dentro del aula que garantice 
una mejora en los procesos educativos. Esto lleva a visualizar una 
preocupación por la construcción de una ética profesional propia de 
la docencia en este nivel educativo.

En la tercera categoría, evaluación de la ética profesional docente 
en el nivel superior, se toma como punto de partida el reconoci-
miento de valores y actitudes éticas a partir de la construcción de 
instrumentos para medir el comportamiento del profesorado y la 
creación de modelos de evaluación. Por ello, la actitud docente hacia 
el estudiante es el planteamiento más común en las evaluaciones del 
desempeño. 

Con base en la productividad encontrada es posible afirmar que 
la actitud del profesorado es un factor de impacto en la formación 
profesional de los jóvenes y, por lo tanto, una competencia de gran 
relevancia para desarrollar evaluaciones sobre el desempeño ético 
en la docencia.

Un problema que advierten las investigaciones es que los pro-
gramas de estímulos asociados a la evaluación son un obstáculo para 
promover una ética profesional de la docencia, ya que se tiende a 
visualizar el espacio educativo como una vía para la obtención de 
recursos económicos, perdiendo de vista la valoración como alterna-
tiva de mejora de la propia práctica.
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En la última categoría, evaluación formativa de la ética profesional 
de la docencia universitaria, la tendencia en investigación pone de 
manifiesto la necesidad de una evaluación formativa que reconozca 
las experiencias concretas en ética profesional que tienen lugar en 
los procesos áulicos. La investigación propone una variedad de en-
foques y métodos para evaluar el desempeño ético del profesorado, 
cuya figura se asocia a una participación crítica y propositiva hacia 
la mejora de la profesión, lo que genera una mayor concientización 
sobre el impacto del comportamiento docente tanto en la forma-
ción de jóvenes como en el desarrollo institucional.

Los hallazgos de los estudios en esta última categoría ponen de 
manifiesto que la calidad docente se logra a través de procesos de con-
cientización colegiada resultado del pensamiento crítico que pueden 
asumir diversos agentes educativos, lo cual requiere, necesariamente, 
de la generación de acciones reflexivas por parte de profesores y es-
tudiantes.

Esta revisión sistemática de la literatura en torno a la ética pro-
fesional docente como dimensión evaluable permite inferir diver-
sas aportaciones asociadas tanto a su desarrollo en el nivel superior 
como a su investigación. En primer lugar, los hallazgos de los diver-
sos estudios impulsan hacia un planteamiento explícito de la ética 
profesional docente en los modelos educativos de las universidades, 
y en general en las IES. Si bien existe una base valoral que sustenta 
una filosofía educativa en todas éstas, es necesaria la delimitación 
de un perfil ético que permita construir una imagen profesional de 
la docencia. Esto implica una revisión profunda de su papel en los 
distintos escenarios donde desarrolla su acción profesional.

En términos de formación, la tendencia en investigación insiste 
en delimitar procesos sobre ética profesional en dos niveles: para 
maestros novatos (quienes se inician en la docencia) y permanente 
para quienes la docencia es el principal campo de acción profesio-
nal. Asimismo, se apunta hacia la implementación de procesos de 
evaluación formativa que permita la participación activa del profe-
sorado para indagar sobre sus fortalezas y debilidades, promoviendo 
la reflexión y el cambio.

En términos de investigación, la ética profesional en la docen-
cia se sigue analizando, sobre todo, desde su conceptualización, ca-
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racterización y necesidad de formación. Sin embargo, hay muchos 
factores en los que falta indagar. Una cuestión pendiente radica en 
la incorporación de la tecnología y la aparición de la integencia arti-
ficial (IA) en el contexto educativo. Esto lleva a generar nuevas líneas 
de estudio que den cuenta de los usos de la misma en las prácticas de 
enseñanza y en la evaluación de los aprendizajes, así como la posi-
ción docente ante la realidad virtual y las nuevas formas de concebir 
la formación profesional en el nivel superior. En este mismo sentido, 
queda por analizar el papel que jugará la IA en los procesos de for-
mación y evaluación de la docencia.

El avance de la tecnología impulsará a la docencia universitaria 
al dominio de nuevas competencias, pero también pondrá a prueba 
su ética profesional. Será necesario plantearse nuevas interrogantes 
que orienten el estudio sobre la posición del profesorado frente a 
los cambios sociales, tecnológicos y ambientales, donde la forma-
ción implicará cada vez mayor esfuerzo por comprender la realidad 
y comprometerse con ella. En conclusión, la ética profesional será 
la brújula que orientará el ejercicio educativo en el nivel superior, y 
ello requerirá, necesariamente, una resignificación de lo que implica 
enseñar y aprender, lo cual llevará a una transformación de los pro-
cesos formativos y evaluativos de la docencia.
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prácticas docentes. En A. Hirsch y J. Pérez-Castro (coords.), Ética pro-
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