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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue analizar el impacto de la inteligencia artificial
generativa (IAG), las percepciones, los beneficios y las limitaciones que pre-
sentan los estudiantes de la educacién superior, mediante un enfoque mixto
con disefio descriptivo-correlacional, experimental, transversal y explorato-
rio, aplicando entrevistas, cuestionarios, observacion y analisis documental
a una muestra de 62 estudiantes. Los resultados revelan que 71% utiliza la
IAG para agilizar la busqueda de informacién y resolver dudas, destacando
su utilidad para generar contenido personalizado. Entre las limitaciones se
encuentra la posibilidad de dependencia tecnoldgica y el riesgo de recibir
informacién errénea o con derechos de autor. El estudio aporta valor aca-
démico al ofrecer evidencia sobre el uso responsable de la IAG en entornos
educativos. Se concluye que, pese a sus beneficios, es necesario implemen-
tar estrategias formativas para un uso ético y critico de esta tecnologia en la
formacion universitaria.
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ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the impact of generative artifi-
cial intelligence (GAI), the perceptions, benefits, and limitations that higher
education students present, through a mixed approach with descriptive-
correlational, experimental, cross-sectional, and exploratory design, apply-
ing interviews, questionnaires, observation, and documentary analysis to a
sample of 62 students. The results reveal that 71% use GAI to expedite in-
formation searches and resolve doubts, highlighting its usefulness for gen-
erating personalized content. Among the limitations are the possibility of
technological dependence and the risk of receiving erroneous or copyright-
ed information. The study provides academic value by offering evidence
about the responsible use of GAl in educational environments. It is conclud-
ed that, despite its benefits, it is necessary to implement training strategies
for ethical and critical use of this technology in university education.

Keywords: artificial intelligence, higher education, digital skills, and critical
thinking

INTRODUCCION

La inteligencia artificial generativa (IAG) se ha convertido, hoy en
dia, en la tecnologia moderna del siglo XXI, abarcando diversos
sectores, entre ellos la educacién superior. La UNESCO (2024) ex-
presa que la IAG la ha transformado al perfeccionar los métodos
de ensenanza y aprendizaje, ademds de acelerar el cumplimiento de
los objetivos de desarrollo sostenible. En efecto, por medio de he-
rramientas de sistemas de lenguaje y reproduccién automdtica de
contenidos, entre otros, la IAG plantea oportunidades para mejorar
métodos y técnicas de ensenanza-aprendizaje, con el fin de optimi-
zar la educacién personalizada y de fomentar la innovacién pedagé-
gica. En este contexto, la presente investigacién analiza el impacto
del uso de la IAG en la educacién superior y explora los beneficios,
percepciones, limitaciones y el papel que desempena en la evolucién
de los modelos educativos actuales.



La educacién superior consiste en formar profesionales que
contribuyan al desarrollo cultural, social, econémico y ambiental,
mediante el fortalecimiento de competencias y especializaciones en
diversas dreas, con el propdsito de promover nuevos conocimientos
y fomentar la formacién de habilidades como el pensamiento criti-
co, entre otras (ONU, 2024). Actualmente la inteligencia artificial
(IA) se utiliza para mejorar la ensenanza-aprendizaje, ya que se pue-
de aplicar en clases presenciales (tradicionales), en plataformas en
linea (virtuales) o en esquemas combinados (hibridos), ya que estos
tltimos se consolidan como un modelo educativo emergente que
conjunta la experiencia presencial en el aula con el aprovechamiento
de herramientas tecnoldgicas y recursos digitales accesibles en linea
(Sandoval et al., 2025; Quivio ez al., 2024).

Por consiguiente, la IA, de acuerdo con Gonzdlez (2025), con-
siste en una disciplina enfocada en desarrollar sistemas que imitan
la capacidad humana de aprender, razonar y tomar decisiones. He-
rramientas como Si7i 0 Alexa representan ejemplos de este avance,
ya que analizan datos para ofrecer respuestas o soluciones de forma
similar a la que lo hace el pensamiento l6gico humano.

A su vez, Estrada (2025) senala que la IAG es una rama de la IA
que se centra en la creacién de contenido nuevo, como textos o imé-
genes, a partir de datos previos e instrucciones del usuario llamadas
prompts. Recientemente, han surgido proyectos con enfoque social,
como OpenAl, OdiselA'y Good de Google que promueven un uso
ético y responsable de esta tecnologia.

Asimismo, Ledn er al. (2025) subrayan que las herramientas
digitales facilitan las tareas académicas mediante dispositivos elec-
trénicos y programas que apoyan el acceso a la informacién y la
organizacién de contenidos. Ademds, la tecnologia no sélo agiliza
las tareas individuales, sino que también integra herramientas y en-
tornos educativos digitales impulsados por las Tecnologias de la In-
formacién y la Comunicacién (TIC), con el propédsito de promover
la interaccién y el aprendizaje colaborativo a través de la simulacién
de un aula presencial (Dominguez y Moreno, 2025).

En cuanto a los asistentes virtuales, de acuerdo con Cas-
tro (2025), son programas basados en IA que interactian con los
usuarios mediante comandos de voz para realizar tareas o responder
preguntas. A medida que la IA avanza, estos sistemas se vuelven mds
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inteligentes. Por otro lado, las TIC abarcan herramientas tecnolégi-
cas como computadoras, méviles y plataformas digitales que facili-
tan la comunicacién y gestién de informacién en diversos dmbitos,
incluida la educacién (Ruiz y Vasco, 2025).

No obstante, a nivel mundial, la IAG ha transformado la edu-
cacién mediante nuevos modelos de ensenanza, con el propésito de
facilitar el acceso a tecnologias innovadoras. Aplicaciones como Chat-
GPT, Gemini'y Copilot contribuyen a este cambio, modificando la
interaccién entre docentes, estudiantes y los procesos de aprendizaje
(Guerschberg y Gutiérrez, 2024). En tal contexto, se presenta una
clasificacién de la IAG en el 4mbito educativo, basada en su funcién
y tipo de contenido generado.

M Tabla 1. Clasificacién y categoria del uso de la IAG en el contexto educativo

Categoria Descripcién Herramientas
Asistentes de escritura o Bing Chat, ChatGPT, TutorAl, Perplexity
i Redacta, busca y organiza ideas
y busqueda Al'y Google Bard

Resume, analiza y sintetiza textos | ChatPDF, Explainpaper, Humata,
Resumen de documentos

complejos de libros o revistas ChatDOC y Talk to Books
) Convierten textos en diapositivas
Generacién de . . . MagicSlides, Tome, Slides Al, GPT for
con iméagenes y contenido visual
presentaciones . Slides y Motionlt Al
atractivo

Convierte grabaciones de audio

Transcripcion de audios Whisper, Happy Scribe y Dictation.io
en texto
Transcripcion de videos Convierte contenidos .
Happy Scribe y Glasp
de YouTube audiovisuales en texto
Genera imagenes a partir de Craiyon, Midjourney, DALL-E, Stable

Creacion de imagenes
texto Diffusion, Fotor y Adobe Firefly

Runway, AlStudios, DeepBrain Al, y
Creacién de videos Produce videos a partir de texto
Synthesia

Genera, revisa y depura cédigo
Tabnine, ChatGPT, GitHub Copilot,
Programacion de codigo en distintos lenguajes de

X Ghostwriter y SourceAl
programacion
Ejecuta modelos de aprendizaje
Entorno de pruebas automatico y prueba nuevas Replicate, Hugging y Face
soluciones
Identifica contenido copiado
Deteccion de plagio y verifica la originalidad de los Smodin, OpenAl y API Key

textos

Fuente: adaptado de Alborch, 2023, citado en Escalona y Paredes, 2025.



La tabla 1 presenta diversas aplicaciones de la IAG en educacién,
como asistentes de escritura, resimenes automaticos, generacion
de presentaciones y transcripcién de audios. También permite
crear contenidos visuales, facilitar el aprendizaje de programacién
y apoyar la deteccién de plagio. Usadas de forma correcta, estas he-
rramientas pueden impulsar mejoras significativas en la educacion
superior.

A pesar de sus beneficios, la IAG implica desafios como la de-
pendencia tecnoldgica, la reduccién de habilidades cognitivas y ries-
gos éticos como el plagio. Asimismo puede generar desinformacién
y producir informacién falsa o engafiosa, como textos incorrectos.
Ademds, existe el riesgo de que la automatizacién reemplace em-
pleos en dreas creativas (Gonzdlez, 2024).

IMPACTO DE IAG EN LA EDUCACION SUPERIOR

En el contexto de la educacién superior, diversas investigaciones en
América Latina sefalan que 75% del sector universitario emplea IAG
destacando sus multiples beneficios para los estudiantes. Esta tecno-
logia permite generar contenido original de forma personalizada,
automatizando tareas como la escritura o la creacién de imdgenes.
Aparte, mejora la eficiencia al reducir tiempos de produccién, faci-
lita la generacién masiva de informacién sin intervencién constante
y contribuye al aprendizaje automatizado mediante el uso de datos
sintetizados que impulsan ideas y soluciones innovadoras (Escalona
y Paredes, 2025).

El impacto de la IAG en la educacién superior aporta tanto
ventajas como retos; las investigaciones recientes resaltan que esta
tecnologia ha modificado la forma de ensenar y aprender, al favo-
recer el desarrollo de competencias para el futuro. Ademds, permite
automatizar procesos administrativos y analizar datos educativos, lo
que apoya la creacién de nuevas estrategias y politicas en el dmbito
universitario (Fontin ez /., 2025; Guaman et a/., 2025).

Otros estudios, como uno realizado en Ecuador, han comproba-
do que los sistemas inteligentes pueden reducir hasta 40% las tareas
administrativas, liberando tiempo para la innovacién en el aula. En
contraste, en Guatemala la brecha digital, el alto costo de la conec-
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tividad y la resistencia al cambio dificultan la adopcién de la IAG en
la educacién, lo que agrava las desigualdades y limita el desarrollo de
habilidades digitales esenciales (Rodriguez, 2025).

En Meéxico, la IAG ha comenzado a integrarse en el dmbito
educativo, como lo demuestra el Tecnolégico de Monterrey con su
chatbor TecGPT, usado para gestionar inscripciones e informacién.
Asimismo, estudios en 31 paises, incluido México, indican que 75%
de los trabajadores ya utilizan herramientas de IAG, lo que pone en
evidencia su creciente impacto en la educacién y el trabajo (Benavi-
des et al., 2025).

La Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS) aplica la IAG para
fortalecer la formacién y el desarrollo integral de los estudiantes y
promover que los docentes estimulen la curiosidad, la creatividad
y el pensamiento critico al emplear estas herramientas tanto en cla-
ses presenciales como a distancia (Ibarra, 2023). En este contexto,
a nivel global, se vuelve esencial impulsar la educacién en su utili-
zacién responsable en el entorno académico. Aunque estas herra-
mientas enriquecen el aprendizaje, también plantean retos éticos,
por lo que formar a docentes y estudiantes es clave para garantizar
un uso adecuado, preservar la integridad académica y disminuir las
desigualdades digitales (Guaman, 2025).

La adopcién de la IAG por parte de los estudiantes ofrece ven-
tajas como el acceso 4gil a la informacién, pero también implica
riesgos, como el plagio y la dependencia de respuestas automdticas
sin comprensién (Tapia y Contreras 2025). Estas practicas com-
prometen la integridad académica, por lo que se vuelve indispen-
sable promover un uso ético que garantice un verdadero beneficio
en el proceso educativo (Yuribet y Arteaga, 2023). De acuerdo con
Jiménez ez al. (2025), la IAG permite personalizar el aprendizaje,
mejorar la calidad educativa y facilitar el acceso a recursos. Herra-
mientas como ChatGPT se han vuelto populares por su capacidad
de adaprtarse a diferentes necesidades académicas. No obstante, a
pesar de sus ventajas, su uso requiere una planificacién adecuada y
la preparacién del profesorado para garantizar una aplicacién ética
y responsable.

En contraste, Corona y Gonzilez (2025) advierten que la IAG
en la educacién enfrenta obsticulos como la resistencia al cambio



y problemas de conectividad, ademds de generar preocupaciones
éticas y sociales, como el aumento de la brecha digital (Cedefio ez
al., 2024). De igual forma, Romero et al. (2025) destacan que la
adaptacién docente y los costos de implementacién exigen una for-
macién adecuada para asegurar un uso ético y equitativo, conforme
a la normativa europea vigente.

Asi entonces, aunque la IAG ofrece importantes beneficios para la
educacién, su implementacién debe ser ética y responsable para ase-
gurar un aprendizaje mds equitativo y eficaz (Beltrdn ez al., 2025).
Segtin Martinez er al. (2024), estas herramientas pueden generar
entornos de aprendizaje inmersivos y personalizados, pero advierten
que su uso efectivo depende de la capacitacion continua del profeso-
rado. No obstante, Corona (2025) sehala que existe el riesgo de una
pérdida en la creatividad y el pensamiento critico, ademds de una ex-
cesiva dependencia de la tecnologia para realizar tareas académicas.

Investigaciones recientes han analizado la funcién de la IAG en
la educacién, destacando su potencial para facilitar el acceso al co-
nocimiento y apoyar a los docentes en la evaluacién del desempefio
del alumnado. Sin embargo, los estudios sobre los beneficios de estas
tecnologias en entornos universitarios ain son limitados. Ante esta
situacion, se plantea la necesidad de examinar: ;cudl es el impacto
del uso de la IAG, la percepcidn, los beneficios y las limitaciones de
los estudiantes de la licenciatura en Contaduria publica de la Facul-
tad de Ciencias Econdémicas y Administrativas, Extensién Sinaloa
de Leyva?

A partir de esta interrogante, la investigacion tiene como obje-
tivo general: analizar el impacto del uso de la TAG, las percepciones,
los beneficios y las limitaciones que presentan los estudiantes de la
licenciatura en Contaduria ptblica de la Facultad de Ciencias Eco-
némicas y Administrativas, Extensién Sinaloa de Leyva. Para alcan-
zar este proposito, se plantean los siguientes objetivos especificos.

1. Identificar el impacto y las percepciones del uso de la IAG de
los estudiantes.

2. Analizar los beneficios y limitaciones del uso de la IAG en los
procesos de aprendizaje de los estudiantes.
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3. Proponer estrategias que fomenten el uso responsable y ético de
la IAG en los estudiantes.

REGULACIONES DE LEY DE LA IAG

La Ley de IA de la Unién Europea, de acuerdo con Morales y Busta-
mante (2023), busca regular el uso ético, priorizando la proteccién
de los derechos fundamentales. Esta normativa clasifica los siste-
mas segin el nivel de riesgo, e impone y exige medidas estrictas de
transparencia y seguridad para fomentar una innovacién tecnolégica
responsable. De igual forma, en México, la nueva legislacién sobre
ética en la IAG y la Robética, compuesta por 19 articulos divididos
en tres capitulos, establece disposiciones generales, la creacién del
Consejo Mexicano de Etica para la IAG y la Robética, asi como la
regulacién del uso ético. También contempla dos articulos transi-
torios para su implementacién gradual, con el objetivo de asegu-
rar un marco normativo que promueva el uso responsable de estas
tecnologias, protegiendo los derechos fundamentales y fomentando
précticas éticas en su desarrollo y aplicacién (Cdmara de diputados
LXVI, Legislatura Soberania y Justicia Social, 2023).

METODOLOGIA

Segtin Moreno et al. (2023), la metodologia de investigacién pro-
porciona métodos y técnicas para recopilar y analizar datos con el
fin de resolver problemas. En consecuencia, este estudio adopta un
enfoque mixto que integra métodos cualitativos y cuantitativos,
combinando los disefios descriptivo-correlacional, experimental,
transversal y exploratorio, con el propésito de obtener resultados
completos y coherentes con los objetivos planteados.

De acuerdo con los datos proporcionados por la encargada de
control escolar de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administra-
tivas, Extensién Sinaloa de Leyva, la poblacién estd conformada por
156 estudiantes, distribuidos en tres programas académicos: 62 en
la licenciatura de Administracién de empresas, 32 en la licenciatura
de Mercadotecnia y 62 en la licenciatura de Contaduria publica. De
este tltimo grupo se selecciond la muestra mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia.



Se emplearon técnicas de recoleccién de datos con un enfoque
mixto, incluyendo entrevistas estructuradas, observaciones, cuestio-
narios y revisién de literatura, para obtener resultados completos
y precisos. Ademds, para garantizar la validez y fiabilidad del ins-
trumento se realizaron pruebas piloto a diez estudiantes de la li-
cenciatura en Contaduria pudblica. La elaboracién del cuestionario
involucré la revisiéon de documentos actualizados sobre la IAG en
educacién superior, seleccionando fuentes clave para generar pre-
guntas pertinentes, con el objetivo de asegurar la relevancia de la
investigacion.

Para la recoleccién de datos se emplearon entrevistas estructura-
das con diez preguntas abiertas, grabadas para asegurar la precisién.
Por otro lado, el cuestionario se disenié en un formulario de Google
con diez preguntas de opcién multiple y tres abiertas, para facilitar el
acceso y el andlisis. Las entrevistas se llevaron a cabo a tres docentes,
mientras que los cuestionarios se distribuyeron entre 62 alumnos de
la licenciatura en Contaduria publica. Los datos fueron analizados
con el soffware XLSTAT, utilizando estadisticas descriptivas y prue-
bas de hipétesis partiendo de la variable dependiente (los beneficios
de la IA) y la independiente (el impacto de la IA). Se destacé la im-
portancia de un uso ético de la inteligencia artificial, garantizando la
privacidad y bienestar de los estudiantes.

A fin de validar los datos, se aplicé el modelo de regresion lineal para
analizar la relacién entre el impacto de la IAG y los beneficios per-
cibidos. Se utilizaron métricas de ajuste como R?, RMSE y MAPE
para confirmar la precisién y fiabilidad de los resultados. Ademds,
se realizaron pruebas de normalidad para asegurar que las variables
cumplieran con los supuestos necesarios, lo que permitié obtener
conclusiones confiables sobre el uso de la IAG en la educacién.

También se emple6 un andlisis estadistico descriptivo para eva-
luar las percepciones de los estudiantes sobre el impacto de la IAG en
la educacién superior. Los datos se agruparon segtin las calificacio-
nes otorgadas a diversos aspectos como la eficiencia en la ensenanza,
la innovacién en la investigacidn, la falta de comprensién profunda
y la pérdida de habilidades bdsicas. Para calcular el valor promedio
de las calificaciones, se utilizé la férmula de la media ponderada =3
(Calificacién x Frecuencia) /Y Frecuencia.
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De igual forma, para validar la variabilidad de los datos, se cal-
cul6 la varianza para medir la dispersién de las respuestas respecto a
la media, utilizando la férmula: Varianza = Y, (Frecuencia x (Califi-
cacién - Media) ?) / Y Frecuencia. Ademis, se calculd la desviacién
estandar como la raiz cuadrada de la varianza para obtener una me-
dida mds comprensible de la dispersién. Finalmente, se usé el coefi-
ciente de variacién, calculado con (Desviacién estdndar / Media) x
100, para medir la dispersion relativa de las calificaciones.

RESULTADOS

Los resultados de la investigacién a través de las entrevistas realizadas
a docentes y estudiantes reflejan que la 1A aporta beneficios al apren-
dizaje, ya que facilita el acceso a contenidos, personaliza los procesos
educativos y estimula el pensamiento critico. No obstante, también
se identificaron riesgos como la dependencia tecnolégica, la pérdida
de creatividad y la posible mala gestién de datos personales y errores
o sesgos en la informacién general utilizada. Ante ello, se destaca la
necesidad de capacitar a la comunidad educativa para un uso ético y
estratégico, ademds de establecer métodos de evaluacién que validen
el conocimiento adquirido con apoyo de la IAG.

B Figura 1. Frecuencia de uso de IAG para investigacion de clases
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o |
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Fuente: elaboracién propia.




La figura 1 refleja que 37% de los estudiantes utiliza con fre-
cuencia la IAG para realizar sus trabajos y tareas, mientras que 34%
la emplea ocasionalmente, 21% la usa de manera esporddica y 8%
no la ha utilizado. Estos datos evidencian que 71% de los alumnos
incorporan esta tecnologia auténoma en su aprendizaje, pero que
aln existe un grupo que no la aprovecha plenamente.

H Figura 2. Eficiencia y efectividad del docente con IAG
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Fuente: elaboracién propia.

M Figura 3. La IAG como amenaza para la privacidad y seguridad

100%
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personales (decisiones injustas)

Fuente: elaboracién propia.

La figura 2 muestra que 45% de los docentes considera que la
IAG mejora la eficiencia en la creacién de contenido educativo. Ade-
mds, 24%, destaca la mejora en la toma de decisiones como otro
beneficio importante. Sin embargo, 21% sefiala que la falta de for-
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macion en el uso de la IAG puede ser un obstdculo para aprovechar-
la plenamente, y 10%, menciona que puede reducir la interaccién

directa con los estudiantes.

La figura 3 expone que 48% de los encuestados considera que la
mayor amenaza de la IAG para la privacidad y seguridad radica en la
recopilacién de datos personales; 21%, sefiala los ataques ciberné-
ticos como un riesgo importante, mientras que 19%, menciona la
falta de transparencia en los procesos inteligentes y 11%), destaca el

sesgo algoritmico como otro desafio.

H Figura 4. IAG como herramienta clave en la educacion
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100%
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Fuente: elaboracién propia.

H Figura 5. IAG fomenta el aprendizaje académico
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Fuente: elaboracién propia.




La figura 4 revela que 32% de los encuestados considera que la

IAG es indispensable en la educacién, en especial para desarrollar

habilidades de forma virtual, asi como para fomentar el pensamien-

to critico, la creatividad y la resolucién de problemas; 31%, subraya

el acceso a informacién en cualquier momento como uno de los

mayores beneficios, mientras que 23% enfatiza la adquisicién de

nuevos conocimientos, © menciona la mejora del desempefno
tos, y 14% l del d

académico.

La figura 5 evidencia que la IAG fomenta el aprendizaje acadé-

mico en 48%, destacando su capacidad para analizar textos y datos;

26%, menciona la colaboracién entre pares como una ventaja im-

portante, mientras que 15%, sefiala los recursos interactivos como

una herramienta atil y 11%, resalta la capacidad de la IAG para

adaptarse al ritmo de estudio de cada alumno.

M Figura 6. Estrategias efectivas de la IAG para mejorar el rendimiento académico
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Fuente: elaboracién propia.

H Figura 7. Rol de la IAG en la educacién superior
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Fuente: elaboracién propia.
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La figura 6 muestra que las estrategias mds efectivas de la IAG
se relacionan con la mejora del rendimiento académico. En primer
lugar, 39% destaca su capacidad para facilitar la toma de notas y el
acceso a materiales; 31% sefiala que aumenta la participacién de los
estudiantes mediante la resolucién de problemas, mientras que 19%
menciona que mejora la retencién de informacién, y 11% resalta su
contribucidn a la calidad del aprendizaje.

La figura 7 expone que la IAG impacta en la educacién superior,
ya que 47% de los encuestados senala que impulsa y facilita la inves-
tigacién al optimizar la bisqueda, andlisis y gestién de informacidn,
lo que permite acceder a grandes volimenes de datos con rapidez y
precisién, mientras que 39% destaca las nuevas formas de aprendi-
zaje, subrayando que favorece el acceso rdpido a informacién, apoya
la comprensién de temas complejos y promueve métodos mds in-
teractivos y personalizados de estudio. Sin embargo, 10% cree que
reduce la colaboracién entre estudiantes, y 5% opina que la IA no
tiene ningun impacto.

H Figura 8. Opciones de IAG para reducir brechas en educacién de calidad
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Fuente: elaboracién propia.

La figura 8 sefiala que la IAG puede ser clave para reducir las
brechas en el acceso a educacién de calidad, ya que 44% de los en-
cuestados considera que ofrece educacién accesible y personalizada,
mientras que 29% subraya que contribuye a reducir los costos edu-
cativos; 19% menciona que proporciona orientacién en cualquier
momento, y 8% resalta su capacidad para crear experiencias de en-
sefianza interactivas.




H Tabla 2. Beneficios de la IAG en el aprendizaje de los alumnos

Respuestas Cal. Alumnos encuestados Por((:;r;taje
a) Facilita el acceso a contenidos a Internet 8 8 13
b) Aumenta el rendimiento escolar 9 17 275
c) Mejora la eficiencia en las actividades educativas 9 17 275
d) Desarrollo de habilidades 10 20 32
Total 62 100

Fuente: elaboracién propia.

La tabla 2 muestra que 32% de los alumnos encuestados con-
sidera que la IA contribuye al desarrollo de habilidades, lo que in-
dica que la mayoria valora su impacto en el pensamiento analitico;
27.5% destaca que mejora el rendimiento escolar, sugiriendo que
tiene un efecto positivo en los resultados académicos; 27.5% men-
ciona que aumenta la eficiencia en las actividades educativas, lo que
refleja su utilidad para agilizar tareas. Por ultimo, 13% indica que
facilita el acceso a contenidos en Internet, aunque es el menos des-
tacado en comparacién con los otros beneficios.

B Figura 9. Percepciones estudiantiles sobre los beneficios
de lainteligencia artificial en el aprendizaje

25 12
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/7 v
8

Alumnos encuestado
o
Calificacién promedio
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internet educativas criticas

Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura 9 se puede observar que las evaluaciones de las per-
cepciones de los estudiantes en relacién con los beneficios de la IA
en el aprendizaje muestran que el mayor beneficio percibido es el
desarrollo de habilidades criticas con 20 respuestas y una calificacién
mdxima de 10. Asimismo, aumentar el rendimiento escolar y las efi-
ciencias en las actividades educativas comparten un nivel de percep-
cién similar con 17 estudiantes cada una, ambas con calificacién de
9. Ademis, 8 respuestas indicaron que facilita el acceso a contenidos
a Internet con calificacién de 8.

H Tabla 3. Medidas de estadistica descriptiva de los beneficios de IAG

Medidas Valores
Media 9.19
Varianza 0.41
Desviacion estandar 0.64

Coeficiente de variacion
6.97 %

Fuente: elaboracién propia.

La informacién presentada en la tabla 3, con datos calculados de
la tabla 1, tiene la finalidad de describir y evaluar los beneficios del
uso de la TAG en el aprendizaje de los estudiantes universitarios,
quienes, en promedio, calificaron con 9.19 el impacto de la IAG en
su aprendizaje, lo que indica una percepcién positiva y elevada sobre
los beneficios del uso de esta tecnologia en contextos educativos. En
términos de la varianza de 0.41 y la desviacién estdndar de 0.64,
éstos revelan una baja dispersién respecto a la media, lo que implica
que las respuestas de los informantes muestran una notable consis-
tencia. Ademds, el coeficiente de variacién de 6.97 %, al ser bajo,
fortalece la confiabilidad de los datos obtenidos, lo que aumenta la
robustez de los resultados y respalda la validez de las conclusiones
del estudio.

La tabla 4 indica que la mayoria de los estudiantes, con 76%,
tiene una percepcion positiva sobre el uso de IAG, entre ellos 32%
califica su uso como “Muy bueno” y 44% como “Bueno”. Sélo 21%
la considera “Regular” y 3% la percibe como “Malo”. Esto sugiere
que la IAG es considerada como una herramienta util para facilitar



el aprendizaje, fomentar el pensamiento critico y mejorar el rendi-
miento académico. Sin embargo, algunos estudiantes, aunque en
menor proporcién, muestran una visién neutral o negativa, acaso
debido a un uso inadecuado, como copiar y pegar sin andlisis previo,
lo que podria generar dependencia tecnolégica y afectar la compren-
sién profunda. Esto resalta la importancia de aplicar la IA de mane-
ra efectiva y adecuada para maximizar sus beneficios en el proceso
educativo.

B Tabla 4. Percepcién del uso de la IAG

Respuestas Alumnos encuestados Porcentaje (%)
a) Muy bueno 20 32
b) Bueno 27 44
c) Regular 13 21
d) Malo 2 3
Total 62 100

Fuente: elaboracién propia.

H Tabla 5. Impacto de la IA en el aprendizaje

Respuestas Cal. Alumnos encuestados Porcentaje (%)
a) Eficiencia en la ensefanza 10 27 44
b) Innovacion en la investigacion 9 18 29
¢) Falta de comprension profunda 8 7 1
d) Pérdida de habilidades bésicas 7 10 16
Total 62 100

Fuente: elaboracién propia.

La tabla 5 muestra el impacto de la IA en el aprendizaje. Segtin
las respuestas de los alumnos, 44% de ellos considera que mejo-
ra la eficiencia en la ensefianza, lo que refleja un impacto positivo en
la optimizacién del proceso educativo; 29% destaca la innovacién
que aporta a la investigacién, subrayando su capacidad para facili-
tar nuevas formas de explorar el conocimiento, aunque 11% opina
que puede generar falta de comprension, lo que indica un impacto
negativo en el aprendizaje mds profundo. Ademds, 16% menciona
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que podria causar la pérdida de habilidades bdsicas, resaltando una
preocupacion sobre su efecto en las competencias fundamentales.
En resumen, aunque la mayoria valora positivamente su uso, existen
inquietudes sobre su influencia en el desarrollo de habilidades esen-
ciales y la comprensién profunda.

B Tabla 6. Modelo de regresién lineal R? (Coeficiente de determinacién
en el impacto y beneficios IAG)

Beneficios Y
R? 0.896
R? 0.999
P>5 0916

Fuente: elaboracién propia.

La validacién de los datos presentados en la tabla 6 se llevé a
cabo mediante varios métodos estadisticos que aseguran la calidad
y fiabilidad de los resultados, utilizando datos tomados de la ta-
bla 2, que corresponde a los beneficios, y de la tabla 5, que atafen
al impacto de la IAG. En primer lugar, el coeficiente de determi-
nacién R?, que es de 0.896, indica que 89.6% de la variabilidad
de la variable dependiente (los beneficios de la IA) estd explicada por
la variable independiente (el impacto de la IA). Un valor cercano a
1 sugiere que el modelo tiene una alta capacidad predictiva y ajusta
bien los datos, lo que se complementa con un ajuste excelente del
modelo, con un R? de 0.999, indicando que el modelo es confiable
y adecuado para los datos, ya que la variabilidad de los beneficios de
la TAG explica el impacto.

Ademds, el resultado de RMSE (Raiz del Error Cuadritico Me-
dio) de 0.322, muestra que es similar a la desviacién estindar del
error, y que el error promedio en las predicciones es relativamente
bajo, lo que refuerza la precisién del modelo. EI MAPE (Error Ab-
soluto Medio Porcentual) de 2.15% también indica que el modelo
tiene una muy buena precisién al predecir los valores, con un error
promedio muy bajo.

Por otro lado, la distribucién normal de las variables dependien-
tes (beneficios de la TA) es confirmada mediante las pruebas de nor-



malidad, ya que los valores-p son mayores a 0.05, lo que sugiere que
las variables cumplen con el supuesto de normalidad. Esto muestra
que el modelo estadistico utilizado es confiable, preciso y adecuado
para los datos presentados, lo cual garantiza que las predicciones
obtenidas son robustas y validas.

DISCUSION Y CONCLUSION

Este estudio enfatiza el papel de la IAG como un recurso estratégico
en el dmbito educativo, orientado a perfeccionar los procesos de
ensefianza y a fortalecer la eficiencia del docente mediante la auto-
matizacién de tareas. Entre sus principales ventajas se encuentran la
capacidad de adaptarse a distintos enfoques formativos, ampliar el
acceso a materiales especializados y transformar la experiencia aca-
démica a través de metodologias interactivas. No obstante, su imple-
mentacién requiere una supervisién rigurosa que asegure la eficacia,
preserve la calidad educativa y atienda los desafios éticos derivados
de su uso.

En el contexto actual, la IAG se consolida como un recurso in-
novador con el potencial de transformar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. La literatura revisada resalta su capacidad para optimi-
zar la educacién mediante metodologias adaptativas y mecanismos
de retroalimentacién inmediata. Sin embargo, diversas perspectivas
tedricas advierten que, aunque la IAG promueve la eficiencia y am-
plia la accesibilidad, atin no alcanza la flexibilidad cognitiva ni la
capacidad de razonamiento propias del ser humano, lo que plantea
importantes desafios para su integracién en la educacién superior.

El enfoque metodolégico mixto aplicado facilité la recopilacién de
datos en el contexto de la investigacién, evidenciando una tendencia
creciente en el uso de la IAG por parte de los estudiantes en sus acti-
vidades académicas, lo que refleja una dependencia cada vez mayor
de estas herramientas. Del mismo modo, los docentes destacaron
que su incorporacién contribuye a mejorar la eficiencia en las préc-
ticas educativas.

Para analizar el impacto de la IAG en el aprendizaje se aplicé
la estadistica descriptiva, la cual arrojé un promedio de 9.19, que
permitié identificar la percepcidn general de los participantes. Asi-
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mismo, la varianza y la desviacién estdndar aportaron informacién
sobre la consistencia y dispersién de las respuestas, mientras que el
coeficiente de variacién, con un valor de 10.34%, ofrecié una medi-
da de confiabilidad de los datos.

El andlisis estadistico demuestra que la IAG influye de mane-
ra positiva en el aprendizaje de los estudiantes, mejorando tanto
su rendimiento académico como el desarrollo de habilidades. Para
garantizar la confiabilidad de los resultados, se emplearon diversas
métricas que evaldan el ajuste del modelo a los datos. El coeficien-
te de determinacién R? indica que 89.6% de la variabilidad en los
beneficios y la percepcién de la IAG se atribuye a su impacto en la
educacién. Asimismo, el R? ajustado, con un valor de 99.9%, con-
firma que el modelo representa con precisién la relacién entre la IAG
y los resultados educativos, evidenciando una correspondencia casi
perfecta entre los datos observados y las predicciones.

Otras métricas, como el RMSE, con un valor de 0.322, y el
MAPE, con 2.15%, indican que el error de las predicciones es bajo,
lo que refuerza la alta precisién del modelo. Para verificar que los
beneficios percibidos de la IAG siguen una distribucién normal,
se utilizaron valores de p>0.05, lo que confirma que se cumple la
condicién de normalidad, un requisito fundamental para la apli-
cacién de modelos estadisticos como la regresion lineal. La validez
del modelo se sustent6 en la precisién de las predicciones, la confia-
bilidad de los datos obtenidos y la consistencia de las percepciones
de los estudiantes. Asimismo, los cdlculos y métricas, como el bajo
coeficiente de variacién, sugieren que el modelo es confiable y que
las respuestas de los estudiantes son consistentes, lo que fortalece la
robustez de los resultados.

La IA generativa ha transformado rdpidamente diversos aspectos
de la vida cotidiana, desde la interaccién con la tecnologia hasta la
resolucién de problemas en sectores como la salud, la educacién y
el comercio, entre otros. Esta investigacién se centra en el impacto
del uso de la IAG, asi como en la percepcidn, los beneficios y las
limitaciones que los estudiantes de la licenciatura en Contaduria
publica experimentan en su aprendizaje.

Aunque la TAG ofrece beneficios, como la automatizacién de
tareas tediosas, lo que ayuda a optimizar el tiempo y a mejorar la



eficiencia, también plantea limitaciones importantes. Entre ellas
se incluyen la dependencia excesiva de la tecnologia, la posibilidad
de informacién incorrecta o incompleta, la desigualdad en el acceso
a los recursos digitales, asi como cuestiones éticas y de privacidad
relacionadas con el manejo de datos. Ademds, su uso indiscriminado
podria limitar el desarrollo de habilidades cognitivas como el pensa-
miento critico y la resolucién de problemas.

El estudio revel6 diversas perspectivas sobre el uso de la IAG en
la educacién superior, destacé el impacto positivo en la eficiencia y
productividad al procesar informacién de textos de forma inmedia-
ta, facilitando el aprendizaje y la toma de decisiones, el cual incluye
la mejora en la calidad educativa, el ahorro de tiempo en la reali-
zacién de tareas y el fomento de la participacién en clase. Por otro
lado, se demostré que presenta efectos negativos, como el impacto
en la interaccién social entre estudiantes y docentes, la confianza
excesiva en la informacién sin verificar la informacién y la falta de
fundamentos en los contenidos proporcionados por esta tecnologia.

En este contexto, existe el riesgo de dependencia tecnoldgica y
vulnerabilidades asociadas, ya que muchos estudiantes utilizan la
IAG sélo para cumplir con sus obligaciones académicas, copiando y
pegando temas de investigacién sin un andlisis profundo. Esta prc-
tica fomenta la pereza y limita el desarrollo de habilidades criticas
y de pensamiento independiente. Sin embargo, con la orientacién
adecuada de los docentes, estos efectos negativos pueden mitigarse.

De acuerdo con el modelo de regresién presentado, se ob-
serva una capacidad predictiva destacada y una correlacién signi-
ficativa con los datos, lo que indica un impacto positivo de la IAG
en la educacién superior, reflejado en un mejor rendimiento aca-
démico y en un aumento de los conocimientos de los estudiantes.
El impacto en la educacién indica innovacién en el aprendizaje, la
formacién de competencias y amplificacién de la brecha digital y
desigualdades. Por ende, la ética y la seguridad en el manejo de datos
son aspectos clave que deben ser considerados.

En este escenario, se recomienda implementar diversas estrategias
para maximizar los beneficios de la IAG en la educacién superior, al
mismo tiempo que se mitigan sus posibles efectos negativos. Entre
estas propuestas destaca la implementacién de programas de capa-

“VIDIILEY VIDNIOITILNI V13d OSN 130 OLDVAWI /OHDINH ZV)d ‘A "d A Z3NDYOrod YOISNO4 ™D ‘NODIHEGO0 VHIAIY T W ‘ZIANYNEIH OONT "L T 'SVYAIY SYJHIN 'O W

209



RLEE VOL.LVI,NUM.1/2026

210

citacién continua para docentes y estudiantes, con el fin de reducir
la brecha de conocimiento y asegurar un uso responsable de la tec-
nologfa.

Asimismo, se sugiere promover la ética en el uso de la IAG, ve-
rificar que la informacién consultada y utilizada sea correcta, evitar
compartir datos confidenciales y, sin depender completamente de
los sistemas artificiales para la toma de decisiones importantes, su
uso debe centrarse en mejorar la eficiencia productiva, el aprendi-
zaje y la innovacién, garantizando el crecimiento intelectual en los
estudiantes.

Al mismo tiempo, se recomienda fomentar el desarrollo de ha-
bilidades criticas y creativas, con el objetivo de fortalecer competen-
cias, siempre que la IAG se utilice de manera complementaria y no
como sustituto del pensamiento humano. De igual forma, se deben
realizar evaluaciones constantes para asegurar un aprendizaje efecti-
vo y evaluar la comprensién de los materiales consultados. En con-
junto, estas acciones buscan equilibrar los beneficios de la IAG con la
mitigacién de sus riesgos, promoviendo un entorno educativo mds
eficiente, equitativo y de calidad.
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