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Asistentes virtuales en la formacién de
estudiantes vespertinos trabajadores:

una revision sistematica
Virtual Assistants in the Education of Working
Evening Students: A Systematic Review

RESUMEN

En el contexto actual, los asistentes virtuales
han emergido como soluciones efectivas
para facilitar el aprendizaje, especialmente
para estudiantes vespertinos que deben
equilibrar trabajo y estudio. Esta investi-
gacion se justifica por la creciente necesi-
dad de apoyar la educacion no tradicional,
abordando dificultades que enfrentan tales
estudiantes para gestionar tiempos y acce-
der a recursos educativos, lo que impacta
negativamente su rendimiento académico.
Se realizd una revision sistematica median-
te el framework SALSA, analizando estudios
publicados entre 2020 y 2024 en bases de
datos como WoS, Scopus, Dialnet y SciELO.
Los hallazgos indican que mejoran significa-
tivamente la gestion del tiempo y acceso a
recursos, al proporcionar asistencia adaptada
a necesidades individuales. Sin embargo, se
identificaron desafios como falta de capa-
citaciéon tecnoldgica entre los docentes y
resistencia al cambio. A pesar de los logros
alcanzados, es esencial abordar estos obsta-
culos para maximizar el potencial educativo
de estas aplicaciones, fortaleciendo su im-
plementacion en entornos educativos.
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ABSTRACT

In the current context, virtual assistants have
emerged as effective solutions to facilitate
learning, especially for evening students who
must balance work and study. This research
is justified by the growing need to support
non-traditional education, addressing the
challenges these students face in managing
time and accessing educational resources,
which negatively affects their academic per-
formance. A systematic review was conduct-
ed using the SALSA framework, analyzing
studies published between 2020 and 2024
in databases such as WoS, Scopus, Dialnet,
and SciELO. The findings indicate that they
significantly improve time management
and access to resources by providing assis-
tance tailored to individual needs. However,
challenges were identified, such as a lack of
technological training among teachers and
resistance to change. Despite the progress
made, it is essential to address these obsta-
cles to maximize the educational potential of
these applications, strengthening their im-
plementation in educational environments.

Keywords: virtual assistants, evening educa-
tion, self-directed learning, educational tech-
nology
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INTRODUCCION

Hoy en dia, los asistentes virtuales (AV) o chatbots (también cono-
cido como bot o chatterbot) se han afianzado como herramientas
colaborativas en el dmbito educativo, capaces de establecer una co-
municacién fluida y natural con una persona, mediante expresiones
que simulan el lenguaje humano y respaldan sus interacciones con
un estudio argumentado, lo que enriquece la experiencia educativa
(Alvarez-Carmona et al., 2022; Bezverhny et al., 2020; Singh y Be-
niwal, 2022; Krassmann ez /., 2018; Casillo ez al., 2020; Li et al.,
2021), y transforma las dindmicas de ensefianza y aprendizaje de
manera elocuente (Poveda-Pineda ez /., 2020). Para ello, se utilizan
diferentes vias de comunicacién, como los mensajes de texto, de voz
y llamadas (Mdnera ez al., 2021).

Estas tecnologfas, que abarcan aplicaciones basadas en inteligen-
cia artificial (IA), permiten una interaccién mds fluida y personaliza-
da entre los estudiantes y los recursos educativos (Zhou ez al., 2020).
Para el alumnado vespertino, que debe equilibrar sus responsabilida-
des laborales con sus estudios, estos recursos se convierten en aliados
esenciales.

Domingos y Villatore (2022) sostienen que los AV no sélo pro-
porcionan informacién y recursos educativos, sino que también
ofrecen un apoyo adaptativo que se ajusta a las necesidades indivi-
duales de cada estudiante. Esto es en especial importante para aque-
llos que, debido a su carga laboral, pueden tener dificultades para
acceder a la educacién de manera tradicional. Segtin Belda-Medina
y Calvo-Ferrer (2022) la integracién de estas herramientas puede
facilitar la gestién del tiempo, permitir a los estudiantes organizar
su carga académica de manera més eficiente y, en consecuencia, me-
jorar su rendimiento académico. Ademds, los AV contribuyen a la
accesibilidad a contenidos educativos, al eliminar barreras geogré-
ficas y temporales que a menudo enfrenta el alumnado vespertino
(Colace ez al., 2018; Rubio et al., 2022).

De acuerdo con el trabajo de Magallanes ez a/. (2023), la capa-
cidad de estos AV para ofrecer apoyo personalizado se traduce en la
mejora del acceso a la informacién y también fomenta una expe-
riencia de aprendizaje mds interactiva y comprometida. Al propor-



cionar retroalimentacién inmediata y recursos adecuados segun el
progreso del estudiante, los AV pueden ayudar a mitigar el estrés
asociado con la carga de trabajo y las exigencias académicas. Esta
personalizacién es vital, dado que cada aprendiz tiene un ritmo y un
estilo de aprendizaje tnicos, lo que hace que la educacién sea mds
inclusiva y efectiva (Munera et al., 2021).

Entre los AV mds destacados en el drea educativa se encuentran
Siri, Cortana 'y Alexa (Cruzado er al., 2021). La adopcién de estas
tecnologias no sélo responde a las necesidades actuales de aprendi-
zaje, sino que también representa un avance hacia un modelo edu-
cativo mds flexible y accesible (Waghmare, 2019).

En tal contexto, esta investigacion se presenta como una revisiéon
sistemdtica de la literatura con el objetivo de evaluar el efecto de los
AV en la formacién de estudiantes vespertinos trabajadores, al ana-
lizar su efectividad, beneficios y desafios en el contexto educativo.
A través de la revisién de documentos existentes, este articulo busca
proporcionar una comprension integral sobre cémo los AV pueden
influir en la educacién de este grupo de estudiantes. El argumento
es que los AV, a pesar de las limitaciones, representan una valiosa
oportunidad para mejorar la calidad educativa del alumnado que
compatibiliza trabajo y estudio. La justificacion se basa en la crecien-
te necesidad de soluciones educativas que se adapten a sus realidades
laborales, asi como en la importancia de indagar en el papel de los
AV para promover la inclusién y el aprendizaje continuo.

Esta revisién pretende dar respuesta a preguntas sobre cémo
los AV afectan el rendimiento académico, la motivacién y el com-
promiso de los estudiantes vespertinos; qué beneficios perciben en
comparacién con los métodos tradicionales; cudles son los principa-
les desafios que enfrentan y en qué medida facilitan la personaliza-
cién del aprendizaje.

METODOLOGIA

Esta investigacién se enmarca en una revisién sistemdtica de la li-
teratura, una metodologfa utilizada para el andlisis y la indagacién
dentro de un campo de conocimiento, que permite unificar estilos,
principales hallazgos, asi como barreras y oportunidades de estudio
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(Codina, 2020). Se considera pertinente para evaluar y sintetizar el
trabajo académico relacionado con el impacto de AV en la educacién
de estudiantes vespertinos trabajadores.

Se siguieron las cuatro fases definidas por un framework repre-
sentado en la figura 1, conocido como SALSA, que muestra las eta-
pas de Search (bausqueda), Appraisal (evaluacion), Synthesis (sinte-
sis) y Analysis (andlisis). Este modelo, propuesto por Grant y Booth
(2009), proporciona una estructura metddica que guia el proceso de
revisién y andlisis de la literatura.

H Figura 1. Entorno de trabajo SALSA

:Qué fuentes ¢Es una | {Cémo
utilizaremos? investigaci6n analizamos cada
de calidad? | | item?
BUSQUEDA EVALUACION SINTESIS ANALISIS
Search Appraisal Synthesis Analysis

Framework SALSA

Fuente: elaboracién propia con base en Codina (2020).

Estos elementos operan simultdneamente como fases del proce-
so. La primera fase de basqueda implica declarar las fuentes y los pro-
cedimientos de indagacién utilizados para asegurar la rigurosidad y
replicabilidad de la revisién, especificando las férmulas utilizadas en
las bases de datos. La tabla 1 detalla la configuracién empleada para
la basqueda en las bases de datos WoS, Scopus, Dialnet y SciELO,



tanto en espafol como en inglés, y aplicando conceptos clave junto
a sus respectivos conectores booleanos.

B Tabla 1. Configuracién utilizada para la busqueda mediante conectores

AND OR NOT

Se utiliza para incluir todos los Se usa para incluir cualquiera de | Excluye términos especificos de la

términos de busqueda. los términos de busqueda. busqueda.

“asistentes virtuales” AND
“asistentes virtuales” OR
“educacién vespertina” AND “asistentes virtuales” NOT
“chatbots”
“aprendizaje auténomo” AND “educacion tradicional”
. . OR “tecnologia educativa”
“estudiantes vespertinos”

“virtual assistants” AND
“evening education” AND “virtual assistants” OR “chatbots” | “virtual assistants” NOT “traditional

“self-directed learning” AND OR “educational technology” education”

“evening students”

Combinacién

(“asistentes virtuales” AND “educacién vespertina” AND “aprendizaje auténomo” AND “estudiantes
vespertinos”) OR (“asistentes virtuales” OR “chatbots” OR “tecnologia educativa”) AND (“asistentes virtuales”

NOT “educacion tradicional”)

(“virtual assistants” AND “evening education” AND “autonomous learning” AND “evening students”)
OR (“virtual assistants” OR “chatbots” OR “educational technology”) AND (“virtual assistants” NOT

“traditional education”)

Fuente: elaboracién propia.

Para la siguiente fase, llamada evaluacidn, las publicaciones esco-
gidas fueron revisadas considerando que todas cumplieran los crite-
rios de inclusién y exclusién que se presentan en la tabla 2.

B Tabla 2. Criterios de elegibilidad para realizar el cribado
de la revisién sistemdtica

Criterios Descripcion

Tipo de estudios: investigaciones a las que se pueda acceder en su totalidad, ya sea
a través de suscripciones o acceso abierto, por ejemplo: publicaciones arbitradas,
articulos de revistas cientificas que describen resultados cuantitativos y cualitativos
relacionados con el grado de satisfaccion de los estudiantes con los AV a través de

Inclusién
encuestas o cuestionarios.

Tipo de poblacién: estudios de cualquier nacionalidad que integren AV en el

contexto educativo vespertino.

Contintia
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Criterios Descripcion

Contenido: estudios que midan los resultados y hallazgos especificos sobre el

impacto de los AV en el rendimiento académico y la satisfaccion de los estudiantes.

Diseiio del estudio: los estudios deben emplear metodologias claras y rigurosas que

permitan una evaluacion adecuada de los resultados, como estudios descriptivos,

Inclusion . . L . . . .
experimentales, estudios de caso, revisiones sistematicas y sistematizadas.

Periodo temporal: se aceptaran sélo publicaciones recientes, preferiblemente de los

ultimos cinco anos, para garantizar la actualidad de la informacion.

Idiomas: inglés y espaiiol.

Tipo de estudios: seminarios, actas de congreso, publicaciones del orden no

arbitraria.

Tipo de poblacién: estudiantes tradicionales.

Contexto: investigaciones que no proporcionen un contexto educativo claro, como

aquellos que no especifican el entorno de aprendizaje o el perfil de los estudiantes.

Exclusion Contenido: que no se centren en el uso de AV en la educacién de estudiantes

vespertinos o que aborden tematicas irrelevantes.

Se excluyen estudios centrados solamente en inteligencia artificial.

Diseiio del estudio: investigaciones que no proporcionen un contexto educativo
claro, como aquellos que no especifican el entorno de aprendizaje o el perfil de los

estudiantes.

Fuente: elaboracién propia.

Se aplicaron criterios de inclusién y exclusién a los resimenes
obtenidos de las bases de datos, lo que llevé a la eliminacién de
documentos duplicados y al descarte de aquéllos inaccesibles por
restricciones de pago o falta de disponibilidad. Como resultado, se
seleccionaron 32 documentos para una lectura completa y detallada.

Se realizd una revisién exhaustiva de los documentos, y se des-
cartaron aquellos que sélo utilizaban asistentes virtuales en contex-
tos de educacién tradicional y no en educacién vespertina.

Finalmente, se seleccionaron 13 publicaciones que cumplian
con los criterios establecidos para el corpus de la revisién. La figura
2 ilustra el flujo de trabajo de estas fases del proceso de busqueda y
seleccion.



H Figura 2. Esquema de fases de busqueda y evaluacion

("virtual assistants" AND "evening education" AND
"autonomous learning" AND "evening students")

OR ("virtual assistants" OR "chatbots" OR "educational
technology") AND ("virtual assistants" NOT "traditional

Fuente: elaboracién propia.
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Para concluir, se llevaron a cabo las fases finales de andlisis y

sintesis de las publicaciones del corpus final, a través de la creacion

de una matriz que resumié informacién relevante de cada inves-

tigacién, en ella se incluyeron contexto, métodos y resultados. A

partir de estos resimenes, se realizé un andlisis de contenido para

identificar, clasificar y estructurar los principales temas abordados

en los estudios.

El proceso comenzé con una codificacién abierta (Staller, 2015),

una técnica clave en el andlisis cualitativo que consiste en identificar

y etiquetar el contenido de los resimenes. Se examiné minuciosa-

mente el material recopilado para detectar patrones y temas emer-
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gentes. Al agrupar resimenes por semejanza, se formaron clases més
amplias que revelaron las temdticas centrales del corpus investigativo.

Por lo tanto, no solamente se organizaron los resultados, sino
que esto también permitié una comprensién mds profunda del con-
tenido, capturando significados subyacentes y aspectos relevantes en
relacién con la pregunta indagadora. Ademds, facilité la identifica-
cién de conexiones entre estudios, lo que enriquecié el andlisis y el
entendimiento del fenémeno.

RESULTADOS

Los resultados que a continuacién se presentan corresponden a in-
terpretaciones y sintesis derivadas de la revisién sistemdtica de los
13 estudios seleccionados, y no constituyen hallazgos empiricos di-
rectos propios de esta investigacién. Por ello, todo lo reportado se
basa en los andlisis realizados en trabajos previos, con énfasis en la
perspectiva acumulada de la literatura reciente.

Resultados generales

La figura 3 representa la evolucién del nimero de publicaciones en
cuatro bases de datos clave: Dialnet, SciELO, Scopus y WoS, de 2020
a 2024. Este andlisis es de suma importancia para comprender no
s6lo la produccién académica en un campo especifico, sino también
las tendencias y patrones en la investigacién a lo largo del tiempo.

Dialnet y SciELO: las publicaciones comenzaron con una a partir
del 2022 y se mantuvieron constantes con este niumero hasta 2024.
Esto sugiere un escaso interés en la plataforma y en la relevancia de
los temas tratados en los estudios.

Scopus: obtuvo fluctuaciones en el nimero de publicaciones.
Empez6 con una en 2021, alcanzando un mdximo de dos en 2022,
pero disminuyé nuevamente a una en 2023 y a cero en 2024. A pesar
de esta caida, es la base de datos con el mayor nimero de publica-
ciones en varios afos.

WoS: mantuvo un niimero constante de publicaciones, con una
publicacién entre 2022 y 2024, y un total de tres en el periodo. Esto
sugiere una estabilidad en la produccién académica, aunque con un
estancamiento en comparacién con las otras bases de datos.



B Figura 3. Cantidad de publicaciones por afio de aparicién y base de datos

Scopus

Scielo _

0 1 1

BASE DE DATOS

Dialnet

CANTIDAD DE PUBLICACIONES POR ANO

=)

0.5 1 15 2 25 3 35 4
Dialnet Scielo Scopus Wos

W 2020 0 0 1 0
m 2021 0 0 0 0
W 2022 1 1 2 1

m 2023 1 1 1 1

W 2024 1 1 0 1

Fuente: elaboracién propia.

La figura 4 muestra que Espana lidera la produccién académica
con tres articulos, representando el 23% del total analizado, lo que
refleja la fortaleza de sus instituciones y un entorno favorable para
la investigacién. Chile, Estados Unidos (EU) e Inglaterra siguen con
dos investigaciones cada uno (15.4 % del total), destacando el papel
predominante de EU en la investigacion global y el compromiso de
Chile e Inglaterra con politicas de financiamiento y calidad académi-
ca.

Costa Rica, Colombia, China y Ecuador aportan una publica-
cién cada uno (7.7%), y aunque su contribucién es menor, puede
estar influida por desafios en acceso a financiamiento y colabora-
cion.

El andlisis de la procedencia de las publicaciones no sélo revela
la distribucién geografica de la investigacién, sino que también des-
taca las dindmicas de colaboracién internacional y las disparidades
en la produccién académica. Estas disparidades, influenciadas por
factores como el financiamiento, la infraestructura y las politicas
de apoyo, limitan la capacidad de algunos paises para contribuir
significativamente al conocimiento global. Al comprender estas di-
ndmicas, se pueden fomentar redes de colaboracién mds efectivas,
como alianzas entre instituciones, programas de intercambio y fi-

VDILYWILSIS NOISIAIY VNN :STHOAVIvEvYL SONILYIASIA STLNVIANLST 3A NOIDVWHOAL VI NI STTVNLYIA STLNILSISY /ZVWHOD OSONOA SIHANY OTVZNOD .

259



= rlee NUEVA EPOCA / VOL. LV, NUM. 3 / 2025

260

nanciamiento conjunto, lo que podria nivelar el campo de juego y
enriquecer la investigacién a nivel mundial, beneficiando tanto a la
comunidad académica como a la sociedad en general.

H Figura 4. Distribucién de las publicaciones segtn el pais de procedencia

Costa Rica
Inglaterra
China

Colombia

Pais

Estados Unidos
Espana
Ecuador

Chile

o
~
w

Cantidad de Publicaciones Estados
Chile Ecuador Espaia Unid Colombia China Inglaterra  Costa Rica
nidos

[l Cantidad de Publicaciones 2 1 3 2 1 1 2 1

Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, los trabajos analizados se presentan en la tabla 3,
organizada de manera sistemdtica para facilitar la consulta. Esta ta-
bla incluye elementos clave que permiten una comprensién clara de
cada publicacién, tales como:

* referencia bibliogrifica: cada entrada incluye la referen-
cia completa del trabajo, siguiendo las normas de citacién
adecuadas, como las de APA o Chicago, dependiendo del
contexto de la investigacién. Esto asegura que los lectores
puedan localizar ficilmente las fuentes originales.

* DOI (Digital Object Identifier): se proporciona el DOI
para cada publicacién, lo que permite un acceso directo y
permanente a los documentos digitales. El uso de DOI es
fundamental en la investigacién académica, ya que garantiza
que los enlaces a los articulos sean estables y accesibles a lo
largo del tiempo.




H Tabla 3. Informacién clave sobre los documentos seleccionados para el andlisis

Pais: la tabla también indica el pais de origen de cada pu-
blicacién. Esta informacién es relevante para entender la
distribucién geografica de la produccién académica y puede
ofrecer insights sobre las tendencias de investigacién en dife-

rentes contextos nacionales.

Nimero Referencia DOI Pais
Poveda-Pineda et https://doi.org/10.4067/50718-
1 Colombia
al,, 2020 50062020000600095
https://doi.

2 Gormaz, 2024 Chile
0rg/10.24215/18509959.37.e16
https://doi.org/10.4067/50718-

3 Rubio et al.,, 2022 Chile
07642022000400085
https://doi.org/10.1109/

4 Yang et al., 2020 China
access.2020.2969854

Crespo y Benavides, | https://doi.org/10.56712/
5 Ecuador
2024 latam.v5i2.1909
https://doi.org/10.5354/0719-

6 Faundez et al,, 2024 Espaia
5885.2024.69639
https://doi.org/10.22201/

7 Munera et al., 2021 Espaia
iibi.24488321xe.2022.90.58452

Camarillo y Barboza, | https://doi.org/10.5354/0719-
8 Espana
2020 5885.2020.57035
https://doi.org/10.18687/

9 Cruzado et al., 2021 Costa Rica
laccei2021.1.1.327
https://doi.org/10.1111/

10 Huang et al,, 2021 . Inglaterra
jcal.12610

Santa-Cruz et al,, https://doi.org/10.1017/
11 Inglaterra
2022 gmh.2022.36
Mellado-Silva et al.,
https://doi.org/10.25046/
12 2020 Estados Unidos
2j050652
Bezverhny et al,, https://doi.org/10.1016/j.
13 Estados Unidos
2020 procs.2020.02.195

Fuente: elaboracién propia.
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ANALISIS TEMATICO

En esta seccién se presentan y analizan los temas identificados en
los articulos seleccionados, destacando sus contribuciones para res-
ponder a las interrogantes planteadas bajo un enfoque interpretativo
basado en la literatura existente.

El impacto de los AV en la educacién de estudiantes vespertinos
se observa como significativo en mdltiples aspectos. Las investiga-
ciones revisadas coinciden en sefalar que los AV facilitan la acce-
sibilidad y el apoyo en horarios flexibles, lo que es muy relevante
para estudiantes con compromisos laborales, pues permite acceder a
recursos educativos fuera del horario tradicional (Rubio ez /., 2022;
Crespo y Benavides, 2024; Gormaz, 2024; Fatindez ez al., 2024).

Asimismo, los AV contribuyen a la personalizacién del apren-
dizaje al adaptarse a las necesidades individuales, lo que facilita a
los estudiantes la gestidn eficiente del tiempo mediante recordatorios
de tareas y fechas importantes. También promueven la interaccién y
el compromiso, gracias a plataformas interactivas que aumentan la
motivacién y dinamizan la experiencia educativa.

Ademds, la recopilacién de datos generada por el uso de AV ofrece
a los docentes informacién valiosa sobre el progreso académico, per-
mitiendo ajustar las estrategias pedagdgicas de manera informada.
Por dltimo, estas tecnologias favorecen el desarrollo de habilidades
digitales, fundamentales para que los estudiantes se adapten a las
demandas del siglo XXI y al entorno laboral tecnolégico (Rubio ez
al., 2022; Crespo y Benavides, 2024; Gormaz, 2024; Fatundez ez al.,
2024).

Efectos de los AV en el rendimiento académico
de estudiantes en diversas asighaturas

Diferentes trabajos evidencian que el uso de AV estd asociado a un
aumento relevante en el rendimiento académico de estudiantes ves-
pertinos. La acumulacién de investigaciones sugiere que los AV re-
presentan herramientas innovadoras y ofrecen beneficios concretos
en desempefio académico.

Comparaciones entre grupos que emplean AV y aquellos que
utilizan métodos tradicionales permiten observar que la integracién



tecnoldgica puede hacer el aprendizaje mds efectivo y accesible, lo
que es crucial para orientar futuras implementaciones y politicas
educativas en contextos diversos (Yang ez al., 2020).

Estas investigaciones destacan incrementos significativos en
calificaciones, acceso a recursos adicionales, personalizacién del
aprendizaje, mejora en ambientes educativos y disponibilidad de
retroalimentacién inmediata (Yang ez al., 2020; Rubio ez al., 2022;
Poveda-Pineda ez 4l., 2020).

La tabla 4 sintetiza los aspectos clave del impacto del uso de AV
en el rendimiento académico de estudiantes vespertinos en distintas
asignaturas, reflejando como estas tecnologias ayudan a superar los
desafios relacionados con sus horarios y responsabilidades.

M Tabla 4. Aspectos que contribuyen a un entorno de aprendizaje mds efectivo

Aspecto Descripcion

Los estudios revisados indican que los estudiantes que usan AV
Incremento en calificaciones logran un aumento en sus calificaciones, con reporte de incrementos

en disciplinas como matematicas y ciencias.

La literatura sefala que los AV ofrecen materiales complementarios,
Acceso a recursos adicionales como videos, ejercicios interactivos y foros, que enriquecen la

experiencia de aprendizaje.

Los hallazgos de los estudios analizados indican que los AV se
Personalizacion del aprendizaje adaptan a las necesidades individuales de los estudiantes, pues

permiten que cada uno avance a su propio ritmo.

La evidencia documental sugiere que los AV contribuyen a un
. - ) entorno donde los estudiantes vespertinos pueden mejorar su
Ambiente de aprendizaje efectivo B . o
comprension de los temas, lo que resulta en un mejor rendimiento

académico.

. o . Los estudios revisados resaltan que los AV ofrecen retroalimentacion
Retroalimentacién inmediata

inmediata.

Fuente: elaboracién propia.

Rol de los AV en la motivaciéon y compromiso
de estudiantes vespertinos

La revisién de investigaciones revela que los AV incrementan la mo-
tivacién al hacer el aprendizaje mds interactivo y personalizado. Por
ejemplo, Fatindez et al. (2024) informan que 75% de los estudiantes
experimentaron un aumento en su motivacién al utilizar AV. Los
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elementos de gamificacién incorporados, como recompensas y desa-
fios, son reconocidos como factores clave para fomentar un entorno
educativo dindmico y atractivo (Yang ez al., 2020).

La tabla 5 presenta un andlisis detallado sobre las diferentes
formas en que los AV influyen positivamente en el compromiso y
motivacién estudiantil, aspectos fundamentales para optimizar la
ensefanza y el aprendizaje (Munera et al., 2021; Cruzado er al.,
2021; Huang et al., 2021).

B Tabla 5. Papel de los AV en la motivacién y el compromiso de los estudiantes

Papel Descripcion

Las investigaciones revisadas indican que los AV ofrecen un entorno
Interactividad y interactivo que fomenta la participacion activa. A través de ejercicios practicos,
participacién activa quizzes y juegos educativos, se observa que los estudiantes se sienten mas

involucrados en su aprendizaje, lo que aumenta su motivacion.

La literatura sefala que la posibilidad de recibir retroalimentacion inmediata
Retroalimentacion permite a los estudiantes corregir errores al instante y entender mejor los
inmediata conceptos. Esta inmediatez no sélo mejora la comprension, sino que también

impulsa la confianza y la disposicién a seguir aprendiendo.

Se reporta en las investigaciones que los AV pueden adaptarse a las

A dizai necesidades individuales de cada estudiante, ofreciendo contenido especifico
prendizaje . . . ” S
. y recursos adicionales segun su nivel de comprension. Esta personalizacion
personalizado o i o
hace que el aprendizaje sea més relevante y significativo, aumentando el

compromiso.

La disponibilidad de una variedad de materiales, como videos, simulaciones
Acceso a recursos y ejercicios interactivos, mantiene el interés de los estudiantes y les permite
diversificados explorar el contenido de diferentes maneras. Esta diversidad ayuda a prevenir

el aburrimiento y a mantener la motivacion alta.

Los AV permiten a los estudiantes gestionar su propio ritmo de aprendizaje,
Fomento de la lo que fomenta una mayor autonomia. Al sentirse en control de su proceso
autonomia educativo, se observa que los alumnos son mas propensos a comprometerse

con su aprendizaje y a ser proactivos en la busqueda de conocimiento.

Al proporcionar apoyo continuo y estimulos, las investigaciones revisadas
Creacion de un entorno sugieren que los AV contribuyen a un ambiente de aprendizaje positivo. Los
de aprendizaje positivo estudiantes que se sienten respaldados y motivados son mas propensos a

perseverar ante desafios académicos.

Fuente: elaboracién propia.



Beneficios de los AV para estudiantes vespertinos
frente a métodos de ensefianza tradicional

Varios estudios, como el de Cruzado ez 4. (2021), indican que el
alumnado valora altamente los beneficios del uso de AV, incluyendo
la flexibilidad para acceder a materiales en cualquier momento y
lugar, ademds de la personalizacién del contenido. Mds de 90% de
los encuestados manifesté preferir los AV, ya que destacan una mejor
comprension de los temas en comparacién con métodos tradiciona-
les (Camarillo y Barboza, 2020).

La tabla 6 resume las percepciones estudiantiles respecto a los
beneficios del uso de AV en relacién con la ensefanza tradicional,
resaltando la flexibilidad, accesibilidad, personalizacién y mejora en
la comprensién.

H Tabla 6. Percepciones de los estudiantes sobre
AV en comparacién a la ensefianza tradicional

Percepcion Descripcién

Las investigaciones revisadas indican que los AV permiten a los estudiantes
Flexibilidad
acceder a materiales educativos en cualquier momento y lugar, adaptando su
en el aprendizaje
aprendizaje a sus horarios y responsabilidades.

La evidencia documental sefiala que los AV ofrecen una amplia gama de recursos
Accesibilidad
educativos, ya que facilitan la busqueda de informacién y el uso de diferentes
de recursos
formatos de aprendizaje, lo que mejora la retencién del conocimiento.

Se reporta que los AV se adaptan a las necesidades individuales de cada
Personalizacion
estudiante, ofreciendo contenido especifico y recursos adicionales seguin su nivel
del contenido
de comprension. Esto les permite avanzar a su propio ritmo.

Mejora en la Un estudio (Camarillo y Barboza, 2020) reporta que mas de 90% de los
comprension encuestados prefirié el uso de AV, indicando que éstos les ayudaron a
de contenidos comprender mejor los temas en comparacion con las clases tradicionales.

La literatura sugiere que, aunque la interaccion social directa puede ser limitada,
Interaccion
los AV pueden facilitar la colaboracion a través de foros y grupos de estudio en
y colaboracién
linea, lo que fomenta un sentido de comunidad.

Se observa que la naturaleza menos formal de los AV puede reducir la ansiedad
Reduccion
asociada con las clases tradicionales, pues permite a los estudiantes sentirse mas
de la ansiedad

comodos al hacer preguntas y explorar temas.

Fuente: elaboracién propia.
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Desafios en la interaccion con AV para estudiantes vespertinos

La implementacién de AV en la educacién ha traido consigo tan-
to experiencias positivas como negativas, segtin la literatura revi-
sada (Domingos y Villatore, 2022). Los estudios han analizado
estas interacciones, identificando varios desafios significativos que
limitan su efectividad (Mellado-Silva ez 4., 2020). Para Santa-Cruz
et al. (2022), abordar estos obsticulos, como la falta de formacién
técnica, problemas de conectividad y la necesidad de soporte técni-
co, es crucial para maximizar el potencial de estas herramientas en
la educacién.

La tabla 7 sintetiza los desafios que, segun las investigaciones
analizadas, enfrentan los estudiantes vespertinos al usar AV, desta-
cando la falta de formacién técnica, problemas de conectividad,
sobrecarga de informacién, ausencia de soporte técnico, dificultad
para adaptarse a nuevas tecnologias e interaccién social limitada.

H Tabla 7. Desafios que enfrentan los estudiantes vespertinos
al interactuar con AV en su educacién

Desafio Descripcién

Una investigacién sefiala que un alto porcentaje de estudiantes (75%)
no reciben la capacitacién necesaria para utilizar eficazmente las
herramientas digitales, lo que puede generar frustracién y disminuir la
confianza en el uso de los AV.

Falta de formacién técnica

La literatura revisada indica que la conectividad a Internet es esencial
- para el uso de AV, pero 70% de los estudiantes vespertinos enfrentan
Problemas de conectividad L K K
problemas de acceso, lo que limita su capacidad parainteractuar con estas

herramientas.

Los estudios reportan que la amplia gama de recursos disponibles a
través de los AV puede resultar abrumadora; cerca de 40% del alumnado
mencioné que esto dificulta su concentraciéon y puede llevar a la
desmotivacion.

Sobrecarga de informacién

La ausencia de soporte técnico adecuado es reportada como un factor
Falta de soporte técnico limitante, ya que los sujetos enfrentan problemas técnicos sin saber a
quién acudir, lo que puede interrumpir su aprendizaje.

Los estudios sefalan que la transicién hacia el uso de AV puede ser
un desafio para el alumnado acostumbrado a métodos tradicionales,
requiriendo tiempo y esfuerzo para adaptarse.

Adaptacién a nuevas
tecnologias

La evidencia documental indica que, a pesar de que los AV facilitan el
., e aprendizaje, algunos estudiantes sienten que la interaccién social con
Interaccién social limitada . X L
compafieros y profesores se ve reducida, lo que afecta su motivacién

y compromiso.
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Influencia de los AV en la personalizacion
del aprendizaje para estudiantes vespertinos

Las investigaciones recientes sobre la personalizacién del aprendiza-
je mediante AV han demostrado su capacidad para adaptarse a los
estilos y ritmos individuales de los estudiantes. Segun Bezverhny ez
al. (2020), los AV ofrecen acceso a diversos recursos educativos y les
permiten interactuar con el contenido de acuerdo con sus preferen-
cias de aprendizaje. Esta adaptacién es fundamental en el contexto
educativo actual, que reconoce la diversidad de habilidades y estilos
de aprendizaje del alumnado.

Un hallazgo clave de Bezverhny ez al. (2020) revela que més de
80% de los estudiantes considera que la personalizacién ofrecida
por los dispositivos de aprendizaje (AV) mejora significativamente su
experiencia educativa. Esto se debe a que los AV ajustan el contenido
y el nivel de dificultad, permitiendo a los que estudian trabajar a
su propio ritmo y segln sus capacidades. Este enfoque fomenta un
ambiente inclusivo que facilita la mejora en dreas especificas.

Ademds, la literatura revisada (Munera ez al., 2021) sehala que
la retroalimentacién inmediata que proporcionan los AV contribuye
a un aprendizaje mds efectivo, ya que permite al alumnado realizar
ajustes en tiempo real, mantienen la motivacién y ayudan a identi-
ficar problemas. Por lo tanto, se concluye que la personalizacién del
aprendizaje a través de AV, segun las investigacones analizadas, no
s6lo enriquece la experiencia educativa, sino que también mejora la
calidad del aprendizaje al adaptarse a las necesidades individuales de
los que aprenden.

DISCUSION

La presente revisién sistemdtica sintetiza los hallazgos de investiga-
ciones previas sobre el impacto de los AV en estudiantes vesperti-
nos, lo que abre espacios para comprender cémo estas herramientas
tecnoldgicas han transformado la experiencia educativa (Crespo
y Benavides, 2024; Rubio ez al., 2022; Cruzado ez al., 2021). De
acuerdo con los articulos analizados, un aspecto recurrente es la
capacidad de los AV para adaptarse a distintos estilos y ritmos de
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aprendizaje, favoreciendo una experiencia mds centrada en el indi-
viduo. Los autores destacan cémo la posibilidad de seleccionar la
modalidad de presentacién (visual, auditiva, cinestésica) y de ajustar
el contenido a la velocidad de progreso de cada estudiante incide
positivamente en su motivacién y disminuye la frustracién asociada
a los métodos tradicionales.

No obstante, la literatura revisada subraya que la personaliza-
cién proporcionada por los AV requiere siempre un disefio pedagé-
gico robusto y una integracién planificada en la prictica educativa
(Faundez ez al., 2024). Los estudios valoran la flexibilidad ofrecida
en especial para quienes deben conciliar actividades laborales y aca-
démicas, lo que les permite acceder a recursos segun sus horarios
y avanzar a su propio ritmo (Munera ez 4l., 2021; Cruzado et al.,
2021).

Las investigaciones consultadas sugieren que los AV no sélo me-
joran la autonomia y la organizacién personal, sino que también
incrementan el compromiso y la motivacién, elementos fundamen-
tales para la formacién de estudiantes en entornos complejos. Sin
embargo, diversos autores advierten que la evidencia sobre el im-
pacto diferenciador en el rendimiento académico atn es preliminar,
y sugiere que es necesario efectuar mds andlisis comparativos para
confirmar si las ventajas observadas superan a las de los métodos
tradicionales en términos medibles (Yang ez a/., 2020; Rubio ez al.,
2022; Poveda-Pineda ez /., 2020).

La percepcién estudiantil sobre los AV es otro eje recurrente: los
autores reportan que los que aprenden valoran la flexibilidad y la
personalizacién, aunque insisten en la importancia de investigar con
mayor profundidad cémo esta percepcién impacta en la satisfaccién
y el logro académico. Para ello, los trabajos revisados sefialan el valor
de los enfoques mixtos, con encuestas y entrevistas que permiten
captar con mayor riqueza las experiencias y opiniones de los estu-
diantes (Camarillo y Barboza, 2020).

Por otra parte, las investigaciones abordan los retos persistentes
en la implementacién de AV. Los mds citados son el acceso a la tec-
nologfa, la capacitacién insuficiente de docentes y estudiantes, y la
resistencia al cambio pedagégico (Mellado-Silva ez al., 2020; Santa-
Cruz et al., 2022). Estas limitaciones, recurrentes en contextos vul-



nerables, pueden dificultar que los AV sean plenamente aprovecha-
dos y que sus potenciales ventajas se traduzcan en mejoras reales en
los procesos de aprendizaje.

Por lo tanto, los articulos analizados sugieren que los AV pueden ser
aliados valiosos para los estudiantes vespertinos, pero advierten que su
eficacia depende de factores contextuales y de la superacion de desa-
fios estructurales. Es pertinente sefialar que las interpretaciones aqui
expuestas derivan exclusivamente del andlisis documental, y no pue-
den asumirse como resultados empiricos propios.

CONCLUSIONES

A partir de la revisién sistemdtica realizada, se concluye que los AV re-
presentan herramientas prometedoras para la educacién de estudian-
tes vespertinos, sobre todo por su flexibilidad y capacidad de adaptarse
a las necesidades individuales. Las investigaciones consultadas desta-
can que los AV potencian la autonomia y el compromiso estudiantil,
lo que favorece procesos de aprendizaje personalizados y con mayor
satisfaccién educativa. La posibilidad de avanzar a propio ritmo y de
elegir contenidos relevantes se perfila como una de las ventajas més
apreciadas por los estudiantes, segtin la literatura revisada.

No obstante, para que los AV alcancen su mdximo potencial, las
investigaciones senalan la necesidad de abordar de manera integral
los desafios asociados. El acceso desigual a tecnologia y conectivi-
dad, asi como las brechas en capacitacién técnica de docentes y es-
tudiantes se identifican como factores que pueden limitar la equidad
y eficacia de su implementaciéon. De la misma forma, la resistencia a
la innovacién pedagdgica y la falta de integracién curricular pueden
obstaculizar la adopcién efectiva de los AV.

En consecuencia, los autores revisados insisten en la importancia
de politicas y acciones institucionales que promuevan una cultura
educativa innovadora, faciliten el acceso a infraestructura tecnold-
gica y generen procesos formativos adecuados para educadores y
aprendices. Bajo estas condiciones, los AV podrian convertirse en
aliados estratégicos para enriquecer la educacién de estudiantes ves-
pertinos, favorecer la colaboracidn, el desarrollo de habilidades digi-
tales y la preparacién para los retos del futuro.
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Cabe reiterar que las conclusiones aqui presentadas correspon-
den a interpretaciones derivadas de la literatura consultada y no a
resultados empiricos originales. Se recomienda continuar con el de-
sarrollo de investigaciones empiricas que permitan validar y profun-
dizar en los efectos observados y en las percepciones identificadas en
la revision sistemadtica.
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