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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue
identificar si existe un impacto diferenciado
en el accesoy uso de un aplicativo de lectura
(Booksmart, de Worldreader) entre estudian-
tes que utilizaron tabletas comparados con
aquellos que utilizaron mévil para acceder al
recurso. También se buscé conocer las per-
cepciones de las y los actores involucrados
sobre el uso del aplicativo en cada dispositi-
vo. Empleando un disefio mixto concurrente,
los datos fueron recolectados en 2021 me-
diante llamadas telefénicas a docentes y fa-
milias de escuelas publicas periurbanas y ru-
rales del Pert cuando persistia la suspension
de clases debido a la pandemia. Los resulta-
dos sugieren que existe un uso diferenciado
en favor de aquellos que tenian acceso a ta-
bletas con respecto a los que tenfan méviles.
Esto se muestra para las variables de cono-
cimiento de y participacion en el programa,
reportados por los padres. Ademas, algunos
factores que dificultaron el involucramiento
en el programa se relacionaron con la baja
conectividad y el limitado acompafamiento
de familiares y docentes.
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ABSTRACT

The objective of this research was to iden-
tify if there is a differentiated impact on
the access and use of a reading applica-
tion (Booksmart, by Worldreader) between
students who used tablets compared
to those who used mobile phones to access
the resource. It also sought to understand the
perceptions of the actors involved regarding
the use of the application on each device.
Using a concurrent mixed design, data was
collected in 2021 through telephone calls
to teachers and families from peri-urban
and rural public schools in Peru when class
suspension persisted due to the pandemic.
The results suggest that there is differenti-
ated use in favor of those who had access to
tablets compared to those who had mobile
phones. This is shown for the variables of
knowledge of and participation in the pro-
gram, as reported by parents. Additionally,
some factors that hindered involvement in
the program were related to poor connectiv-
ity and limited support from family members
and teachers.
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INTRODUCCION

La propagacién de la Covid-19 durante 2020 y 2021 increment6
el uso e implementacién de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) mediante dindmicas de ensenanza-aprendizaje
innovadoras en América Latina y el Caribe (Huepe ez al., 2022). Sin
embargo, el cierre de las escuelas y las brechas digitales en educa-
cién acentuaron las desigualdades educativas que ya eran profundas
en muchos paises de la regién (Corzo y Alvarez, 2021; Darmody et
al., 2020). El caso peruano es un ejemplo de agudas inequidades
educativas (Narcizo, 2021) y de acceso limitado a recursos tecnolé-
gicos. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Infor-
mdtica (INEIL, 2022), 95.3% de la poblacién tiene al menos un apa-
rato tecnoldgico; no obstante, sélo 55.3% logra acceder a Internet.
En esa linea, el 4rea rural cuenta con la menor cantidad de cobertura
(18.5%) en comparacién con Lima Metropolitana (75.1%). Ade-
mds, se reporta que la mayoria de personas se conecta a través de
un mavil (87.1%) y, en menos casos, mediante una tableta (4.5%).

Como respuesta a la emergencia sanitaria en el sector educativo,
el Ministerio de Educacién del Pert (Minedu, 2020) implemen-
t6 el programa Aprendo en Casa para escuelas publicas. El progra-
ma contaba con tres modalidades: TV, radio y pdgina web. Segtin
el INEI (2022), 96.5% de nifas y nifnos entre 6 a 11 afos de edad
recibieron clases a distancia durante el cuarto trimestre del 2021,
aunque multiples reportes sugieren que estas clases fueron espor-
dicas y cortas, en particular en cuanto a las conexiones virtuales. La
mayor parte de personas parece haberse conectado a través de TV o
radio. En este contexto, la fundacién internacional Worldreader,' en
alianza con World Vision Pert1,* implement6 el programa de lectura
digital Crece Lee. El programa tuvo como objetivo promover la lec-
tura y mejorar las competencias comunicativas —lectura, escritura y

! Worldreader es una organizacion sin fines de lucro que brinda acceso a bibliotecas de
libros digitales a través del aplicativo Booksmart en diversos aparatos tecnoldgicos como
moviles y tabletas. En el portal https://www.worldreader.org se puede encontrar mas infor-
macién sobre el programa.

2 World Vision es una organizacion de desarrollo y promocion de la justicia dedicada a
trabajar con nifos, nifias y familias. La institucion se encarga de implementar el proyecto
Crece Lee en las escuelas que participaron en el presente estudio.



oralidad— de estudiantes a través de un aplicativo que se podia usar
desde una tableta y un dispositivo mévil. El programa se focaliz6 en
segundo, tercer y cuarto grados de educacién primaria.

La implementacién estuvo basada en dos ejes, uno tecnolégico
y otro pedagdgico. El primero, a cargo de Worldreader, consistié
en proveer de manera gratuita el aplicativo Booksmart en tabletas y
moviles. A través de éste, los estudiantes y docentes podian acceder a
mds de un centenar de lecturas alineadas con el curriculo y contexto
peruano. El eje pedagégico, a cargo de World Vision, buscé brindar
herramientas para fortalecer la educacién a distancia, enfocindose
en el uso de los libros ofrecidos en Booksmart mediante guias peda-
gbgicas para los docentes, asi como en sus actividades de aprendizaje
por medio del acompanamiento a los principales actores involucra-
dos en el programa: apoderados, docentes y directivos de escuelas.

En 2021 World Vision repartié tabletas en 55 escuelas periurba-
nas y rurales en el Pert, seleccionando aquellos estudiantes que te-
nian mayor necesidad del dispositivo y situacién de vulnerabilidad.?
La entrega de tabletas no lleg6 a cubrir a la poblacién en las escuelas
focalizadas durante la intervencién, lo cual favorecié el andlisis de la
adopcién del programa mediante la diferenciacién del dispositivo
disponible para cada estudiante: tabletas (provistas por el programa)
y méviles (disponibles en cada familia). Si bien es un tema poco
estudiado en la literatura, implica una gran importancia para el di-
sefo de politicas educativas, especialmente en un contexto de inte-
gracién de las TIC en la educacién (Algouf, 2016; Nishizaki, 2015).

El presente estudio tiene como propdsito analizar el impacto di-
ferenciado en el acceso y uso de un aplicativo de lectura (Booksmart)
de la provisién de tabletas a estudiantes, comparados con aquellos
que utilizaron méviles. También se buscé conocer las percepciones
de apoderados, docentes y directores sobre el uso de estas herra-
mientas tecnoldgicas bajo el contexto del aplicativo. En el marco de
un disefio mixto (Creswell y Plano Clark, 2011), se planteé indagar

*Los criterios fueron los siguientes: i) estudiantes que se encuentren en riesgo de dejar
la escuela por no tener dispositivo tecnoldgico o no contar con conectividad, ii) estudiantes
mas vulnerables; especificamente, aquellos que no recibieron tableta por parte del Estado,
residen en zonas rurales y presentan bajos niveles de aprendizaje, y iii) familias con varios
hijos e hijas en edad escolar. Las decisiones sobre a quién dar el recurso fueron tomadas en
cada escuela.

" SOAILISOdSIA 3d OSN ¢STTAOW O SYLIT1GVL2/IINOWIV-YHYE “1° 7 A 0d3TIVEYD OL3IND 'S 'VAVHLST Z3dOT 3 "W ‘YNVATVS SYrod " 1°'W'd

433



= rlee NUEVA EPOCA /VOL. LV, NUM.1/ 2025

434

acerca del conocimiento del programa, uso del aplicativo y experien-
cia con el aplicativo de cada actor participante del programa Crece
Lee.

REVISION DE LA LITERATURA

Empezaremos con una discusién sobre la educacién a distancia
(EaD), dado que la intervencién analizada se realiz6 de manera re-
mota durante el contexto de pandemia. La incorporacién de las TIC
en la EaD ha permitido que se implementen diferentes dindmicas
de ensefanza aprendizaje. A nivel conceptual, comprende un didlo-
go entre docentes y estudiantes situados en espacios geogréficos dis-
tintos, tomando en cuenta el aprendizaje independiente o colectivo
(Garcfa-Aretio, 2020; Garcia-Penalvo y Seoane, 2015).

El proceso de adaptacién de las TIC en la educacién primaria
supone grandes desafios porque no sélo integra recursos tecnolé-
gicos en el aula, sino que involucra un cambio pedagégico y tec-
noldgico orientado a construir una integracién efectiva y a generar
conocimiento (Koehler ez al., 2013). Cobra sentido que el mayor
acceso y uso de la tecnologia dependa de cada contexto territorial
y educativo, ademds de las necesidades escolares y caracteristicas de
los estudiantes (Ames, 2014; Bond, 2020).

Arias y Cristia (2014) han propuesto dos canales para la adop-
cién de la tecnologia en el dmbito educativo: cambios en las préc-
ticas docentes y sistemas mejorados de apoyo y gestién escolar. De
acuerdo con la revisién sistemdtica de estos autores, la sola provisién
de dispositivos digitales en contextos educativos no propiciaria me-
joras en los aprendizajes. En cambio, los programas de “uso guiado”,
que explicitan el objetivo, herramienta y tiempo de uso, parecen
ser los mds exitosos en mitigar las brechas educativas y fortalecer las
competencias escolares (Arias y Cristia, 2014; Conn, 2017).

La integracién de herramientas tecnoldgicas como aplicativos
moviles en el contexto educativo deberia proporcionar flexibilidad,
accesibilidad y favorecer actividades de interaccién (Brueck ez al.,
2019; Makoe y Shandu, 2018). Ademds, propiciaria que docentes
de primaria fortalezcan sus habilidades digitales y desarrollen co-
nocimientos hacia la tecnologia (Scherer ez al., 2018; Tondeur ez



al., 2016). Para profundizar en la adopcién de tecnologia en mé-
viles, Venkatesh ez 2/. (2003) desarrollaron la teorfa unificada de la
aceptacion tecnolégica (UTAUT, por sus siglas en inglés). El modelo
UTAUT consiste en comprender el comportamiento sobre la acep-
tacién y el uso de la tecnologia mediante cuatro elementos: expec-
tativa de rendimiento,* expectativa de esfuerzo,’ influencia social® y
condiciones facilitadoras.”

Entre las diferentes estrategias de ensefianza a distancia, resalta
el aprendizaje mévil o m-learning que se ha implementado masiva-
mente durante los dltimos afos mediante méviles o tabletas (Alam
y Aljohani, 2020). La ensefianza mévil incorporada en el entorno
educativo también es un medio para evaluar la calidad del aprendi-
zaje en la educacién a distancia (Smith y Crane, 2019).

Especificamente, el uso de méviles posee una alta tasa de usabili-
dad, facilitando su incorporacién y adopcién en el contexto educati-
vo (Macharia, 2019). Por otro lado, el uso de la tableta permite una
mayor integracién de mdltiples funciones, alto grado de interacti-
vidad, mayor potencia de procesamiento y baterfa, asi como una
amplia pantalla (Mulet ez 4/, 2019; Habler ez al., 2016). La adop-
cién de herramientas mdviles es un elemento clave en la ensenanza
sincrénica y asincronica, funcionando como ventana para acceder
a contenidos valiosos de aprendizaje (Nikou y Economides, 2017).

Estudios realizados en el norte global y Asia demuestran que el
uso de méviles promueve un enfoque mds centrado en el estudiante
a partir de una mayor interaccién, autonomia y autoeficacia (Miller,
2018; Wang y Jou, 2020). Respecto al uso de las tabletas, depende
de algunos factores como las estrategias pedagégicas utilizadas por
los docentes, el nivel al que estd dirigida la politica educativa y el
modelo de implementacién (Camacho y Esteve-Mon, 2018). Al-
gunas investigaciones de paises anglosajones reportan que la incor-
poracién de tabletas incrementa el aprendizaje orientado a los y las
estudiantes, promoviendo la participacién activa, el conocimiento y

la interaccién (Algouf, 2016; Chou ez al., 2012). Se ha comprobado

*Alude a la percepcion sobre el rendimiento en el uso del sistema.
* Alude a la facilidad asociada al uso del sistema.

¢ Alude a la percepcion sobre referentes sociales o pares.

7Alude a la infraestructura técnica de apoyo.
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que las tabletas ofrecen oportunidades para el aprendizaje; sin em-
bargo, su potencial estd delimitado por la calidad del soffware, de-
pendiendo de los aplicativos educativos ofrecidos (Kao ez al., 2016;
Potier et al., 2020).

En ambos casos, se encuentran resultados alentadores en aspec-
tos como la motivacién y curiosidad que presentan los estudiantes
hacia el aprendizaje, asi como en las estrategias comunicativas y co-
laborativas (Camacho y Esteve-Mon, 2018; Habler ez a/., 2016).

Por tltimo, estudios conducidos en Asia y Africa evidenciaron
algunas limitaciones asociadas con el escaso acceso a la conectividad
en zonas rurales (Belay, 2020; Singh e 4/, 2020; Wang, 2019). Si
bien se evidencian hallazgos sustanciales sobre el uso de dispositivos
moviles en el aprendizaje a través de las investigaciones efectuadas en
el norte global, Asia y Africa, el desarrollo de la temdtica en América
Latina es atin muy reducida. La pandemia ha motivado a incorporar
recursos tecnoldgicos en educacién que permitan reducir las brechas
educativas y geogréficas. El presente estudio busca contribuir en esta
linea de investigacién.

METODOLOGIA
Diseio del estudio

Se empleé un modelo mixto concurrente (Creswell y Plano Clark,
2011) que permitié tener una mirada integral acerca del conoci-
miento del programa y uso del aplicativo diferenciado por tipo de
dispositivo tecnolédgico. Los datos recogidos incluyeron encuestas
de linea base y linea final, asi como entrevistas via llamadas teleféni-
cas. Se trabajé con estudiantes de 2°, 3° y 4° de primaria de escuelas
publicas ubicadas en zonas periurbanas y rurales.

Muestra

La muestra de linea base para la encuesta telefonica, en el caso de
padres, madres o apoderados fue seleccionada de manera aleatoria
estratificada por grado (dos estratos: 4° y 2°, y 3° combinados) y
grupo de tratamiento (dos en total: tabletas y mdviles). La muestra



se obtuvo de una poblacién de 6808 apoderados. Se planificé en-
cuestar a 784 apoderados (196 por cada grado-grupo de tratamien-
to, cuatro en total) y, para ello, se hizo un grupo de muestra y otro
de sobremuestra en caso de que no se lograra obtener comunicacién
con las familias seleccionadas. Se contact6 a un nimero mayor a lo
previsto; los apoderados encuestados fueron 815 (cuadro 1).

También se entrevistd a la totalidad de docentes (292) y direc-
tores (55) de las 55 escuelas participantes en el proyecto. En el caso
de los maestros, se entrevistd a 292 y en el caso de los directivos se
entrevistd a 54 (cuadro 1). Para la linea final, se tenia previsto en-
cuestar a las mismas personas, es decir, contar con una muestra pa-
nel.® Sin embargo, no se logré encuestar a todos los que participaron
de linea base. Especificamente, se tiene una pérdida muestral de un
director (1.85%), diez docentes (3.42%) y 70 (8.59%) apoderados.
Sélo en este tltimo caso, la pérdida muestral se encuentra por enci-
ma de 5% del total, lo cual podria tener implicaciones en los resul-
tados (Schafer, 1999). No obstante, no se encontraron patrones de
sesgo en ninguno de los casos.” Algunas variables de cada familia y
contexto fueron incluidas como controles en el andlisis estadistico
(ver mis adelante).

B Cuadro 1. Muestra para la encuesta telefénica

Actor Linea Base Linea Final Panel
Directores 54 53 53
Docentes 292 282 282
Apoderados 815 745 745
Total 1161 1080 1080

Fuente: linea base y final 2021. Elaboracién propia.

8 Muestra panel hace referencia a la tenencia de informacion periédica de una misma
poblacion.

°Se realizé una comparacion entre aquellos actores de la muestra que se perdieron res-
pecto de la muestra recolectada para identificar si existian diferencias significativas. En el
caso de apoderados, se analizaron las variables region, area, sexo, lengua materna, nimero
de hermanos en total y los que viven en casa, tipo de hogar, involucramiento del apodera-
do en el aprendizaje del estudiante (frecuencia de conversacion sobre los estudios, ayuda
en tareas escolares), y habitos de lectura virtual, sin encontrar diferencias significativas.
Respecto de la pérdida muestral de los docentes, se examind sexo, lengua materna, nivel
educativo, calidad del Internet en el hogar, habilidades tecnologicas, y actitudes hacia la
tecnologia, con el mismo resultado.
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Desde una aproximacién cualitativa, se aplicé una seleccién
aleatoria entre los participantes del programa. Se seleccioné a una
submuestra de 49 apoderados (30 del grupo celular; 19 del gru-
po tableta), 44 docentes y 12 directivos. Los criterios de inclusién
para elegir a los actores involucrados contemplaron cubrir diferentes
dreas geograficas (drea periurbana, drea rural), grados (2°, 3° y 4°),
y escuelas participantes el programa. A partir de una comunicacién
previa con la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) y directi-
vos de cada institucién educativa, se realizé una ronda de entrevistas
y cada una duré entre 30 y 45 minutos.

Instrumentos

Se disefiaron cuestionarios de linea base y linea final' dirigidos a los
apoderados, docentes y directores con el fin de recolectar informa-
cién relacionada con el uso y acceso al aplicativo Booksmart, ademis
de identificar su situacién antes y después de la intervencién. En la
linea base se recogieron datos sociodemograficos, conectividad, y
actitudes hacia la lectura y tecnologia, entre otros. En la linea final se
recogié informacién sobre conocimiento, descarga, uso del aplicati-
vo y valoracién del programa. En el componente cualitativo se con-
dujeron entrevistas semiestructuradas'' a apoderados, docentes y
directores con el propédsito de conocer su experiencia sobre aquellos
factores que facilitaron o limitaron su participacion en el programa.
La validaci6n se realizé mediante un piloto con una submuestra de
actores que coincidian con las caracteristicas de los participantes en
el estudio. Las entrevistas exploraron el uso de la herramienta tecno-
16gica en las clases a distancia, el involucramiento en el proyecto, las
précticas pedagdgicas implementadas por los docentes y las dificul-
tades afrontadas por cada actor.

"En la linea de base y linea final se emplearon cuestionarios cerrados. En la linea de
base, los apoderados respondieron un cuestionaron de 65 items; mientras que los docentes
y directores respondieron uno de 47 items respectivamente. En la linea final se incluyeron
41 items para apoderados, 53 items para docentes y 27 items para directores.

"Las entrevistas del componente cualitativo consistieron de 17 preguntas a apoderados,
16 preguntas a docentes y 15 preguntas a directores.



Trabajo de campo

Debido al contexto de Covid-19, el recojo de informacién de linea
base, linea final y entrevistas se realizé a través de llamadas telefé-
nicas por un equipo capacitado. Todos los instrumentos y procedi-
mientos fueron previamente validados y aprobados por el Comité
Institucional de Bioética de Via Libre,'? en Lima. En relacién con
el campo cuantitativo, el proceso de recoleccién de linea base, en el
caso de directores, se dio entre abril y mayo de 2021; en el caso de
apoderados, entre junio y julio del mismo ano. El recojo de infor-
macién de linea final se efectud, para directores, en diciembre de
2021, mientras que para docentes y apoderados entre noviembre y
diciembre del mismo ano. En el caso del campo cualitativo, el recojo
de informacién se desarroll$ entre septiembre y octubre de 2021.

Variables

En cuanto a las variables de interés," se define, en primer lugar, el
conocimiento del programa, el cual toma el valor de 1 si el apode-
rado senalé conocer el programa de lectura, 0 en caso contrario.
En segundo lugar, la variable participacién en el programa toma
el valor 1 si el apoderado reporté que su hijo o hija se encontraba
participando o participé alguna vez en el programa, y 0 en caso de
nunca hubiera participado. En tercer lugar, el uso del aplicativo du-
rante las clases de Comunicacién por parte de los estudiantes toma
el valor de 1 si el apoderado reporta el uso, 0 en caso contrario. Estas
variables han sido consideradas de interés pues estdn estrechamente
relacionadas con la implementacién del programa. En este caso, era
importante diferenciar el conocimiento del programa respecto de la
participacién y uso del aplicativo.

2Se cumplio con las normativas éticas y legales al validar y aprobar los instrumentos
que se utilizaron como parte del recojo de informacion. El Comité Institucional de Bioética
de Via Libre aprobo la solicitud el 06 de abril de 2021 mediante el Fallo N°6687 (2021a).

*La definicion de las variables dependientes e independientes utilizadas para el analisis
se encuentran en el Anexo Aayb.
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Andlisis de la informacién

Para evaluar los factores asociados al conocimiento, participacion
en el programa, y uso del aplicativo Booksmart, se utilizé6 un modelo
Logit con ajuste por conglomerados (Wooldridge, 2002)." En las
primeras dos regresiones se tuvieron 738 observaciones, correspon-
dientes a los apoderados entrevistados en linea base y final, mientras
que, en la dltima, 316 observaciones.” Se perdieron siete observa-
ciones para el andlisis de conocimiento y participacién y tres para el
andlisis de uso; ello debido a la pérdida muestral de un director, y
por ende, de las variables relacionadas a este actor incluidas en las
regresiones.'® Adicionalmente, se usé el método de emparejamien-
to por puntaje de propensién para eliminar algin sesgo existente y
comprobar la robustez de los resultados obtenidos en las regresiones
(Rosenbaum, 2006).

Las técnicas de emparejamiento fueron el vecino mds cercano;
cada unidad de tratamiento se emparejé con la unidad de compa-
racién con el puntaje de propensién de participar mds cercano y se
f1j6 una distancia. También se usé la técnica de Kernel, que consiste
en construir un contraste ficticio usando un promedio ponderado
de todos los no participantes en el soporte comun."”

El componente cualitativo permitié profundizar en aquellos
factores evidenciados en los datos cuantitativos. Para las preguntas
abiertas de este componente, se tomé en consideraciéon el modelo
UTAUT (Venkatesh ez al., 2003), en particular, los componentes ex-
pectativa de esfuerzo y condiciones facilitadoras, aunque al ser un
enfoque de teorfa fundamentada, no se buscaba validar ninguno de
éstos en particular. Respecto al procesamiento de la informacidn,
se elaboraron matrices por ejes temdticos para capturar la narrativa
del director(a), docente y apoderado(a) (Miles ez 4/, 2014). La in-

“Este modelo de regresion logistica se utiliza, pues se tienen datos agrupados en dife-
rentes unidades o conglomerados, en este caso, escuelas. Ante ello, es necesario corregir la
correlacion que existe dentro de esos grupos, a fin de evitar sesgos en los resultados.

5 Se considero solo a los estudiantes que participaron en el proyecto, segun lo reportado
por los apoderados.

' Para mayor detalle, ver Anexo D.

17Este analisis se llevo a cabo solo con las observaciones que se encontraban dentro del
soporte comun.



formacién obtenida se categorizé en ejes relacionados con el uso del
aplicativo empleando las siguientes categorias: i) percepcién sobre
Booksmat y su uso en clase, ii) percepcion sobre el uso de tabletas y
moviles en el aprendizaje, y iii) factores que dificultaron la partici-
pacion de los actores involucrados.

RESULTADOS

La totalidad (745) de apoderados reporté tener, al menos, un celu-
lar en casa, ya sea prepago o postpago. Sin embargo, para acceder
a clases virtuales durante la pandemia se hallé que 531 estudiantes
lo hacian a través del celular (mayormente Android), 161 usando
la tableta y 51 utilizaban ambos dispositivos —tableta y mévil- y
dos estudiantes a través de computadora o laptop. Sobre este ha-
llazgo se construyeron los dos grupos de comparacién. Por un lado,
el grupo mévil estuvo conformado por estudiantes que accedieron
a clases mediante celular y las dos personas que ingresaron a través
de una computadora. Se tomé en cuenta que la participacion en el
programa sdlo era posible a través de tabletas o mdviles, y ambos
reportaron tener al menos un celular en el hogar.

Por otro lado, el grupo tableta estuvo conformado por los estu-
diantes que accedieron a través de este dispositivo a las clases y los
que utilizaron tableta u otro dispositivo. Asi, el grupo mévil estuvo
formado por 533 estudiantes y el grupo tableta por 212 estudiantes.
El cuadro 2 presenta las caracteristicas sociodemograficas y variables
dependientes de ambos grupos. Del anilisis se desprende que los
estudiantes que contaron con una tableta pertenecen, en mayor pro-
porcidn, a familias con un menor indice socioeconémico, ubicadas
en zona rural y que tienen al menos un integrante quechuahablante.
También se encontré que la mayoria de estudiantes del grupo ta-
bleta conocian y participaban del programa, ademds de utilizar el
aplicativo en clases de Comunicacidn.
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B Cuadro 2. Andlisis de diferencias entre grupos de la muestra

Numero de
Movil Tableta
Indice socioeconémico 0.46 0.40 0.06*** 533 212
Lengua materna quechua
(al menos un miembro 042 0.68 -0.26%** 533 212
del hogar).
Area (1=rural). 0.21 0.63 -0.42%%* 533 212
Internet en casa (1=si
) 0.15 0.07 0.08*** 533 212
tiene).
Numero de hermanos que
1.80 1.92 -0.12 533 212
viven en el hogar.
Sexo del estudiante
0.45 0.56 -0.11%* 533 212
(1=mujer).
Edad del estudiante (en
fos) 8.55 8.67 -0.12 533 212
anos).
Manifestaron conocer el
0.44 0.60 -0.16%** 533 212
programa.
Manifestaron que su
hijo(a) se encuentra
participando en el
. 0.38 0.54 -0.16%** 533 212
programa. o participd en
algin momento del afio
2021.
Manifestaron que su
hijo(a) uso el aplicativo
Booksmart durante las 0.58 0.8 -0.22%** 204 115
clases de comunicacion
con el docente.

Fuente: linea base y final 2021. Elaboracién propia. Nota: se utilizé el test de proporciones para dos
muestras seguin grupo para el andlisis la mayorfa de las variables. Especificamente, para analizar las variables
relacionadas con el indice socioeconémico y nimero de hermanos en el hogar se utilizé el test de medias.
*** p<0.01, ** p<0.05

Variables asociadas con el conocimiento
y participacion en el programa Crece Lee

En linea con la pregunta planteada para el estudio, se buscé iden-
tificar variables asociadas con el conocimiento y participacién en el
programa. Con el fin de ahondar en el dltimo aspecto, se analizaron
las variables que estarfan relacionadas con el uso del aplicativo Book-



smart durante las clases de Comunicacién (cuadro 3). Las variables
de conocimiento, participacién y uso son autorreporte; ello puede
subestimar el valor real de éstas, ya que existe la posibilidad de que
el apoderado conozca el programa con otro nombre o que no esté
enterado de la participacién de su menor hijo. En el anilisis se inclu-
yeron variables relacionadas con los diferentes actores involucrados
en el programa que se consideran relevantes para el conocimiento
y participacién por parte de los apoderados y estudiantes, toman-
do en consideracién los estudios empiricos mencionados antes y la
experiencia en campo del equipo de World Vision. En el caso de di-
rectores, se incluyeron variables relacionadas con el grado académico
y anos de experiencia en el cargo en la actual institucién educativa.

En el caso de los docentes, se consideraron los anos de experien-
cia, grado académico, frecuencia de comunicacién con los apodera-
dos, actitudes hacia la tecnologia y habilidades tecnolégicas. Todas
las variables referidas a docentes se incluyeron en la regresién a ni-
vel de escuela y han sido calculadas tomando en cuenta la muestra
panel —docentes que fueron entrevistados tanto en linea base como
linea final— esto es, 282 observaciones. Por tltimo, las variables to-
madas en cuenta para la familia son la edad del apoderado, cantidad
de hermanos que viven en el hogar, si al menos un familiar (madre,
padre o apoderado) tiene al quechua como lengua materna, nivel
socioecondémico'® (activos, servicios, hacinamiento y nivel educativo
de los padres), entre otras.

El cuadro 3 muestra los resultados de las regresiones para las tres
variables dependientes. Para conocimiento y participacién, el grupo
tableta tuvo un coeficiente por encima del grupo mévil, con una
diferencia estadisticamente significativa. Los resultados se mantuvie-
ron cuando se empled el emparejamiento. Ello sugiere que los resul-
tados obtenidos en relacién con la variable de interés' son robustos.
En cuanto al uso del aplicativo durante las clases de Comunicacién,

'8Se construy6 un indice socioeconémico que sintetiza la informacion del nivel educativo
de los padres, tenencia de servicios y activos basicos, y nivel de hacinamiento. Para que los
resultados se aproximen a la realidad se construyé un indice con las mismas variables utili-
zando la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO, 2020) a través del método de Analisis de
Componentes Principales. Los pesos obtenidos fueron extrapolados a la base de apoderados
y asi se generd el indice socioecondémico para las familias participantes del proyecto.

1“Para mas informacion, ver Anexo B.
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se hallé que existe una mayor probabilidad de uso en estudiantes
que cuentan con tabletas. Sin embargo, esta diferencia no se man-
tuvo estadisticamente significativa en el modelo de emparejamien-
to.”® Respecto a las variables de control, resultaron estadisticamente
significativas la lengua materna del apoderado en dos de las varia-
bles dependientes, especificamente en conocimiento y participacion
(con menores resultados en familias quechuahablantes, y se puede
atribuir a que las lecturas estaban en castellano), actitudes hacia la
lectura por parte del apoderado (en todas las variables), frecuencia
reportada de comunicacién entre el docente y el apoderado, y el
grado que cursaba (en dos de las variables dependientes).

Para la variable participacién del estudiante, resulté significativo
el grado educativo del director y el indice de habilidades tecnolégi-
cas de los docentes. Aquellos estudiantes que estdn en escuelas don-
de el director tiene maestria tienen mayor probabilidad de participar
en el programa y sus apoderados de conocerlo. También aquellos
que se encuentran a cargo de docentes con alto indice de habilidades
tecnoldgicas tienen mayor probabilidad de participar. En cuanto al
uso del aplicativo, sélo las actitudes de los padres tuvieron un indice
estadisticamente signiﬁcativo, aunque marginalmente.

W Cuadro 3. Variables relacionadas con el conocimiento
y participacién en el programa y uso del aplicativo

(1) (2) (3)

Conocimiento Participacion Uso del aplicativo durante

Variables las clases de Comunicacién
Dispositivo electrénico utilizado 1.1871%** 1.194%# 1.1871%**
para clases (1=Tableta) (0.295) (0.253) (0.360)
Grado académico director 0.367 0.640* 0.0650
(1= Maestria o doctorado) (0355) (0357) (0380)
Afos de experiencia director 0.0608 0.0305 0.0347
(0.0754) (0.0511) (0.0420)
Grado académico docente 0.581 0.511 0.158
(1= Maestria) (0.406) (0.419) (0.386)

20Para mds informacion, ver Anexo C.



M
Conocimiento

(2)
Participacion

3
Uso del aplicativo durante

Variables las clases de Comunicacién

Promedio afnos de experiencia -0.00250 0.00782 -0.0162

docente (0.0340) (0.0354) (0.0249)

Frecuencia comunicacion docente

y apoderado: todos los dias

2.De 1 a 3 veces por semana -0.866** -0.847** -0.128
(0.371) (0.376) (0.346)

3. Una vez por quincena, mes o 1.334%* 2.042%** -

nunca. (0.666) (0.721) -

Indice de actitudes hacia la 1.376 0.982 3.335

tecnologia docentes (variable (1.900) (1.895) (2.254)

normalizada)

indice de habilidades tecnolégicas 2.697 4.674%* -0.0689

docentes (variable normalizada) (2.265) (2.334) (2.081)

Edad del apoderado (afios) -0.0193 -0.0132 0.0254

(0.0145) (0.0144) (0.0195)

Sexo del apoderado (1=mujer) -0.0602 0.0340 0.0641
(0.299) (0.278) (0.481)

Ndmero de hermanos viviendo en 0.0966 0.0606 0.0398

el hogar (0.0700) (0.0913) (0.116)

Quechua (1= Al menos uno de -0.639** -0.663** 0.166

los familiares ~apoderado, madre (0251) (0.281) (0.344)

o padre- tiene al quechua como

lengua materna)

indice socioeconémico 0.325 0.528 0.0595
(0.867) (0.939) (1.064)

Servicio de Internet en casa -0.223 -0.175 0.0577

(1= s tiene) (0.242) (0.242) (0415)

Frecuencia de conversacion entre

el apoderado y estudiante: una vez

por quincena, por mes o nunca

1.Todos los dias 0.362 -0.138 1.880
(0.668) (0.713) (1.202)

2. De 1 a 3 veces por semana 0.382 -0.0547 1.729
(0.710) (0.761) (1.210)

Frecuencia con la que el
apoderado presta ayuda al
estudiante en las tareas: una vez

por quincena, por mes
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M
Conocimiento

(2)
Participacion

(3)
Uso del aplicativo durante

Variables las clases de Comunicacién

1. Todos los dias 0.342 0.635 -0.914
(0.420) (0.480) (0.739)

2. De 1 a 3 veces por semana -0.0473 -0.00268 -0.747
(0.388) (0.437) (0.747)

Hébitos de lectura del estudiante:

una vez por quincena, por mes

o nunca

1. Todos los dias -0.0872 -0.0749 0.695
(0.403) (0.434) (0.575)

2. De 1 a 3 veces por semana 0.292 0.195 -0.166
(0.312) (0.298) (0.512)

indice de actitudes hacia la lectura 1.359%** 1.048%** 1.154*

por parte de los apoderados (0391) (0.386) (0.695)

(variable normalizada)

Indice de actitudes hacia la -0.0412 -0.159 0.955

tecnologia por parte de los (0.580) (0.482) (0.845)

apoderados (variable normalizada)

Grado del estudiante: 4° de

primaria

2. 2° de primaria 0.425 0419 0.333
(0.283) (0.292) (0.356)

3. 3° de primaria 0.938*** 0.959%** -0.324
(0.321) (0.339) (0.314)

Area (1 = Rural) -0.0903 -0.164 -0.0831
(0.378) (0.396) (0.403)

Constante -5.124%* -6.795%** -5.218%*
(2.380) (2.359) (2.605)

Numero de observaciones 738 738 316

Pseudo R-cuadrado 0.176 0.196 0.108

LR (grados de libertad) 179 443 197 851 (25) 43958 (25)

(25)

Fuente: linea base y final 2021. Elaboracién propia.

En el marco de los resultados a partir del componente cualitati-

vo, se establecieron tres dimensiones que responden a la experiencia

de los apoderados, docentes y directivos sobre el uso del aplicativo

Booksmart en tabletas y méviles.




Percepciones sobre el aplicativo, los dispositivos
de acceso alas lecturas y su uso en clases

El grupo de apoderados y docentes destacé tres formas de acceder a
las lecturas: i) mediante una tableta, ii) mediante un mévil y iii) me-
diante capturas de pantalla enviadas por el docente via WhazsApp,
usando un mévil. Un dato interesante sobre la implementacién de
las tabletas consistié en descargar el aplicativo antes de entregarse
a los y las estudiantes. Sélo en el caso de los dispositivos méviles,
los apoderados debian realizar el proceso de descarga para lograr
navegar en el aplicativo. Sobre esta linea, més de la mitad de los
apoderados reporté haber necesitado apoyo, mientras que la mayo-
rfa de los docentes y directores reportaron instalar el aplicativo sin
dificultad. En relacién con la incorporacién de herramientas tec-
noldgicas en las pricticas pedagdgicas, un grupo de docentes mani-
fest6 haber incorporado el mévil para impartir sus clases y brindar
retroalimentacién sobre las lecturas trabajadas. En lineas generales,
el mévil se convirtié en una herramienta valiosa que permitié a gran
parte de los estudiantes leer por capturas de pantalla via WhatsApp.

Hago mis clases por Zoom de manera sincrénica y mis nifios van
leyendo por capturas de WhatsApp. También envio audios leyendo
o videos para motivar a mis ninos (docente mujer, 3°, La Libertad,
zona periurbana, 33 anos).

Otro punto alude al retorno de la semi presencialidad en las
regiones rurales. La entrega de tabletas motivé que se propicie el

regreso a clases presenciales en las regiones de Cusco, Ayacucho y
Ancash.”!

Tenemos clases semipresenciales, vamos dos dias a la semana al
colegio. Las demds las hacemos por Google Meet ... Aprovechamos
para que los estudiantes utilicen las tabletas para las clases de lectu-
ra (docente hombre, 3°, Cusco, rural, 39 afos).

2 También se evidencio que algunos docentes optaron por imprimir las lecturas del apli-
cativo y repartirlas durante la jornada escolar.
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Percepciones sobre el uso de tabletas y moéviles en el aprendizaje

Enfatizando las preferencias de acceso al aplicativo Booksmart, un
grupo de apoderados prefirié el uso de la tableta para que sus nifos y
nifas accedan a las lecturas virtualmente. Entre las principales carac-
teristicas, senalaron haber tenido una mejor experiencia navegando
las lecturas mediante el aplicativo aludiendo al tamafio mds grande
de la pantalla, las letras y los dibujos de cada texto.

De igual modo, manifestaron que favorecié que sus nifios y ni-
fias lean con mayor motivacién y sin esforzar su visién.*?

La tableta es mejor porque encuentra el aplicativo mds fécil y se lee
mucho mejor por su pantalla. Hay pdginas que se ven mds gran-
des... Ayuda mucho para el aprendizaje con las diferentes apli-
caciones que tiene (apoderada, 3°, grupo tableta, Chancay, zona
periurbana, 32 afos).

Los docentes también prefirieron que sus estudiantes accedan a
las lecturas mediante las tabletas porque les permitia distinguir con
mayor claridad las palabras, los pérrafos, y adquirir una mejor mo-
tivacién lectora. Mencionaron que el contenido trabajado se com-
partié de manera mds accesible para sus estudiantes dada la mayor
capacidad de memoria.

Es mejor en tableta porque la pantalla es mds grande, pueden vi-
sualizar mejor el dibujo... Los nifios que tienen tableta estdn mds
animosos, los que tienen mévil lo agrandan y no visualizan todo
(docente mujer, 4°, Ayacucho, zona rural, 46 afos).

Sin embargo, se observé que un grupo reducido de docentes mos-

tr$ preferencia hacia el uso de los méviles. Reportaron que la mayoria

e apoderados manejaba el aparato de manera practica, enfatizando
d derad ba el to d t fatizand

que a algunos de sus estudiantes se les complicaba utilizar la tableta

porque no se encontraban familiarizados. Paralelamente, destacaron

la facilidad de enviar capturas de pantalla relacionadas con las lecturas.

2 A proposito del uso de la tableta, una apoderada coment6 que su nifo la utilizaba para
otras actividades ademas de las clases; tales como hacer videollamadas con sus amigos/as o
comunicarse por WhatsApp.



El mévil, claro, a veces no hay sefial, pero es mds practico. Envian
las lecturas, graban en audio y nosotros todos escuchamos, luego le
toca el turno, el siguiente parrafo al otro nifio. Nuevamente, graba
por audio, y nosotros escuchamos y asi por turnos nos pasamos
(docente mujer, 4°, Huancavelica, zona rural, 58 anos)

Por su parte, los directores consideraron que la herramienta tec-
nolédgica mds efectiva para acceder a las lecturas del programa era la
tableta por su tamafio mds grande, que permite una mayor visuali-
zacion del contenido.

Prefiero el uso de la tableta por el tamafo, principalmente. Ahi los
estudiantes pueden ver mejor las imdgenes y las letras de los libros
(director, Ancash, zona rural, 51 afios).

Factores que dificultaron la participacion de actores

La ausencia de Internet en el hogar y poca cobertura, asi como la
limitada capacidad de memoria de los méviles, dificultaron el acceso
y uso de ambas herramientas tecnolégicas. En su mayoria, se eviden-
cié que los hogares no contaban con ingresos econémicos suficientes
para efectuar recargas de datos méviles, insumo necesario para acce-
der al aplicativo y descargar las lecturas.

Si, eso si mds que nada... saldo y la conexién a Internet... Es un
poco lento y, aparte, le limitamos el crédito. Ahi, cuando tienen sus
clases, se consumen sus megas, a veces se llega a quedar sin saldo
(apoderado, 4°, grupo mévil, Huancavelica, rural, 34 afios).

Adicionalmente, un grupo de apoderados del grupo tableta re-
porté problemas técnicos al navegar, hecho que impidi6 el uso de
Booksmart.

Esa vez, cuando no funcionaba, he ingresado para actualizar. Y de
ahi de actualizado, le aplasté a privado, creo, decia ahi. De ahi, ya
no se podia ingresar (apoderada, 2°, grupo mévil, La Libertad, zona
periurbana, 32 afos).
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A ello se sumé que muchos estudiantes compartieron el dispo-
sitivo con sus hermanos, lo que generé que el tiempo de uso fuera
limitado. La brecha lingiiistica presentada en familias quechuaha-
blantes, las dificultades para manejar la tecnologia, las limitaciones
de lectura y escritura, y la sobrecarga laboral redujo el soporte en
casa.

Algunos son dificiles y casi no entendemos. Hay siempre dificul-
tad... A veces nos envia la profesora y no entendemos, entendemos
poco... Hablamos quechua y espanol un poco (apoderada, 3°, gru-
po mévil, Cusco, zona rural, 31 anos).

En el caso de los docentes, un grupo acentué algunos problemas
que limitaron su participacién como la sobrecarga laboral y las acti-
vidades extracurriculares, ademds de los trdmites del sector ptblico
y las labores en otras instituciones.

Si, serfa bueno tener mds capacitaciones, pero tendrian que coordi-
nar bien las fechas porque muchas de estas invitaciones se cruzaban
con las jornadas de capacitacién que programa la UGEL o la DRE.?
Entonces, eso no permitié participar adecuadamente (docente mu-
jer, 4°, Ancash, rural, 55 afos).

Respecto a las dificultades mencionadas por los directores, algu-
nos no lograron motivar la participacién de docentes en el proyecto,
pese a haber asistido a las capacitaciones brindadas por World Vision.
Si bien mantenian reuniones con los docentes, la mayoria solia enfo-
carse en temas relacionados con la escuela.

Si, ayer justamente teniamos que tener la reunién, pero se cruzé
con otra. Esos son los problemas que tenemos generalmente. Acd
yo planifico una reunién, ocurre de que la UGEL convoca a otra
reunién (director, Cusco, zona rural, 54 afos).

#El término “UGEL” refiere a la Unidad de Gestion Educativa Local y la “DRE”, a la Di-
reccion Regional de Educacion.
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DISCUSION

En el presente estudio se identificé el impacto en el acceso y uso
de un aplicativo de lectura durante la pandemia por parte de estu-
diantes que utilizaron tabletas comparados con aquellos que incor-
poraron el mévil en un contexto educativo a distancia. Asimismo,
se buscé indagar en las percepciones de actores involucrados en la
ensefianza de aquellos estudiantes que participaron en el programa
incorporando ambas herramientas tecnoldgicas.

En los resultados cuantitativos encontramos que los estudian-
tes que utilizaron tabletas para el acceso a las clases tuvieron ma-
yor probabilidad de participar en el programa y sus apoderados de
conocerlo con respecto de aquellos que sélo utilizaron el mévil. Pro-
bablemente se deba a que las tabletas corresponden a donaciones
realizadas por World Vision y cuentan con el aplicativo instalado.
También se encontré que los estudiantes que tienen tableta tienen
mayor probabilidad de usar el aplicativo. Si bien el resultado no fue
robusto, se encuentra alineado con lo expuesto por otros autores
quienes senalan que los estudiantes que usan tabletas se sienten mds
motivados e involucrados en aspectos relacionados con el aprendi-
zaje (Fokides y Mastrokoukou, 2018).

Lo anterior se encuentra en linea con la literatura revisada; las
tabletas son dispositivos tecnolégicamente entretenidas y adaptables
a las necesidades de aprendizaje (Mulet ez al., 2019; Kongsgarden y
Krumsvik, 2016). Proporcionan, a su vez, una experiencia més cer-
cana a la lectura, sin limitar la visién del contenido y permitiendo
un desplazamiento continuo gracias a su amplia pantalla, asi como
a una lectura mds dindmica (Mulet ez a/., 2019).

Por otro lado, el presente estudio usa como marco conceptual
para explicar la adopcién de la tecnologia el modelo UTAUT. El
hecho que los estudiantes tengan un mayor conocimiento del pro-
grama y participen mds se debe a lo que la teorfa UTAUT indica
sobre las expectativas de rendimiento. Asi, los y las estudiantes po-
drian estar percibiendo que las tabletas les permiten acceder no sélo
al programa sino también a una serie de recursos educativos que
otro dispositivo digital no; asimismo, les estarfa ayudando a tomar
apuntes de manera mds eficiente y a participar de manera mds f4cil
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a las actividades interactivas que requiera el programa. Ademis, la
influencia social, como el acompanamiento de los y las docentes y el
apoyo de los y las companeras (dada la estrategia de implementacién
del programa), también ayudarfan al resultado de que el canal por
el cual se da el conocimiento y uso del programa sea mds fuerte via
las tabletas.

Algunas variables de los apoderados, docentes y directores se
asocian con la probabilidad de que los estudiantes participen en el
programa. Dentro de las mds relevantes, por parte de los apodera-
dos, se encuentran la lengua materna y el indice de actitudes hacia la
lectura; de docentes, el indice de habilidades tecnoldgicas; y de di-
rectores, el grado educativo. Lo anterior significaria que las creden-
ciales, habilidades y disposicién de los principales actores escolares
resultan relevantes para facilitar la incorporacién y adopcién de la
tecnologia digital (Makoe y Shandu, 2018).

Desde una perspectiva cualitativa, destacan las percepciones de
los actores involucrados sobre la incorporacién de ambas herramien-
tas tecnoldgicas en el aprendizaje y uso del aplicativo de lectura. Los
hallazgos sugieren que el acompanamiento continuo de los apode-
rados junto al seguimiento de los docentes en la educacién a dis-
tancia es primordial para fortalecer las competencias comunicativas
de los estudiantes. Resulta clave la participacién activa de los acto-
res educativos en términos de la planificacién, disefio pedagdgico,
tiempo invertido en la ensefanza y retroalimentacién de actividades
formativas (Spiteri y Chang, 2020; Vasalou, 2022). Estas caracteris-
ticas beneficiarian la gestién de la ensenanza aprendizaje en entornos
virtuales mediados por una tableta o mévil (Ally ez al., 2017). Las
TIC generarian cambios en el contexto educativo si se acompanan
de una apropiada infraestructura y un modelo de integracién curri-
cular y pedagdgico basado en la interaccién social y emocional del
estudiante (Area y Adell, 2021; Kim, 2020; Scherer ez a/., 2018).

Entre las preferencias acerca del recurso tecnolégico para acce-
der al aplicativo de lectura, se valoré la funcién didéctica y de au-
togestion en el aprendizaje de las tabletas (Potier ez 4/, 2020). Sin
embargo, se acentué que se encuentra condicionada a una adecuada
implementacidn, estrategias pedagdgicas impartidas y distribucién
de dispositivos (Wang y Jou, 2020). Por su parte, los méviles contri-



buyeron a las prdcticas docentes y facilitaron el uso del aplicativo en
las clases de lectura, lo que generé mayor accesibilidad frente a los
obstdculos generados durante la suspension de clases por la pande-
mia (Spiteri y Chang, 2020; Miller, 2018).

En esta medida, los programas de uso guiado como Crece Lee
permiten que los recursos otorgados, el uso predeterminado y las
habilidades especificas a trabajar favorezcan el aprendizaje (Arias y
Cristia, 2014). El aprendizaje mediado por las TIC responde a préc-
ticas sociales, comportamientos y desigualdades que se perpettian en
el 4mbito educativo, sobre todo en una modalidad virtual (Ames,
2014; Wang, 2019). La adopcién y el uso de un aplicativo en el
aprendizaje se debe encontrar alineado con el curriculo y desarrollo
de competencias, ademds de promover el aprendizaje adaptado y
personalizado (Vazquez-Cano ez al., 2023).

En ese marco, la informacién recogida devela una serie de fac-
tores que dificultaron las pricticas pedagdgicas, asi como el uso del
aplicativo durante las clases sincrénicas y asincrénicas. Este punto
dialoga con algunos estudios que indagan la perspectiva de actores
educativos y cuidadores principales sobre la ensefianza a distancia y
se concluye que el acceso a Internet en zonas rurales, la capacitacién
e involucramiento en la comunidad educativa y familias, junto al
manejo de la tecnologia resultan elementos esenciales para su im-
plementacién con un criterio de equidad (Belay, 2020; Singh ez 4.,
2020).

De manera especifica, aplicativos relacionados con la lectura
como el que ha sido objeto de estudio, ofrecen una alternativa al
reto de la falta de practica de lectura, pues resulta atractiva para los
estudiantes (Mulet ez /., 2019; Nikoy y Economides, 2017). Estos
resultados se obtienen a través de la buena prictica de este tipo de
plataformas; es decir, depende del tiempo de uso, asi como del ac-
ceso a un amplio rango de libros que se modelen a las necesidades e
intereses de la clase (Brueck ez al., 2019)

Para el éxito de este tipo de aplicativos se debe considerar en el
diseno que sean monitoreados eficazmente, ofrezcan un contenido
educativo que se ajuste las particularidades, y puedan funcionar ép-
timamente en condiciones donde la conexién a Internet es limitada

(Potier et al., 2020).
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La entrega de tabletas como parte del programa de lectura digital
resulta pertinente por las caracteristicas de estos dispositivos como la
portabilidad, tamafo de la pantalla y capacidad de almacenamiento
facilitarfan la participacién de los y las estudiantes, aunque siempre
es necesario considerar el costo de conectividad a Internet. El acceso
libre a Internet, incluso como un derecho, se ha empezado a discutir
en el Pert (Cueto, 2022).

A partir del presente estudio, sin embargo, queda claro que
tanto los docentes como los apoderados se beneficiarian de mayor
orientacién con respecto al uso de tabletas como el uso del aplicativo
mismo. No es suficiente poner en manos de actores clave herramien-
tas potencialmente relevantes, sino que es necesario monitorear y
acompanar su uso de manera cercana en sus pricticas pedagdgicas.

Se destacan como limitaciones del estudio el corto periodo de
tiempo transcurrido entre la implementacién del programa y la
aplicacién de instrumentos cuantitativos, lo cual pudo haber limi-
tado las oportunidades de encontrar efectos robustos en la variable
relacionada con el uso del aplicativo. Adicionalmente, las variables
dependientes, en este caso conocimiento, participaciény uso del apli-
cativo son autorreportadas, por ende, se recomienda interpretar los
resultados con cautela y, de ser posible, complementar con informa-
cién proveniente de la base de datos generada de manera automdtica
por el aplicativo, que no estuvo disponible de manera individualiza-
da para el presente estudio.

Finalmente, los resultados obtenidos abren nuevas lineas de in-
vestigacién para seguir profundizando en el conocimiento de fac-
tores que propicien la participacién y conocimiento de este tipo de
programas en América Latina. Asi, pensamos indispensable explorar
posibles efectos diferenciales que podrian existir por la intensidad
y duracién de la exposicién al uso de los dispositivos. También re-
sultarfa interesante realizar una investigacién longitudinal que per-
mita entender la relacién existente entre la tecnologia y el aprendi-
zaje. Para futuras investigaciones, se sugiere comparar los logros de
aprendizaje mediado por la ensefianza tradicional frente a un mo-
delo hibrido donde las clases se complementen con el uso de tableta
o méviles en el hogar.



Las rutas de investigacién en el futuro deberfan orientarse a iden-
tificar formas en que el uso de aplicativos de aprendizaje, y otros re-
cursos tecnoldgicos, puedan ser usados plenamente en contextos de
pobreza, para favorecer el aprendizaje y, en general, el desarrollo
de nifeces, adolescencias y adulteces. Se trata de un imperativo éti-
co para aquellos que consideran que la educacién es un instrumento
que contribuye a la disminucién de inequidad y profundiza en la
consolidacién de sociedades democriticas.

CONCLUSION

En el presente estudio se comparé el uso de dos tipos de dispositi-
vos para un aplicativo de lectura digital en un entorno educativo:
tabletas versus teléfonos celulares o méviles. La pregunta es de re-
levancia para la formulacién de politicas, debido a que las tabletas
son mds caras que los celulares, pero muchas mds familias cuentan
con méviles en los hogares. Los resultados sugieren que existe un
uso diferenciado en favor de aquellos estudiantes que tenian acceso
a tabletas con respecto a los que tenfan méviles. Esto se muestra para
las variables de conocimiento y participacién en el programa, repor-
tados por los padres y madres de familia. Lo anterior se explica por la
disponibilidad de tabletas en las escuelas donadas por el programa,
pero también por ser un dispositivo mds atractivo en términos de
comodidad de uso (por ejemplo, por el tamafio de pantalla). Sin
embargo, el programa tendrfa mucho espacio para mejorar, tanto en
la intensidad como en la calidad de uso. A partir de las entrevistas,
queda claro que los docentes, directivos y familias se beneficiarian
de un acompafamiento mds cercano en el uso del dispositivo en
un contexto educativo. Ademds, algunos factores que dificultaron el
involucramiento en el programa se relacionaron con la baja conecti-
vidad en escuelas rurales.

Asi, programas como el descrito en el estudio enfrentan retos
pedagdgicos, vinculados con el mayor aprovechamiento del recurso
descrito, retos tecnoldgicos, vinculados con la provisién de disposi-
tivos y su mantenimiento, asi como retos en la conectividad y uso de
Internet, vinculados con una velocidad y red que permitan mejorar
el uso de aplicativos como el implementado en escuelas.
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ANEXO A

Variables relacionadas al conocimiento

y participacién en el programa.

Variable

Descripcién

Conoce el programa

Toma el valor de 1 en caso el apoderado reporte conocer el

programa, 0 en caso contrario.

Participa en el programa

Toma el valor de 1 en caso el apoderado reporte que su
nifio(a) se encuentra participando actualmente o haya

participado del programa, 0 si nunca ha participado.

Dispositivo utilizado para las clases

escolares

Toma el valor de 1 si el apoderado reporta que su nifio(a)

utiliza tableta, 0 en caso utilice celular.

Grado académico del director

Toma el valor de 1 si el director reporta tener una maestria o

doctorado, 0 si reporta educacion superior.

Experiencia de los directores

Anos de experiencia que el director reporta en el cargo en la

escuela.

Grado académico del docente

Moda del grado académico de los docentes por escuela. Toma
el valor de 1 si la moda resulta tener maestria, 0 en caso sea

educacion superior.

Experiencia de los docentes

Promedio de afios de experiencia que reportan los docentes,

por escuela.

Frecuencia de comunicacién de los

docentes con los apoderados

Toma el valor de 1 si se reporta que la comunicacién entre
docentes y apoderados se da todos los dias, 2 si se da de 1
a 3 veces por semana, 3 si se da una vez por quincena, mes

0O nunca.

Actitudes hacia el uso de la tecnologia
en la educacién por parte de los

docentes

Promedio por escuela del indice de actitudes hacia la

tecnologia por parte de los docentes.

Habilidades tecnolodgicas por parte de

los docentes

Promedio por escuela del indice de habilidades tecnoldgicas

por parte de los docentes.

Edad del apoderado

Edad de la persona que contestd la encuesta para apoderados.
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Variable

Descripcién

Sexo del apoderado

Toma el valor de 1 si la persona que contesté la encuesta de

apoderados es mujer, 0 en caso haya sido hombre.

Hermanos Cantidad de hermanos que viven en el hogar.
Toma el valor de 1 si en la familia al menos uno de sus
Quechua integrantes (apoderado, papa o mama) tiene al quechua

como lengua materna, 0 en otros casos.

Nivel socioecondmico de las familias

Variable construida con base en el nivel educativo del
apoderado, tenencia de activos y servicios y hacinamiento

del hogar.

Internet en casa

Toma el valor de 1 si el apoderado reporta tener el servicio de

Internet en casa, 0 en caso contrario.

Frecuencia de conversacion del
apoderado con el estudiante sobre lo

aprendido en clase

Toma el valor de 1 si el apoderado reporta que conversa todos
los dias con el estudiante, 2 si conversa de 1 a 3 veces por

semana, 3 si conversa una vez por quincena, mes o nunca.

Frecuencia de ayuda por parte del
apoderado hacia el estudiante en la

realizacion de tareas escolares

Toma el valor de 1 si el apoderado reporta que ayuda todos
los dias a su nifio(a), 2 si lo(a) ayuda de 1 a 3 veces por

semana, 3 si lo(a) ayuda una vez por quincena, mes o nunca.

Habitos de lectura por parte del

estudiante

Toma el valor de 1 si el apoderado reporta que lee todos los
dias con su nifo(a), 2 si lee de 1 a 3 veces por semana, 3 si lee

una vez por quincena, mes 0 nunca.

Actitudes hacia la lectura por parte de

los apoderados

Indice de actitudes hacia la lectura por parte de los

apoderados.

Actitudes hacia la tecnologia por parte

de los apoderados

Indice de actitudes hacia la tecnologia por parte de los

apoderados.

Grado

Toma el valor de 2, 3 0 4 tomando en cuenta el grado en el

que se encuentra el estudiante.

Area

Toma el valor de 1 si el estudiante asiste a escuelas ubicadas

en zonas rurales, 0 si asiste a escuelas en zonas periurbana.

Fuente: elaboracién propia.

Variables relacionadas al uso del aplicativo

Booksmart durante la clase de Comunicacidn.

Variable

Descripcion

Dispositivo utilizado para las clases escolares

Toma el valor de 1 si el apoderado reporta que su

nifno(a) utiliza tableta, 0 en caso utilice celular.

Grado académico del docente

Moda del grado académico de los docentes por escuela.
Toma el valor de 1 si la moda resulta tener maestria, 0

en caso sea educacion superior.




Variable

Descripcion

Experiencia de los docentes

Promedio de afios de experiencia que reportan los

docentes, por escuela.

Actitudes hacia el uso de la tecnologia en la

educacion por parte de los docentes

Promedio por escuela del indice de actitudes hacia la

tecnologia por parte de los docentes.

Habilidades tecnolégicas por parte de los

docentes

Promedio por escuela del indice de habilidades

tecnoldgicas por parte de los docentes.

Edad del apoderado

Edad de la persona que contestd la encuesta para

apoderados.

Sexo del apoderado

Toma el valor de 1 si la persona que contesté la

encuesta de apoderados es mujer, 0 en caso haya sido

hombre.
Hermanos Cantidad de hermanos que viven en el hogar.

Toma el valor de 1 si en la familia al menos uno de sus
Quechua integrantes (apoderado, papa o mama) tiene al quechua

como lengua materna, 0 en otros casos.

Nivel socioeconémico de las familias

Variable construida con base en el nivel educativo
del apoderado, tenencia de activos y servicios y

hacinamiento del hogar.

Internet en casa

Toma el valor de 1 si el apoderado reporta tener el

servicio de Internet en casa, 0 en caso contrario.

Frecuencia de conversaciéon del apoderado

con el estudiante sobre lo aprendido en clase

Toma el valor de 1 si el apoderado reporta que conversa
todos los dias con el estudiante, 2 si conversa de 1 a3
veces por semana, 3 si conversa una vez por quincena,

mes 0 nunca.

Frecuencia de ayuda por parte del apoderado
hacia el estudiante en la realizacion de tareas

escolares

Toma el valor de 1 si el apoderado reporta que ayuda
todos los dias a su nifo(a), 2 si lo(a) ayuda de 1a 3
veces por semana, 3 si lo(a) ayuda una vez por quincena,

mes O nunca.

Haébitos de lectura por parte del estudiante

Toma el valor de 1 si el apoderado reporta que lee
todos los dias con su nifio(a), 2 si lee de 1 a 3 veces por

semana, 3 si lee una vez por quincena, mes o nunca.

Actitudes hacia la lectura por parte de los

apoderados

Indice de actitudes hacia la lectura por parte de los

estudiantes.

Actitudes hacia la tecnologia por parte de los

indice de actitudes hacia la tecnologia por parte de los

apoderados apoderados.

Toma el valor de 2, 3 0 4 tomando en cuenta el grado en
Grado X

el que se encuentra el estudiante.

Toma el valor de 1 si el estudiante asiste a escuelas
Area ubicadas en zonas rurales, 0 si asiste a escuelas en zonas

periurbana.

Fuente: elaboracién propia.
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ANEXO B

Resultados obtenidos con el método de emparejamiento para la va-
riable de interés —tableta— y su relacién con el conocimiento y parti-

cipacién en el programa.

Vecinos mas cercanos
Kernel
2 3
- 0.17 0.18 0.28
Participa en el programa Crece Lee
(2.53)** (2.83)%** (5.14)%**
0.16 0.18 0.22
Conoce el programa Crece Lee
(2.40)** (2.78)*** (4.13)**

Nota: T estadistico entre paréntesis. **t>1.96 (a=5%) *** t>2.58 (a=1%).

ANEXO C

Resultados obtenidos con el método de emparejamiento
para la variable de interés -tableta- y su relacién con el uso
del aplicativo Booksmart durante las clases de Comunicacion.

Vecinos mas cercanos
Kernel
2 3
Usan el aplicativo Booksmart durante 0.11 0.13 0.15
las clases de Comunicacién (1.09) (1.26) (1.65)
Nota: T estadistico entre paréntesis.
ANEXO D
Efectos marginales de las regresiones I, IT y II1.
(iii) Uso del
0] 0] aplicativo
Variables c P ST durante las
onocimiento Participacion
clases de
Comunicacién
dy/dy dy/dx dy/dx
Dispositivo electrénico utilizado para clases
0.230 0.221 0.231
(1=Tableta)
(0.055) (0.044) (0.066)
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(i) Uso del
. 0] (i) aplicativo
Variables Conocimiento Participacién durante las
clases de
Comunicaciéon
Grado académico director (1=Maestria o doctorado) 0.071 0.118 0.013
(0.069) (0.066) (0.074)
Afos de experiencia director 0.012 0.006 0.007
(0.014) (0.009) (0.008)
Grado académico docente (1=Maestria) 0.113 0.095 0.031
(0.077) (0.076) (0.075)
Promedio afios de experiencia docente 0.000 0.001 -0.003
(0.007) (0.007) (0.005)
Frecuencia comunicacion docente y apoderado:
todos los dias
2.De 1 a 3 veces por semana -0.176 -0.164 -0.025
(0.075) (0.072) (0.068)
3. Una vez por quincena, mes o nunca 0.236 0.343
(0.097) (0.086)
Indice actitudes hacia la tecnologia docentes
(variable normalizada) 0268 0182 0651
(0.368) (0.351) (0.435)
Indice de habilidades tecnolégicas docentes
(variable normalizada) 0524 0863 0013
(0.431) (0.411) (0.406)
Edad del apoderado (anos) -0.004 -0.002 0.005
(0.003) (0.003) (0.004)
Sexo del apoderado (1=mujer) -0.012 0.006 0.013
(0.058) (0.052) (0.094)
Numero de hermanos viviendo en el hogar 0.019 0.011 0.008
(0.014) (0.017) (0.023)
Quechua (1 = Al menos uno de los familiares -
apoderado, madre o padre- tiene al quechua como -0.124 -0.123 0.032
lengua materna)
(0.048) (0.052) (0.067)
Indice socioeconémico 0.063 0.098 0.012
(0.169) (0.175) (0.208)
Servicio de Internet en casa (1=si tiene) -0.043 -0.032 0.011
(0.047) (0.045) (0.081)
Frecuencia de conversacion entre el apoderado y
estudiante: Una vez por quincena, por mes o nunca.
1. Todos los dias 0.070 -0.026 0.380
(0.127) (0.133) (0.210)
2. De 1 a 3 veces por semana 0.074 -0.010 0.351
(0.135) (0.142) (0.213)
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Variables

(i)

Conocimiento

(i)

Participacion

(iii) Uso del
aplicativo
durante las
clases de
Comunicacién

Frecuencia con la que el apoderado presta ayuda

al estudiante en las tareas: una vez por quincena,

por mes

1. Todos los dias 0.067 0.119 -0.158
(0.082) (0.087) (0.108)

2. De 1 a 3 veces por semana -0.009 0.000 -0.126
(0.076) (0.079) (0.113)

Habitos de lectura del estudiante: una vez por

quincena, por mes o0 nunca

1. Todos los dias -0.017 -0.014 0.127
(0.077) (0.079) (0.111)

2.De 1 a 3 veces por semana 0.056 0.036 -0.034
(0.060) (0.054) (0.104)

Indice de actitudes hacia la lectura por parte de los

apoderados (variable normalizada) 0264 0194 0225
(0.080) (0.075) (0.134)

Indice de actitudes hacia la tecnologia por parte de

los apoderados (variable normalizada) 0008 0030 0186
(0.113) (0.090) (0.164)

Grado del estudiante: 4to de primaria

2. 2do grado de primaria 0.084 0.078 0.063
(0.056) (0.055) (0.066)

3. 3er grado de primaria 0.185 0.182 -0.066
(0.066) (0.065) (0.065)

Area -0.018 -0.030 -0.016
(0.073) (0.073) (0.079)

Nota: errores estandar entre paréntesis. Elaboracién propia.






