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Instrucciones: Para cada una de las siguientes preguntas marcar (subrayar o poner en un circulo) la opcién de respuesta que

Carrera: Semestre Género: Masculino ()  Femenino ()

Anexo 1. Instrumento

considere usted que responde a cada pregunta. Responder por favor todas las preguntas.

item

Calculo de Tasas de Interés

1.

¢cudnto podrias comprar con el dinero de esta cuenta?

Imagina que la tasa de interés en tu cuenta de ahorro es del 1% anual y la inflacién es 2% anual. Después de 1 afio

a) Mas que hoy.

b) Exactamente lo mismo que hoy.

c) Menos que hoy.

d) No lo sé.

e) Prefiero no responder.

2. Si la tasa de interés sube, équé pasard -normalmente- con el precio de los bonos?
a) Subird.

b) Bajara.

[9) Se quedarad igual.

d) No existe relacién entre el precio de los bonos y las tasas de interés.

e) No lo sé.

f) Prefiero no responder.

3. Una hipoteca a 15 afios normalmente requiere pagos mensuales mds altos que una hipoteca a 30 afios, pero el total del
interés pagado durante el préstam 0 serd menor.

a) Verdadero.

b) Falso.

c) No lo sé.

d) Prefiero no responder.

Inflacion

4. £Tus ahorros estan protegidos contra la inflacién actual?

a) Si, coloco mi dinero en productos financieros que me proporcionan rendimientos por arriba de la inflacién.
b) Si, el banco donde ahorro me dice que tengo altos rendimientos.

c) Lo desconozco.
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Ahorro

5. ¢Qué es el ahorro?

a) Guardar el dinero.

b) Tener dinero para urgencias.

c) Algo para el futuro.

d) No gastar.

e) Tener dinero disponible.

f) Dinero en el banco.

9) Seguridad econémica.

h) Dinero acumulado para comprar.

6. ¢Cual es la principal razén por la que usted ahorra o ahorraria?
a) Guardarlo.

b) Gastos personales.

c) Para la vejez.

d) Cuando no haya trabajo.

e) Educacién.

6.1. De la pregunta anterior, numere en orden de importancia que le daria al ahorro para los siguientes rubros. En donde 1

(uno) es el mds importante y el 5 (cinco) el menos importante.

a) Guardarlo  ( ).

b) Gastos personales ( ).

c) Para la vejez ( ).

d) Cuando no haya trabajo ( ).

e) Educacién ( ).

7. ¢Cémo determina lo que ahorra?

f) Guarda lo que le sobra.

g) Ahorra cuando desea comprar o realizar algo.
h) Tiene el habito de ahorrar.

i) No le alcanza.
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8. Cuando le llega a sobrar dinero (de su gasto, de su sueldo, del dinero que recibe), ¢En qué lo utiliza con mayor

frecuencia?

a) No guarda.

b) No le sobra.

o) Lo ahorra.

d) Lo destina a pagar deudas.

e) Gasta en ropa.

f) Gasto en esparcimiento.

9. ¢Cual es la principal razén por la que ahorra o ahorraria?
a) Salud.

b) Emergencias.

c) Comida.

d) Vivienda (compra, remodelacién o conservacion).

e) Educacién.

f) Cuando no haya trabajo.

g) Para la vejez.

h) Gastos personales.

i) Guardarlo.

CAR De la pregunta anterior, numere en orden de importancia las razones por las cuales ahorraria. En donde 1 (uno) es el

mads importante y el 9 (nueve) el menos importante.
__Salud.

__Emergencias.

__Comida.

__Vivienda (compra, remodelacién o conservacion).
__ Educacién.

__Cuando no haya trabajo.

__Paralavejez.

__ Gastos personales.

__Guardarlo.
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10. ¢Cudl es la principal razén por la que nunca ha tenido o no tendria una cuenta de ahorro, depésito o inversion?
a) No le alcanza.

b) No le interesa.

) Desconfia.

d) Piden muchos requisitos.

e) La tasa de interés es muy baja.

f) Cobran comisiones muy altas.

g) Piden un depdsito inicial muy alto.

h) Requieren saldo minimo.

i) No sabe.

10.1. De la pregunta anterior, numere en orden de importancia las razones por las que no tiene o no tendria una cuenta de ahorro
o inversion. En donde 1 (uno) es el mds importante y el 9 (nueve) el menos importante.

__No le alcanza.

__Noleinteresa.

__Desconfia.

__Piden muchos requisitos.

__Latasa de interés es muy baja.

__Cobran comisiones muy altas.

__Piden un depésito inicial muy alto.

Requieren saldo minimo.

__No sabe.

1. De las siguientes opciones de respuesta, sefiala aquella que mas se acerca a la definicién que tiene usted acerca de:

¢Qué es para usted una inversion?

a) Comprar algo para obtener ganancias.

b) Dinero en un negocio.

c) Tener ganancias.

d) Beneficio a futuro.

e) Poner dinero a trabajar.

f) Comprar bienes.

g) Es un ahorro.

h) Generar rendimientos.

12. De tener excedentes que te permitan poder ahorrar: ¢En dénde guardas tus ahorros para emergencias?
a) Instrumentos liquidos de corto plazo (depdsitos de 1a 28 dias, fondo de inversién de deuda a corto plazo).
b) Instrumentos a largo plazo (depdsitos a 365 dias, acciones, fondo de inversion de deuda a largo plazo).
c) No ahorro para imprevistos o emergencias.
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Manejo de tarjeta de crédito

13. Z£Qué es para usted un crédito?

a) Es un préstamo.

b) Es un préstamo que se paga en abonos.

(9] Es una deuda.

d) Préstamo que genera intereses.

e) Ayuda para solucionar un problema.

f) Son problemas.

14. ¢Con qué frecuencia acostumbra a leer o informarse acerca de cuentas de ahorro, tarjetas de crédito y créditos?
a) Nunca.

b) Ocasionalmente, cuando lo necesito.

c) Siempre.

15. ¢Cudl es el principal riesgo de pedir un crédito?

a) Endeudarse.

b) No pagar y perder el patrimonio.

c) Pagar intereses altos o aumento de intereses.

16. cUtilizas tarjeta de crédito en el hogar?

a) Si.

b) No.

16.1. En caso afirmativo: (Cudntas tarjetas de crédito tienes?
a) 1-2.

b) 3-4.

) M4s de 4.

d) No aplica - no cuenta con tarjeta.

16.2. En caso de contar con tarjeta de crédito, cuando pagas: ¢Qué es lo que haces con mayor frecuencia?
a) Pagar el monto total.

b) Pagar poco mas del minimo.

c) Realizar el pago minimo.
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17.
crédito?
a)

b)

9}

d)

e)

f)

18.
a)
b)
)
d)

e)

19.
a)
b)

(9]

20.
a)
b)

(9]

21.
a)
b)

(9]

22.
a)
b)

(9]

23.
a)
b)

c)

Independientemente de tener o no tarjeta de crédito, para ti, (Cudl es la principal ventaja al utilizar la tarjeta de

Posibilidad de comprar cuando no hay dinero.
Manejar menos dinero en efectivo.

Imprevistos.

Evitar asaltos.

Comprar en mercados y tiendas departamentales.

Otros.

En términos generales, (Cémo prefiere manejar su dinero?
Efectivo.

Tarjeta de crédito.

Tarjeta de débito.

Cheque.

Otro:

Usted o algin miembro del hogar realiza operaciones con frecuencia en:
Sucursal.
Cajeros automaticos.

Internet.

¢Antes de elegir un crédito comparas el CAT?
Siempre.
No siempre pues dudo que sea util.

Desconozco qué es el CAT.

iCuentas con tarjetas de crédito que no utilizas?
No, cancelo aquellas que no utilizo.
Si, toda tarjeta puede ser util algin dia.

Utilizo todas, con algunas tarjetas financio las deudas de otras tarjetas.

éSabes cudl es la fecha limite de pago de tu tarjeta de crédito?
Si, lo registro en mi calendario y en la alarma de mi celular para no olvidarla.
A veces se me olvida y tengo que pagar comisién por pago tardio.

No, pago cuando tengo el dinero para hacerlo.

En tu opinidn, para que crees qué sea mas Util la tarjeta de crédito.
Financiarme a 50 dias sin intereses (pagando el total de mi adeudo antes de la fecha Iimite de pago).
Cubrir gastos imprevistos.

Para completar el gasto familiar.
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24. Finalmente, al adquirir una nueva tarjeta de crédito, procuras elegir porque:

a) Conviene a mis necesidades y la que tiene un CAT adecuado.

b) Me ofrecen.

c) Me dé estatus (tarjetas de universidades, equipos de futbol, Gold o Premier).

Presupuesto

25. ZAcostumbra usted llevar un registro de sus deudas, gastos, ingresos y ahorro?

a) Si.

b) No.

c) Si, de: (deudas, gastos, ingresos o ahorro).

26. ¢Sabe como hacer un presupuesto para planear la distribucién de su dinero?

a) Si.

b) No.

27. éLos gastos que hizo durante el mes pasado estaban dentro de sus posibilidades econémicas?
a) Si.

b) No, pero pedi un crédito.

c) No.

28. Si tuviera la oportunidad de distribuir “idealmente” su presupuesto, de acuerdo con su ingreso mensual familiar,

¢Cudles serian sus cinco prioridades? Numera del 1 al 12 (1=mayor importancia, 12=menor importancia).
__Alimentos.

__Educacién.

__Salud.

__Ropay calzado.

__Servicio de la vivienda.
__Enganche para vivienda.
__Ahorro.

__Sequros.

__Pago de deudas.

__Crédito automovil.

__Gasolina y/o transporte colectivo.

__Ahorro para el retiro.
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