= Revista Iberoamericana para la

Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

https://doi.org/10.23913/ride.v16i32.2992
Articulos cientificos

Herramientas de IAG y la Mediacion Pedagogica en la
Metodologia de la Investigacion

GAIl Tools and Pedagogical Mediation in Research Methodology

Ferramentas de orientag¢do e aconselhamento educacional e mediagdo
pedagogica na metodologia de pesquisa

Miguel Angel Rangel Romero
Universidad de Guadalajara, México
marangel@cusur.udg.mx
https://orcid.org/0000-0002-1717-1063

Adriana Lorena ifiiguez Carrillo”
Universidad de Guadalajara, México
adriana.carrillo@cusur.udg.mx
https://orcid.org/0000-0001-9753-716X

Victor Daniel Aréchiga Cabrera
Universidad de Guadalajara, México
vdaniel@cusur.udg.mx
https://orcid.org/0000-0002-3564-4485

* Autor para correspondencia

Resumen

La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) esté transformando la ensefianza y el aprendizaje
de la investigacion. Este estudio explora como la IAG, mediada pedagogicamente en materias
como Metodologia de la Investigacion, se integra en la construccion del conocimiento, la
autonomia estudiantil y la mediacion del rol docente en el desarrollo de competencias
investigativas. Mediante una revision de literatura académica (2022-2025) y el andlisis de
percepciones derivadas de experiencias docentes, se identifican tendencias en el uso de la
IAG. Estas tendencias comprenden la personalizacion del aprendizaje y el apoyo al

desarrollo de habilidades metodoldgicas en la elaboracion de protocolos de investigacion.
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Sin embargo, también surge el riesgo de la dependencia de estas herramientas, lo que podria

limitar el pensamiento critico y la autoria intelectual. Se concluye que la IAG puede

integrarse como un recurso potencialmente valioso. No obstante, su efectividad reside en un

uso guiado y ético, donde la labor del docente es esencial para formar estudiantes

universitarios reflexivos y competentes en investigacion.
Palabras clave: Competencias investigativas, inteligencia artificial generativa, mediacion

pedagogica, metodologia de la investigacion.

Abstract

Generative Artificial Intelligence (GAI) is transforming the teaching and learning of research.
The pedagogical integration of GAI into subjects such as Research Methodology shapes
knowledge construction, fosters student autonomy, and redefines teachers' roles in
developing research competencies. Based on a review of academic literature from 2022 to
2025 and an analysis of practical experiences at a university center, findings showed how
GALI supports personalized learning and strengthens methodological skills in research
protocol development. However, there is also a risk of dependence on these tools, which
could limit critical thinking and intellectual authorship. The findings indicate that educators
can integrate GAI as a valuable pedagogical mediator. However, its effectiveness lies in its
ethical, guided use, where the educator's role is essential for training reflective, competent

university students in research.
Keywords: Research skills, generative artificial intelligence, pedagogical mediation,

research methodology.

Resumo

A Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) esté transformando o ensino e a aprendizagem da
pesquisa. Este estudo explora como a IAG, mediada pedagogicamente em disciplinas como
Metodologia da Pesquisa, se integra a constru¢do do conhecimento, a autonomia do aluno e
a mediag¢do do papel do professor no desenvolvimento de competéncias de pesquisa. Por
meio de uma revisdo da literatura académica (2022-2025) e de uma anélise das percepcoes
derivadas de experiéncias de ensino, identificam-se tendéncias no uso da IAG. Essas
tendéncias incluem a personalizagdo da aprendizagem e o apoio ao desenvolvimento de

habilidades metodoldgicas na criagdo de protocolos de pesquisa. Contudo, emerge também

Vol. 16 Num. 32 Enero — Junio 2026, e1115



: Revista Iberoamericana para la

Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

o risco de dependéncia dessas ferramentas, o que pode limitar o pensamento critico e a autoria

intelectual. Conclui-se que a IAG pode ser integrada como um recurso potencialmente

valioso. No entanto, sua eficacia reside em seu uso guiado e ético, no qual o papel do

professor ¢ essencial para o desenvolvimento de estudantes universitarios reflexivos e

competentes em pesquisa.
Palavras-chave: Habilidades de pesquisa, inteligéncia artificial generativa, mediagdo
pedagogica, metodologia da pesquisa.

Fecha de Recepcion: Enero 2026 Fecha de Aceptacion: Junio 2026

Introduccion

En los tultimos afios, las herramientas de Inteligencia Artificial Generativa (IAG) han
incrementado su presencia en las aulas universitarias, modificando la forma en que se ensefia
y se aprende, especialmente en los cursos de la Metodologia de la Investigacion, como parte
de la formacidon en competencias investigativas. Este estudio revisa como esta ocurriendo
esta transformacion, tomando como referencia tanto publicaciones recientes como la
experiencia directa en el entorno educativo. Las mismas herramientas que apoyan en la
busqueda de informacion también facilitan la redaccion, el andlisis de datos y la generacion
de ideas. Estas herramientas forman parte de la mediacion pedagogica, pues identifican las
particularidades de los estudiantes y ajustan las acciones o actividades de aprendizaje mas
adecuadas a sus necesidades. De este modo, promueven el desarrollo de habilidades
investigativas y del pensamiento critico.

Pero también surgen interrogantes sobre la dependencia de la tecnologia, la autoria
de los trabajos académicos y la preparacion que requieren los docentes al usar las diferentes
tecnologias de IAG. Este estudio analiza cdémo la mediacion pedagogica y el uso de la IAG
en la universidad estan relacionados, particularmente en la ensefianza de la Metodologia de
la Investigacion y otras materias afines.

Al revisar los contenidos del trabajo y de las tareas de universitarios se confirma la
creciente integracion y presencia de la IA en las aulas. Las herramientas que antes se
limitaban a la busqueda de informacién o a respuestas rapidas, hoy deberian ser un apoyo
mas integral para el aprendizaje. Esto plantea la interrogante de si realmente estd ayudando
a mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, o si el uso de la IAG podria transformar

la forma en la que se entiende y se vive la educacion.
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“La Inteligencia Artificial (IA) proporciona el potencial necesario para abordar
algunos de los desafios mayores de la educacion actual, innovar las practicas de ensefianza y
aprendizaje” (UNESCO, s.f.).

Claxton argumenta que los jévenes deben ser ayudados a desarrollar una mente ductil
y agil, de manera que los conocimientos que les sean necesarios puedan ser aprendidos. Esto
se debe a que el conocimiento estd siendo transformado tan rapidamente que las bases
tradicionales de formacion ya no alcanzan para ello (2005, p.260). En este contexto, el
panorama de la investigacion universitaria estd siendo transformado. Esta transformacion
afecta en la construccion de los proyectos de investigacion o en la investigacion misma.

Se puede entender la IAG como la faceta creativa de la inteligencia artificial. Usa
algoritmos y modelos para crear contenido desde cero, como textos, fotos o sonidos, con el
objetivo de que los resultados sean tan naturales que cualquier persona piense que los hizo
otro ser humano (Balagopal y Prasanna, 2023). A diferencia de la IA tradicional, que se
enfoca en tareas como clasificacion o prediccion, la IAG aprende patrones y estructuras de
grandes conjuntos de datos y luego genera nuevos ejemplos que podrian formar parte de esos
datos originales.

En la actualidad la IAG es reconocida como un agente mediador pedagogico y
metodologico en la educacion superior, con la que se estan modificando las practicas
tradicionales en la busqueda y uso del conocimiento cientifico. Para la comunidad académica
(docentes, estudiantes, investigadores, directivos) resulta necesario comprender las bases,
usos y buenas practicas de la IAG; para ello, un buen comienzo es el entendimiento de su
definicion, siendo el paso inicial para abordar la manera en que esta herramienta esta siendo
integrada en los entornos de la ensefianza de la investigacion de las instituciones

universitarias.

Mediacion Pedagogica
Para Vygotsky, aprender no es algo que se hace en solitario, construimos el conocimiento en
compaiiia de otros —compaferos, maestros o familia— y de la influencia del contexto en el
que el individuo se desenvuelve. Aunque cada individuo procesa y entiende a su manera, es
la interaccion con los demas lo que inicia el aprendizaje. Para Vygotsky, el estudiante es el
protagonista de su propio proceso formativo. El profesor actia como un guia que lo
acompafia para que descubra y desarrolle sus capacidades, apoyandose en la colaboracion

con otras personas que saben mas.
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Aprender siempre requiere de intermediarios. Por un lado, se interactia con
herramientas, recursos y actividades (aprender haciendo), y paralelamente se relaciona el
aprendiz con otras personas, dialogando y colaborando en las tareas y actividades. El
desarrollo de habilidades significativas requiere de la interaccion con el entorno y con
quienes forman parte del proceso de aprendizaje (Bermudez, et al., 2016, pp.17-18).

El conocimiento se va construyendo con los demds, ya que no partimos de un
conocimiento vacio, sino que nos nutrimos de las herramientas, el lenguaje y la sabiduria que
la cultura y la historia aportan. Las herramientas de IAG se convierten en un instrumento de
mediacion que facilita la construccion de conocimiento en el aprendiz. El nivel de desarrollo
actual se refiere a lo que el sujeto puede hacer solo, sin ayuda del otro y la zona de desarrollo
préximo a aquello que puede hacer con ayuda de otro mas capaz (Bermudez, et al., 2016,
p.18). No se centra a lo que el estudiante ya domina o desconoce, sino al espacio donde el
aprendizaje puede afectar el conocimiento del estudiante. Es la distancia entre su nivel actual
y su potencial inmediato, ese punto objetivo donde una guia en el tiempo preciso puede
marcar la diferencia.

La funcion del docente, entonces, adquiere un papel central. Su rol es el de un
mediador que, empleando herramientas como el lenguaje, los recursos simbolicos y la
tecnologia, interviene de manera deliberada en esa zona. Esta mediacion no consiste en dar
las respuestas, sino en facilitar el transito del estudiante desde lo que ya domina
(conocimiento previo) hacia aquello que esta a punto de comprender (conocimiento nuevo)
para convertirse en un aprendizaje de vida significativo. Por otro lado, Chevallard (2000)
indica que los docentes deben conocer a fondo lo que ensefian, entre mas dominio tenga del
concepto y de su origen, mejor lo podra mediar. La transposicion didactica remite al paso del
saber sabio al saber ensefiado, y por tanto a la distancia eventual, obligatoria que los separa.
Al respecto, Chevallard (2000), indica que la pregunta que debe hacerse el docente es si esta
mediando realmente el objeto de ensefanza que se proyectaba para conocer si hay indicios

de una ruptura epistemologica (en Sequeira y Rojas, 2024, p. 7).

Mediacion asistida con IAG

La TAG debe ser considerada como un colaborador humano, integrado en todas las tareas
investigativas. Segun Mollick (2024), la IA debe ser utilizada como una aliada en el progreso,
incorporandola en las tareas diarias como principio fundamental de cointeligencia (p. 20).

Puede ser concebida como una compafiera de trabajo, co-educadora y entrenadora (p. 3),
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cuya integracion no solo mejora la productividad e innovacion (p. 20), sino que impulsa la

inteligencia colectiva (p. 4). El rol de la IA puede ser extendido a la creatividad, la educaciéon

como tutor personalizado (p. 36) y en el trabajo como colaborador en procesos

metodoldgicos.

El concepto de mediacion asistida con IAG no es definido en las fuentes consultadas
exactamente como "mediacion pedagogica" —entendida esta como el tratamiento de
contenidos para hacer posible el acto educativo— como senala Belloso (2024), sino que es
entendido como un proceso de resolucion de conflictos (intereses, necesidades) donde son
empleadas herramientas de IA. Por lo que el uso de la IAG en la mediacién estd en un
contexto practico y ético, entendiendo que su impacto puede trascender los limites de lo
estrictamente pedagdgico (Da Cunha y Villalon, 2025).

En la mediacion escolar asistida por IAG de acuerdo con Sanchez y Jaramillo, el
procedimiento es realizado mediante una plataforma sin intervencion humana, y el mediador
es sustituido por la IAG, cuyas decisiones son tomadas con base en datos almacenados de
miles de situaciones previas, ya sean reales o hipotéticas (2025).

Es necesario repensar la forma de realizar mediacion, cuando la intervencion se
realiza a través de la IAG, ya que la complejidad de los conflictos actuales en este ambito
supone un desafio sin precedentes para el profesional. No obstante, frente a estos retos, la
IAG ofrece herramientas y técnicas que pueden potenciar la mediacion didéctica,
permitiendo adaptar el proceso de ensefianza-aprendizaje a las necesidades individuales de
cada estudiante (Sanchez y Jaramillo, 2025, pp.212-213).

La IAG ha mejorado el aprendizaje, ya que de una u otra forma se ha ido
personalizando. Tecnologias como ChatGPT se han popularizado, transformando la
comunicacion entre estudiantes y docentes al facilitar el acceso a la informacion y el
desarrollo de la escritura y el pensamiento critico (Caballero, 2025, p.95).

Para Cruz (2025), la IAG es una mediadora del aprendizaje, definiéndola como "no solo
como un recurso tecnologico, sino como agente que influye activamente en los procesos

pedagogicos y cognitivos" (p.2).

Metodologia de Investigacion

El curso de Metodologia de la Investigacion (o cursos relacionados con el desarrollo de
competencias investigativas) estd dentro de los planes de estudio en 19 licenciaturas del

Centro Universitario del Sur (CUSur) de la Universidad de Guadalajara. El objetivo de la
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asignatura se relaciona con el desarrollo de la competencia investigativa, siendo disefiada

para que los estudiantes de pregrado, mediante la construccion de un protocolo de

investigacion, puedan interpretar la realidad que los rodea, y proponer una indagacion, ya sea

experimental o no experimental, sobre las caracteristicas empiricas observadas.

La construccion del protocolo de investigacion es entendida como el mecanismo
principal a través del cual las herramientas metodoldgicas son aplicadas, los marcos tedricos
son comprendidos y expuestos, y las habilidades de analisis critico pretenden ser
desarrolladas. El proceso de elaboracion del protocolo pretende que el estudiante tenga una
experiencia de aprendizaje tedrico practico, donde cada elemento del proceso de
investigacion debe ser planificado y ejecutado.

Entre los programas de estudios que se imparten en el CUSur se llevan las unidades
de aprendizaje o curso, llamadas con diferentes denominaciones como pueden ser:

* Analisis e Interpretacion de Datos de Investigacion en Nutricion
* Andlisis e Interpretacion de Documentos Cientificos

» Comunicacion Cientifica en Nutricion

* Desarrollo de Protocolo I

* Desarrollo de Protocolo 11

* Desarrollo de Proyectos de Investigacion

* Disefios Experimentales Aplicados

* Elaboracion de Protocolos de Investigacion

* Elementos de Disefio de Experimentos

* Epistemologia y Metodologia Juridica

* Escritura Cientifica

* Fundamentacion de un Proyecto en Nutricion

* Fundamentos de Investigacion Clinica

* Investigacion Cualitativa en Salud

* Investigacion Cuantitativa en Salud

* Investigacion en la Actividad Fisica y el Deporte

* Investigacion Participativa

* Metodologia de la Investigacion

* Metodologia y Andlisis de la Investigacion Cualitativa
* Metodologia y Anélisis de la Investigacion Cuantitativa

» Metodologia y Practica de la Investigacion
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» Métodos Cualitativos

* M¢étodos Cuantitativos y Mixtos

» Métodos de Investigacion Cualitativa

» Métodos de Investigacion Cuantitativa

* Protocolo de Investigacion en Nutricién

» Seminario de Investigacion Juridica I

* Seminario de Investigacion Juridica II
 Seminario de Investigacion Tecnoldgica I
» Seminario de Investigacion Tecnoldgica II
* Seminario de Tesis

* Seminario de Titulacion

» Seminario de Titulacion en Negocios Internacionales
* Trabajo de Investigacion

Cada una de estas unidades de aprendizaje tienen sus objetivos o propoésitos a
desarrollar dentro de alguna de las competencias investigativas o habilidades, entre las que
destacan: reconocer un problema de investigacion en la realidad que identifica el estudiante
en su contexto y profesion, recopilar y gestionar contenidos e informacion del contexto o de
la teoria del fendémeno indagado, aplicar métodos y estrategias de recoleccion de datos de esa
misma realidad observada, ya sea desde un enfoque cualitativo o cuantitativo, comunicar los
resultados y hallazgos producto de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos,
etc.

De manera transversal a las competencias investigativas, se desarrolla también el
pensamiento critico, Facione (1990) define el pensamiento critico como "el proceso de
evaluar y analizar informacion de manera objetiva, con el proposito de emitir juicios bien
fundamentados" (Santoyo, et al., 2025, p.218-219). Dicha habilidad permea todo el proceso
de la elaboracion del protocolo de investigacion al analizar y discriminar la informacion, al
elaborar los argumentos para redactar cada uno de los contenidos expuestos o bien para
exponer los juicios que fundamentan la vision como investigador frente a la realidad.

Las unidades de aprendizaje, que tienen como proposito desarrollar las competencias
investigativas, son parte de toda una propuesta que como engranaje organiza los programas
de estudio de las licenciaturas en pregrado y las Instituciones de Educacién Superior (o bien

Universidades, Facultades, Institutos Tecnologicos, Centros Universitarios, etc.). Las
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licenciaturas del CUSur que imparten alguna de las unidades de aprendizaje relacionadas con
la investigacion son:

» Abogado

 Agrobiotecnologia

» Agronegocios

* Cirujano Dentista

* Cultura Fisica y Deportes

* Desarrollo Turistico Sustentable

* Enfermeria

* Ingenieria en Sistemas Bioldgicos

* Ingenieria en Telematica

* Letras Hispanicas

* Medicina Veterinaria y Zootecnia

* Médico Cirujano y Partero

* Negocios Internacionales

* Nutricion

* Periodismo

* Psicologia

* Seguridad Laboral, Proteccion Civil y Emergencia

* Trabajo Social

La mediacion pedagogica de la IAG en la metodologia de la investigacion
En la educacion superior, la IAG se ha integrado en las actividades académicas y de
investigacion. Segun Ogunleye et al., las herramientas ChatGPT y Gemini son utilizadas para
apoyar la redaccion de textos académicos, mediante sugerencias de estilo, correcciones y
explicaciones que permiten mejorar la calidad de los escritos (2024).

Asimismo, son generadas preguntas y ejercicios personalizados que se adaptan al
nivel y ritmo de cada estudiante, con lo que el aprendizaje autonomo es reforzado y
evaluaciones mas dindmicas son disefiadas. También estas herramientas se usan para la
sintesis de contenidos y la blisqueda de informacion cientifica, apoyando a estudiantes e
investigadores en el analisis de documentos con mucha informacion y temas internos.

Algunas de las tareas que conlleva el empleo y el avance de la IAG en la educacion,

es la identificacion del uso indiscriminado de la IAG, generando dudas sobre la autenticidad
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del trabajo estudiantil, y como consecuencia las estrategias de evaluacion deben ser mas
desarrolladas para distinguir entre el uso ético de la tecnologia y practicas académicas
deshonestas. El uso de la IAG puede comprometer el juicio critico y la autoria del estudiante
cuando sus resultados sustituyen el esfuerzo propio. En este sentido, Ogunleye et al. (2024)
sostienen que "la integridad académica se ve potencialmente comprometida ya que ChatGPT
ha demostrado su competencia para lograr el éxito" (p. 2).

Perkins et al. (2024, p.4) destacan que una de las mayores dificultades es la deteccion
de trabajos generados parcial o totalmente por sistemas de IAG, lo cual complica diferenciar
entre la produccion original del estudiante y el apoyo tecnoldgico recibido.

Gligorea et al. (2023) identifica que al emplear sistemas de IAG en los procesos
educativos, se generan avances en las competencias adaptativas, entendidas como aquellas
que permiten al estudiante gestionar de manera autébnoma su propio aprendizaje. De acuerdo
con Jing et al. (2023), los sistemas de aprendizaje adaptativo han evolucionado gracias a la
integraciéon de la inteligencia artificial y el aprendizaje automético, lo que permite
personalizar el proceso de ensefianza seglin las necesidades del estudiante. Las areas en las
que los estudiantes tienen dificultades pueden ser identificadas por las tecnologias de IA,
proponiendo recursos adicionales o actividades alternativas para mejorar su comprension
(Holmes et al., 2019). Por ejemplo, proyectos de investigacion adaptados a los intereses y
nivel de habilidad del estudiante pueden ser sugeridos por sistemas inteligentes (Piedra-
Castro, 2024, p.183).

Cendrés Guasch (2025) plantea la necesidad de que la 1A pueda ser parte importante
en la ensefianza de las diferentes materias universitarias que promueven la investigacion,
como Metodologias de Investigacion, Protocolo de Investigacion o Seminario de Titulacion.
No obstante, el autor rechaza el determinismo tecnoldgico —Ila idea de que la tecnologia
dicta por si sola el rumbo de la educacion— y propone, en su lugar, un modelo centrado en
la agencia humana, donde el juicio y la ética del investigador prevalecen sobre la herramienta.
Aunque reconoce las oportunidades de la IA para transformar la ensefianza, asi como el
aporte en la eficiencia y escalabilidad durante todas las etapas investigativas, se argumenta
que este potencial solo serd alcanzado si las narrativas simplistas son superadas y los riesgos
profundos de la tecnologia son abordados.

Garcia-Rosado (2024) sefiala la necesidad de establecer una cultura de uso correcto y
fortalecer la capacitacion docente en IAG dentro de la asignatura de Metodologia de la

Investigacion Cientifica. Lo sustenta a partir de dos premisas principales:
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* El uso de la TAG por parte de los profesores es aun moderado o esporadico,
predominando un aprendizaje empirico y autodidacta que carece de la certeza técnica
y ética necesaria para guiar procesos de investigacion formal.

* El empleo de la IAG como un auxiliar didactico capaz de sistematizar procesos
complejos de investigacion, permitiendo ajustar el contenido al ritmo de cada
estudiante.

Para que la IAG se constituya como una base solida en la ensefianza de la
metodologia, es imperativo implementar programas de capacitacion institucional. Esto
permitira que la tecnologia deje de ser una herramienta aislada y se convierta en un pilar de
la cultura académica, para fortalecer el uso de esta tecnologia en las actividades de asignatura.

Hinojosa, et al. (2024) sefiala que el uso de ChatGPT con estudiantes universitarios
ha demostrado ser muy beneficioso en sus proyectos de investigacion, ya que los trabajos
realizados con ChatGPT tienen una estructura adecuada y los analisis y argumentaciones
mejor planteados. Los estudiantes lograron comprender mejor los temas y aclarar conceptos
complejos. Al comparar los proyectos antes y después de usar esta tecnologia, es facilmente
identificable que los trabajos de los estudiantes son mas coherentes, detallados y mejor

organizados.

Aplicaciones de IAG en la Investigacion
El panorama sobre el uso de la IAG en la investigacion inter y multidisciplinaria es muy
amplio. Existen aplicaciones y plataformas consolidadas por el uso masivo entre los
profesores y estudiantes universitarios, y constantemente se suman alternativas innovadoras
disefiadas para optimizar los diferentes trabajos académicos. Dentro de las actividades
relacionadas con la investigacion y de los propositos de formacion de los cursos relacionados
a la Metodologia de la Investigacion, se exponen algunas de las herramientas de software
comunes y de facil acceso para los universitarios y que pueden apoyar en las acciones de
investigacion.
1. Aplicaciones para busqueda de fuentes
e Mapeo bibliométrico y redes de citacion (Research Rabbit, s.f.): facilita la
identificacion de literatura, es posible identificar conexiones entre autores y
publicaciones. Los documentos se integran mediante DOI o palabras clave para ser

relacionados visualmente a través de nodos de citacion.

Vol. 16 Num. 32 Enero — Junio 2026, e1115



JVFrixrevista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Busqueda basada en evidencias (Consensus): se define como "es un motor de
busqueda académico basado en IA, basado en una base de datos de mas de 220
millones de articulos de investigacion revisados por pares" (Elechko, s.f.). Puede
obtener conclusiones de fuentes arbitradas respondiendo preguntas de investigacion.
Busqueda por similitud seméntica (Elicit): esta aplicacion "utiliza la similitud
semantica para identificar articulos relevantes para una pregunta de investigacion en

multiples bases de datos, incluso si esos articulos no emplean las palabras clave

exactas" (Bernard et al., 2025).

2. Aplicaciones para eficiencia lectora y procesamiento de informacion

Andlisis documental y revision de literatura (Scispace): al proporcionarle preguntas
son respondidas mediante texto narrativo con citas, permitiendo analisis documental
por secciones metodologicas, es "una herramienta sofisticada y multifacética que
sirve como una solucion integral para agilizar el proceso de revision de la literatura.
Al aprovechar los métodos de vanguardia en busqueda basada en vectores,
reclasificacion y grandes modelos de lenguaje" (Jain et al., 2024).

Asistencia a la investigacion y sintesis multimodal (NotebookLM): es "una
herramienta de asistencia a la investigacion impulsada por IA que puede representar
contenido académico denso en una variedad de modos de salida, como preguntas
frecuentes, cronogramas, guias de estudio y, lo mas singular, como debates de
profundizacion” (Yeo, Moorhouse y Wan, 2025).

Chatbots especializados (ChatDoc, Codi, ChatPDF), los documentos son examinados
mediante consultas dirigidas, con referencias a secciones especificas. "aprovechan el
procesamiento del lenguaje natural (PLN) y los algoritmos de aprendizaje automatico
para facilitar una interaccion fluida con documentos estéticos, proporcionando a los

usuarios acceso instantaneo a datos relevantes" (Satre et al., 2025).

3. Modelos de Lenguaje Generativos (LLM)

Son "modelos de IAG capaces de procesar y generar texto con un alto grado de

coherencia y contexto. Estan entrenados con enormes cantidades de datos textuales obtenidos

de maltiples fuentes, lo que les permite adquirir un conocimiento implicito del lenguaje"

(Ramos et al., 2025, p.72).

Modelos de propdsito general (ChatGPT, DeepSeek, Gemini, Perplexity, Claude):
generan o editan textos académicos mediante patrones estadisticos predictivos,

permitiendo una interaccion fluida en lenguaje natural.
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Asistentes personalizados (Gems y Custom GPTs): los modelos son parametrizados

mediante instrucciones especificas para ejecutar tareas especializadas siguiente

criterios editoriales y técnicos definidos.

4. Deteccion de coincidencias y similitudes

Sistemas de verificacion de originalidad (iThenticate, Turnitin, Originality): con estas
aplicaciones los trabajos académicos son comparados contra bases de datos extensas

para identificar superposiciones textuales.

5. Actividades de redaccion y verificacion de contenido

Asistencia en la redaccion y estructuracion (Jenny Al, ChatGPT, Gemini): funcionan
como asistentes avanzados de redaccion y ayuda a la hora de escribir el articulo,
proporcionando la estructura y proponiendo titulos.

Correccion gramatical (Grammarly, PaperPal, Correctores de Word): a diferencia de
los generadores de texto, estas aplicaciones estan ampliamente aceptadas por las
politicas editoriales, ya que se centran en el perfeccionamiento del estilo y la
normativa lingiiistica. Su uso permite "corregir la gramatica y mejorar la claridad de
los escritos, ayudando a los autores no nativos a superar barreras lingiiisticas y
haciendo la investigacion mas accesible a un publico global" (Giglio y Costa, 2023,

como se citd en Garcia et al., 2025, p. 3).

6. Deteccion de texto generado por [AG

Sistemas de analisis de patrones sintacticos (GPTZero, Copyleaks, Plagiarism Check,
ZeroGPT): identifican patrones de escritura mediante métricas de perplejidad
(imprevisibilidad del vocabulario) y variabilidad sintética (variacion en la estructura
de las oraciones). Segin Odri y Yoon (2023), estas herramientas no buscan
coincidencias en bases de datos, sino que analizan la frecuencia de palabras y la
sintaxis para determinar la probabilidad de que un texto haya sido generado por un

modelo de lenguaje.
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Materiales y Métodos

Este estudio es de enfoque cualitativo, de tipo documental y exploratorio, y tiene como
objetivo analizar el papel de las herramientas de Inteligencia Artificial Generativa (IAG)
como mediadoras pedagodgicas en cursos de Metodologia de la Investigacion en educacion
superior. Este enfoque se eligio debido a que el objetivo del estudio no es medir variables ni
generalizar resultados estadisticamente, sino comprender como los estudiantes y profesores,
usan y significan las herramientas de IAG en su prdctica concreta. La investigacion
cualitativa permite precisamente ese tipo de acercamiento interpretativo a la realidad
(Hernandez-Sampieri et al., 2014, p.7).

La recoleccion de informacion se basa en dos fuentes de datos: el primero una
revision documental de literatura académica publicada entre 2022 y 2025 en bases de datos
como Scopus, SciELO y Redalyc, utilizando palabras clave como "IAG en educacion
superior”, "mediacion pedagogica", "IA en investigacion" y "Metodologia de la
Investigacion"; y el andlisis de experiencias practicas expresadas por docentes y estudiantes
del CUSur, recogidas a través de grupos de discusion en las reuniones de las academias de
Metodologia de Investigacion y Seminario de Tesis del Departamento de Ciencias Exactas y
Metodologias, asi como notas de campo sobre el uso de la IAG en asignaturas como
"Metodologia de la Investigacion" y "Seminario de Tesis". Cada academia sostuvo dos
reuniones por calendario escolar, una en el periodo 25-A y otra en el 25-B, correspondientes
a los periodos enero-junio y agosto-diciembre de 2025 conforme al sistema de periodizacion
semestral de la Universidad de Guadalajara; en las cuales se abordaron diversos temas de
la practica docente, entre ellos el uso de herramientas de IAG en los diversos cursos de
metodologia (o de investigacion). En estas reuniones participaron entre 5 y 15 profesores
por sesion, con perfiles disciplinares diversos como ciencias de la salud, ciencias economico-
administrativas, ciencias sociales y ciencias exactas. En cuanto a su formacion académica,
el grupo estuvo integrado por docentes con grado de licenciatura, maestria y doctorado,
siendo aproximadamente el 40% miembros del Sistema Nacional de Investigadoras e
Investigadores (SNII). Las discusiones fueron orientadas mediante preguntas abiertas
relacionadas con el uso, las percepciones y los desafios del empleo de la IAG en la enserianza
de la investigacion, y los intercambios fueron registrados mediante notas de campo.

El andlisis de los contenidos llevd a la categorizacion tematica de los hallazgos,
centrandose en usos pedagdgicos, ventajas, desafios éticos y percepciones de los actores

educativos. El andlisis temdtico permite organizar e interpretar los datos cualitativos
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identificando patrones y temas recurrentes en el corpus analizado. Como senialan Braun y
Clarke, el analisis tematico es "un método para identificar, analizar e interpretar patrones
de significado en datos cualitativos” (2006, p. 79), siendo especialmente util en estudios
exploratorios donde se busca describir fenomenos desde la perspectiva de los participantes.
Este enfoque complementa con el analisis de contenido, que Bardin (2002) define como un
conjunto de técnicas que permiten la descripcion sistematica del contenido de los mensajes,

facilitando la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de produccion y

recepcion de dichos mensajes (p. 32).

Resultados

A partir del anélisis tematico de la revision documental y de los grupos de discusion con
docentes, se identificaron los siguientes hallazgos. En cuanto al estudiantado, herramientas
como ChatGPT, Gemini, Elicit y Research Rabbit son usadas por los estudiantes para apoyar
tareas iniciales de la investigacion académica como la busqueda bibliografica, la
estructuracion de protocolos, la mejora de la redaccion y la generacion de ejercicios practicos.
En cuanto al profesorado, la tecnologia de IAG se emplea principalmente para disehar
actividades y ofrecer una retroalimentacion inicial sobre los trabajos y tareas presentadas por
los estudiantes.

Tanto estudiantes como profesores participantes en los grupos de discusion perciben
la IAG no como un sustituto, sino como un colaborador que facilita la comprension de los
contenidos metodologicos, especialmente en la formulacion de problemas de investigacion y
en la comprension de disefios metodologicos. Esta percepcion resalta el uso de las
herramientas de IAG para operar dentro de lo que Vygotsky denomind la Zona de Desarrollo
Préximo, al ofrecer apoyos adaptados al nivel de comprension de cada individuo.

Tanto la literatura revisada como los grupos de discusién evidencian una
preocupacion compartida en torno a la integridad académica, particularmente en lo que
respecta a distinguir entre el uso de la IAG como herramienta de apoyo y su empleo indebido,
que puede reemplazar el juicio critico y la autoria intelectual del estudiante. Se identifican
casos donde la dependencia excesiva de estas herramientas limita el desarrollo de
competencias investigativas.

Los resultados exponen una brecha formativa en la preparacion pedagogica de los
docentes de educacidon superior para integrar la IAG en su préctica De acuerdo con las

percepciones recogidas en los grupos de discusion, los docentes reportan haber desarrollado
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ese conocimiento de forma autodidacta, sin que los lineamientos institucionales existentes

sobre evaluacion ética y disefo instruccional de actividades mediadas por IAG hayan sido

suficientemente difundidos o apropiados por el profesorado.

Discusion

En coherencia con el enfoque cualitativo y el analisis tematico realizado, la IAG se configura
como mediadora en la ensefianza de la metodologia de la investigacion, en linea con lo
sefalado por Cruz (2025, p. 2), quien define a la IA como un agente activo en los procesos
pedagogicos. Esta mediacion se alinea con la vision vygotskiana de andamiaje, tal como lo
mencionan Bermudez et al. (2016, p. 33), pues las herramientas ofrecen soportes ajustables
que permiten transitar desde lo conocido hacia nuevas comprensiones. Estos hallazgos,
derivados tanto del analisis de la literatura como de las percepciones docentes recogidas,
concuerdan con Hinojosa et al. (2024, p. 19), quienes mencionan que el uso de ChatGPT
produce una mejor coherencia y calidad de los protocolos de investigacion. De forma similar,
Ogunleye et al. (2024, p. 51) mencionan el papel de la IAG en la personalizacion del
aprendizaje y en el apoyo a la redaccion académica, aunque advierten sobre riesgos para la
integridad académica.

Perkins et al. (2024, p. 8) exponen preocupaciones relacionadas con la autoria y la
evaluacion ética, en la investigacion desarrollaron una escala con la IAG de manera ética,
mencionando la dificultad de detectar textos generados por IA. Gligorea et al. (2023) sefialan
que, aunque la IAG fomenta competencias adaptativas, su implementacion responsable
requiere acciones conjuntas para evitar el plagio. Por otra parte, Cendros Guasch (2025, p.
1008) llama a un replanteamiento critico, rechazando el determinismo tecnologico y
enfatizando el papel central del docente. Los resultados apoyan esta postura, ya que se
evidencia que, sin una mediacion pedagogica consciente y una formacion docente solida, la
IAG puede reducirse a un instrumento orientado a la produccioén inmediata de contenidos,
con el riesgo de comprometer la profundidad del aprendizaje.

También, Sanchez y Jaramillo (2025, p. 210) alertan sobre los limites de la mediacion
totalmente automatizada en contextos educativos. Una limitacion del presente estudio es su
caracter exploratorio y enmarcado en un contexto universitario del occidente de México.
Asimismo, al basarse en un enfoque cualitativo sustentado en revision documental y grupos
de discusion, los resultados deben interpretarse como aproximaciones interpretativas del

fendmeno y no como generalizaciones estadisticas. Futuras investigaciones podrian emplear
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métodos mixtos o estudios comparativos entre instituciones latinoamericanas para examinar

como la mediacion de la IAG incide en el desarrollo de competencias investigativas y en los

resultados de aprendizaje.

Conclusion

La TAG estd transformando como se ensefia y como se aprende la Metodologia de la
Investigacion. Este estudio aporta evidencia cualitativa sobre como docentes universitarios
perciben e integran estas herramientas como mediadoras pedagbgicas, identificando tanto sus
potencialidades como sus riesgos en contextos reales de ensenanza. La IAG actiia como una
herramienta que puede adaptar el aprendizaje a las necesidades particulares de cada
estudiante. La capacidad de personalizacidon que aporta la IAG se vincula con el concepto de
Zona de Desarrollo Proximo de Vygotsky, ya que permite ofrecer a los estudiantes apoyos
personalizados, logrando un acompafiamiento adecuado, entendiendo que son apoyos
complementarios y no sustitutivos del rol del docente. En el contexto préctico de la
investigacion universitaria, las herramientas de ChatGPT, DeepSeek y Gemini han
funcionado como colaboradores y su uso se ve reflejado en la mejora de la coherencia, la
estructura y la argumentacion de los protocolos de investigacion.

La principal preocupacion es la integridad académica, ya que la facilidad con la que
la IAG genera contenidos puede reemplazar el proceso de elaboracion propio del estudiante
y su juicio critico. Este hallazgo contribuye a identificar la necesidad de disefar estrategias
institucionales que orienten el uso ético de la IAG en la formacion investigativa. Como tarea
pendiente en la academia o en la investigacion, las estrategias de evaluacion se deben
reorientar tomando en cuenta la deteccion del texto generado por la IAG. El éxito de la
mediacion pedagogica asistida por IAG depende de la adopcion critica y centrada en el ser
humano. Las instituciones necesitan establecer programas de capacitacion docente y
estudiantil para el uso correcto y ético de la tecnologia, promoviendo la IAG como un auxiliar

que apoye en el desarrollo de las habilidades investigativas del estudiante.
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Futuras Lineas de Investigacion

A partir del desarrollo del presente estudio, se identificaron aspectos que, por encontrarse
fuera del alcance planeado, no pudieron ser abordados, pero que por su potencial
investigativo resultaron evidentes en el proceso de la elaboracion del presente estudio.
Derivado de los hallazgos obtenidos, se identifica la necesidad de incorporar metodologias
mixtas en investigaciones futuras, lo que posibilitaria analizar con mayor precision los
efectos del uso de la IAG sobre los resultados de aprendizaje en cursos de Metodologia de la
Investigacion, superando las limitaciones propias del enfoque cualitativo y documental
empleado en este trabajo.

Otra linea de investigacion derivada de este estudio es el analisis de la formacion
docente en el uso ético e institucional de la IAG, ya que el aprendizaje de estas herramientas
por parte del profesorado se ha desarrollado en forma autodidacta. Asimismo, resulta
necesario examinar los efectos de la dependencia tecnologica sobre el pensamiento critico y
la autoria intelectual del estudiantado universitario, mediante estudios con diseflos
longitudinales y seguimiento a grupos de estudiantes a lo largo de uno o mas periodos
escolares.

Se propone el desarrollo y validacion de modelos de evaluaciéon académica en
entornos mediados por IAG, derivados de los desafios identificados en este estudio respecto
a la integridad académica y la autoria intelectual. Las précticas evaluativas tradicionales son
insuficientes ante los retos planteados por el uso de estas tecnologias, y nuevos modelos de
evaluacion del aprendizaje deben ser construidos con base en criterios éticos, didacticos y

contextuales que respondan a la realidad actual de la educacion superior.

Declaracion sobre el uso de IAG
En cumplimiento con las politicas de ética de la investigacion y la publicacion, los autores
declaran que utilizaron Gemini de Google en la fase inicial de desarrollo del articulo, como
apoyo para la exploracién inicial y delimitacién del tema central, facilitando la organizacion
de ideas preliminares sobre la mediacidon pedagdgica y las competencias investigativas, asi
como asistente en la revision de estilo y coherencia textual. La interpretacion de los datos y

el andlisis de las fuentes fue realizado integramente por los autores.
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