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Resumen

El estudio analiza, mediante una revision sistematica, las teorias y enfoques vinculados
con el desarrollo de las competencias digitales en la educacion superior. Para ello, se
aplicé el modelo PRISMA 2020 con el fin de examinar estudios empiricos, tedricos y de
revision publicados entre 2019 y 2024 en las bases de datos Scopus, SCiELO, Web of
Science y EBSCO. La estrategia de busqueda incluyo los términos competencias
digitales, educacién superior, innovaciéon pedagogica, rendimiento académico,
aprendizaje colaborativo y tecnologias emergentes para identificar evidencia sobre su
impacto educativo. Los hallazgos muestran que el fortalecimiento de las competencias
digitales favorece la autonomia estudiantil, impulsa la innovacion pedagogica y potencia
el aprendizaje colaborativo; sin embargo, persisten limitaciones relacionadas con la
infraestructura tecnoldgica, la formacion docente y las brechas de acceso digital. En
conjunto, la evidencia confirma que el desarrollo de competencias digitales es un factor
clave para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, promover la inclusién
educativa y fortalecer la sostenibilidad de la educacion superior en el contexto del siglo

XXI.
Palabras clave: competencias digitales; educacion superior; calidad educativa; revisién

sistematica; PRISMA.
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Abstract

This study analyzes the theories and approaches related to the development of digital
competencies in higher education through a systematic review. The PRISMA 2020
framework was applied to examine empirical, theoretical, and review studies published
between 2019 and 2024 in the Scopus, SciELO, Web of Science, and EBSCO databases.
The search strategy included the terms digital competencies, higher education,
pedagogical innovation, academic performance, collaborative learning, and emerging
technologies to identify evidence of their educational impact. The findings indicate that
strengthening digital competencies fosters student autonomy, promotes pedagogical
innovation, and enhances collaborative learning; however, persistent limitations related
to technological infrastructure, teacher training, and digital access gaps remain. Overall,
the evidence confirms that the development of digital competencies is a key factor in
improving teaching and learning processes, promoting educational inclusion, and

strengthening the sustainability of higher education in the 21st century.
Keywords: digital competencies; higher education; educational quality; systematic

review; PRISMA.

Resumo

Este estudo analisa as teorias e abordagens relacionadas ao desenvolvimento de
competéncias digitais no ensino superior por meio de uma revisao sistematica. O modelo
PRISMA 2020 foi aplicado para examinar estudos empiricos, tedricos e de revisdao
publicados entre 2019 e 2024 nas bases de dados Scopus, SciELO, Web of Science e
EBSCO. A estratégia de busca incluiu os termos competéncias digitais, ensino superior,
inovagao pedagogica, desempenho académico, aprendizagem colaborativa e tecnologias
emergentes, com o objetivo de identificar evidéncias de seu impacto educacional. Os
resultados indicam que o fortalecimento das competéncias digitais fomenta a autonomia
estudantil, promove a inovacdo pedagdgica e aprimora a aprendizagem colaborativa;
contudo, persistem limitagdes relacionadas a infraestrutura tecnologica, a formacao
docente e as lacunas de acesso digital. De modo geral, as evidéncias confirmam que o
desenvolvimento de competéncias digitais ¢ um fator-chave para aprimorar 0s processos
de ensino e aprendizagem, promover a inclusdo educacional e fortalecer a

sustentabilidade do ensino superior no século XXI.
Palavras-chave: competéncias digitais; ensino superior; qualidade da educagio;

revisao sistematica; PRISMA.

-: BY Vol. 16 Num. 32 Enero — Junio 2026, e1095



Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Fecha Recepcion: Noviembre 2025 Fecha Aceptacion: Mayo 2026

Introduccion

Las competencias digitales se han consolidado como un componente estructural
en la educacion superior en el contexto de la transformacion digital, al incidir
directamente en la calidad de los procesos formativos y en el rendimiento académico del
estudiantado (Lopez-Nuiiez et al., 2024). Este escenario no solo amplia las oportunidades
de acceso a la educacion, sino que también redefine las exigencias formativas orientadas
al desarrollo de capacidades criticas y colaborativas vinculadas a la empleabilidad
(Guevara Fernandez, 2024). Sin embargo, su incorporacion efectiva contintia
condicionada por brechas estructurales persistentes en infraestructura tecnoldgica,
formacion docente y acceso equitativo a recursos digitales (Cueva Chavez, 2024). En
conjunto, esto evidencia que su implementacion no depende inicamente de su relevancia
tedrica, sino de condiciones sistémicas aun no resueltas.

En el ambito universitario, las competencias digitales del estudiantado representan
un factor determinante en la configuracion de aprendizajes significativos y en el
desarrollo de competencias profesionales en entornos mediados por tecnologia (Garcia-
Prieto et al., 2022). Mientras algunos estudios enfatizan su impacto directo en el
rendimiento académico, otros sefialan que este efecto esta mediado por variables como la
autorregulacion y el contexto institucional (Martinez-Moreno et al., 2024). Esta
divergencia sugiere que las competencias digitales no deben entenderse como un factor
aislado, sino como un constructo complejo cuyo efecto educativo depende de su
integracion pedagogica. En consecuencia, su desarrollo requiere enfoques formativos mas
sistémicos y contextualizados.

El crecimiento de la produccion cientifica en torno a las competencias digitales
evidencia su relevancia en la educacion superior, especialmente en su relacion con el
rendimiento académico, la autorregulacion del aprendizaje y el compromiso estudiantil
(Delgado et al., 2019). No obstante, mientras algunos autores interpretan este crecimiento
como una consolidacion del campo, otros advierten que persiste una fragmentacion
tedrica y metodoldgica significativa (Saltos-Rivas et al., 2023). Esta tension refleja una
falta de articulacién entre enfoques que limita la construcciéon de un cuerpo tedrico
unificado. Por ello, se evidencia la necesidad de avanzar hacia revisiones integradoras
que permitan consolidar el conocimiento existente, especialmente en contextos

latinoamericanos (Moreno et al., 2018).
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Desde el plano conceptual, las competencias digitales se entienden como un
constructo integrado por conocimientos, habilidades y actitudes orientadas a la
interaccion eficaz con tecnologias digitales en contextos educativos complejos (Padron
Alvarez et al., 2023; Stogiannos et al., 2024). A diferencia de enfoques reduccionistas
centrados en lo instrumental, estas implican un uso reflexivo, critico y ético de la
tecnologia, asi como la capacidad de gestionar informacion de manera estratégica en
entornos digitales (Vovchasta et al., 2024). Esta distincion resulta fundamental, ya que
determina la forma en que las instituciones disefian sus politicas de formacion digital.

En el plano tedrico, el modelo DigCompEdu se ha consolidado como uno de los
marcos mas utilizados para la evaluacion de la competencia digital docente, estructurando
este constructo en dimensiones vinculadas al conocimiento, habilidades, actitudes y ética
profesional (Moreira-Choez et al., 2024; Zula et al., 2024). Mientras algunos estudios lo
consideran un marco suficiente para la medicion de competencias, otros sostienen que
requiere adaptaciones contextuales para captar la complejidad de los entornos educativos
reales (Garcia et al., 2020;

Amador-Alarcén et al., 2022). Esta discusion evidencia que su valor no radica
solo en su estructura, sino en su capacidad de adaptacion e interpretacion critica en
contextos diversos.

En el contexto educativo global, las universidades enfrentan la necesidad de
transitar desde modelos centrados en la participacion pasiva hacia enfoques que
promuevan la implicacion activa y autonoma del estudiantado en su proceso de
aprendizaje (Cabero-Almenara & Bond, M., Bedenlier, S., Marin, V. 1., & Hindel, M.,
2021; Garcia Sanchez, O. V., Zaldivar Colado, A., & Pena Garcia, G. M., 2022). Sin
embargo, este transito es desigual, ya que coexisten instituciones con avances
significativos en innovaciéon pedagdgica junto a otras que mantienen estructuras
tradicionales limitantes (Bekele Feyisa et al., 2024; Veytia Bucheli et al., 2024). En este
marco, las competencias digitales funcionan como eje articulador entre tecnologia y
pedagogia, aunque su implementacién aun es heterogénea y dependiente del contexto
institucional (Garcia-Prieto et al., 2022; Vovchasta et al., 2024).

Finalmente, el desarrollo de competencias digitales en el estudiantado
universitario estd condicionado por factores internos y externos que interactian de
manera compleja. Mientras algunos estudios priorizan la actitud y motivacion del
estudiante como determinantes principales, otros otorgan mayor peso a las condiciones
institucionales y al acceso tecnologico (Rodriguez et al., 2019). Esta dualidad confirma

que su desarrollo no puede explicarse desde una sola dimension, sino desde un enfoque
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sistémico e integrado. En consecuencia, el fortalecimiento de estas competencias requiere
politicas educativas articuladas que combinen formacidon docente, infraestructura
adecuada y estrategias pedagdgicas coherentes.

El objetivo de esta revision sistematica es analizar la produccion cientifica sobre
competencias digitales en la educacion superior, con el fin de identificar los principales
enfoques teoricos, los factores que condicionan su desarrollo e integracion en los procesos
formativos y las estrategias pedagdgicas que favorecen su fortalecimiento en contextos

universitarios.

Método de investigacion

El método del presente articulo corresponde a la guia PRISMA 2020 para
revisiones sistematicas, adaptada al analisis de las competencias digitales en la educacion
superior. Este enfoque permite identificar patrones, tendencias y conclusiones generales
a partir de la literatura existente, mediante la recopilacion, organizacion y sintesis de la
evidencia cientifica, lo que facilita la toma de decisiones basadas en evidencia (Moreno
et al.,, 2018). Asimismo, el proceso metodologico se estructurd en cuatro fases:
identificacion, seleccion, elegibilidad e inclusion, de acuerdo con Page et al. (2021).

Para la obtencién de los datos, se llevo a cabo una blsqueda sistematica y
reproducible de articulos cientificos en bases de datos especializadas en el campo
educativo y digital. Como sefialan Nufiez Rojas et al. (2024), los criterios de busqueda
deben definirse de manera rigurosa y las palabras clave deben corresponder con precision
a los conceptos centrales de la investigacion. En este estudio se utilizaron términos en
espafiol e inglés con el objetivo de ampliar la cobertura de la literatura internacional y
asegurar la recuperacion de trabajos publicados en ambas lenguas. Los términos de

2 13

busqueda empleados fueron: “competencias digitales”, “educacion superior”, “calidad
educativa”, “revision sistematica” y “PRISMA™. Las fuentes consultadas fueron Scopus,
SciELO, Web of Science (WOS) y EBSCO, las cuales ofrecieron una amplia cobertura
de los estudios relacionados con el tema.

En la busqueda se utilizaron operadores booleanos AND, OR y NOT con el fin de
refinar los resultados obtenidos, lo que permiti6 combinar términos de busqueda y
mejorar la precision y la cobertura de la informacion (Guevara Fernandez, 2024). Se
establecieron criterios de inclusion para garantizar la pertinencia y calidad de los estudios
seleccionados, tales como la publicacion en los tltimos cinco afios y la disponibilidad de

textos en inglés, espafiol o portugués, entre otros. Page et al. (2021) destacan la

importancia de estos criterios para asegurar la consistencia metodoldgica en las revisiones
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sistematicas. Finalmente, se aplicaron criterios de exclusion para eliminar articulos
duplicados y aquellos cuyo enfoque no se relacionaba directamente con el objetivo del
estudio.

El proposito del estudio es analizar las teorias y enfoques que abordan las
competencias digitales en la educacion superior mediante una revision sistematica basada
en los lineamientos del modelo PRISMA 2020 (Page et al., 2021). Las fases del proceso
de seleccion pueden visualizarse en la Figura 1, correspondiente al diagrama de flujo. En
primer lugar, se identificaron 118 articulos relacionados con el tema de estudio.
Posteriormente, tras la aplicacion de los criterios de inclusion y exclusion previamente
establecidos, el nimero de estudios se redujo a 19. Estos articulos fueron considerados
para el andlisis exhaustivo y constituyen la base mas relevante para la discusion (véase
Figura 1).

En la Tabla 1 se utilizaron cuatro bases de datos, a saber: Scopus (47 estudios),
SciELO (22 estudios), WoS (31 estudios) y EBSCO (18 estudios), las cuales fueron
consultadas siguiendo estrategias de busqueda que incluian el uso de operadores
booleanos combinatorias de términos de busqueda; se concluyo un total de 118 trabajos
de investigacion en relacion con competencias digitales en educacion superior y calidad
educativa. En este caso, Scopus es la base de datos que mostrd el mayor numero de
registros, lo que pone de manifiesto la fuerte produccion cientifica internacional sobre el
tema; por su parte, SCIELO, WoS y EBSCO contribuyen a dicha cobertura con un nimero
considerable de trabajos de investigacion indexados. Este elevado nimero inicial pone en
evidencia la necesidad de aplicar los criterios de inclusion y exclusion para filtrar y

seleccionar aquella evidencia més relevante.
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Tabla 1. Resultado de la indagacion inicial en la base de datos mediante el uso de

términos combinados

Palabras combinadas

Scopus

scielo | WOS | EBSCO | Total

“competencias digitales™ AND
“educacion superior” AND “calidad
educativa”

18 7 11 6

“competencias digitales™ AND
“educacion superior” AND “calidad

educativa” AND “revision sistematica™

30

“competencias digitales™ AND
“educacion superior” AND “calidad
educativa” AND “PRISMA”™

“competencias digitales™ AND
“educacion superior” AND “calidad
educativa” AND (“revision
sistematica” OR. "PRISMA™)

TOTAL

47

22 31 18 118

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Criterios de seleccidon de articulo

Criterios de Inclusion

Criterios de Exclusion

a) Investigaciones gque examinan como las
habilidades digitales contribuyven a la
calidad del proceso educative en las
uvmiversidades.

a) Documentos de conferencias, libros
completos, capitulos u otros tipos de
publicaciones.

b) Estudios publicados entre 2020 v 2024

b) Estudios anterniores al afio 2020

c) Articulos de acceso abierto.

c) Investigaciones con acceso restringido.

d) Competencia digital como tema |d) Trabajos no  relacionados con
principal. habilidades o competencias digitales.

e) Articulos en espafiol, ingles o | e) Arsticulos en otros idiomas (frances,
portugues. chino u otros).

f) Textos no duplicados.

f) Publicaciones duplicadas o repetidas.

g) Articulos que incluvan el descriptor en
titulo v resumen.

g} Estudios sin descriptor en fitulo o
resume.

h) Asticulos
completo.

dispomibles en texto

sin  version completa

h)y Asticulos
disporible.

1) Estudios empiricos (experimental, cuasi
expernimental, preexperimental o
cualitativos).

1) Revisiones teoricas o de literatura.

1) Estudios en educacion superior.

1) Estudios en niveles educativos distintos
a la umiversidad.

Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 1 presenta el diagrama de flujo PRISMA utilizado para el analisis sistematico
de la literatura sobre competencias digitales en educacion superior. En la fase inicial de
identificacion, se recuperaron un total de 118 articulos provenientes de las bases de datos
Scopus, SciELO, Web of Science y EBSCO. Posteriormente, se aplicaron los criterios de
inclusion y exclusion establecidos, lo que permitidé depurar los registros y avanzar a la
fase de cribado y elegibilidad. Como resultado de este proceso de seleccion progresiva,
se evaluaron los estudios en funcién de su pertinencia metodoldgica y tematica,

obteniéndose finalmente 19 articulos que cumplieron con los criterios definidos para su

inclusion en la revision sistematica.

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA

Articulos identificados a Articulos que fueron retirados a
partir de: traves de filtros v restricciones
Bases de datos (n=4) aplicadas antes de la eleccidn:
,g Scopus (n=47) Scopus (n=10)
Scielo (n = 22) Scielo (n=4)
!H WOS (n=31) WOS (n=6)
EBSCO (n=18) > EBSCO (n=2)
§ n=(118) Articulos repetidos (n = 12)
n=(34)
—_— Articulos examinados
n=(84) Articulos excluidos después de leer
el titulo v resumen (n = 33)

Aa ba c, d.re.vfagah J.IFJ..I'k

L4

Articulos solicitados para

% 311 fecuperacion. > Informes no recuperados

E n=(49) n=1(3)

E Y

E Articulos evaluados para Articulos excluidos:

elegibilidad. ~ Razon 1. No cumplen criterios
n=(44) " metodolégicos (n=13)

Razon 2. No abordan

directamente las competencias
— digitales (n = 12)
n=1(23)

h 4

Articulos incluidos en la
revision

n=(19)

Incluid

Fuente: Elaboracion propia
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Para la realizacion de esta revision sistematica, la recoleccion de los estudios
seleccionados se organizé mediante una hoja de calculo en Excel, la cual funcion6 como
instrumento de sistematizacion y analisis de la informacién. Para cada estudio
identificado se registraron las siguientes variables: (a) autores, (b) afio de publicacion, (c)
pais, (d) titulo, (e) disefio metodolodgico, () técnica de recoleccion de datos, (g) muestra,
(h) palabras clave del autor, (i) resumen, (j) técnica de analisis de datos y (k) principales
resultados relacionados con las competencias digitales y su influencia en la calidad del
proceso de ensenanza-aprendizaje en el contexto de la educacion superior. Esta
categorizacion permitido una organizacion estructurada y coherente de la informacion,

facilitando la comparacion entre estudios y el desarrollo de un andlisis integrador mas

riguroso de la evidencia disponible.

Resultados

En la Tabla 3 se organizan los estudios seleccionados segiin autores, afio de
publicacion, titulo y base de datos de procedencia. Los trabajos analizados abordan
diversas perspectivas relacionadas con las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), la digitalizacion y su impacto en la educacion superior. Para la seleccion de los
estudios se aplicaron criterios de inclusion y exclusion previamente establecidos, lo que
permitio realizar un proceso de depuracion riguroso y garantizar la calidad de la evidencia
recopilada. Las publicaciones incluidas provienen de bases de datos de alta relevancia
cientifica, tales como Scopus, SciELO, EBSCO y Web of Science (WoS). Los resultados
evidencian una distribucion temética diversa, centrada principalmente en las TIC y las
competencias digitales aplicadas al proceso de ensefianza-aprendizaje. En conjunto, la
tabla permite presentar de manera estructurada el proceso de seleccion de los estudios y

la calidad de la evidencia incluida en la revision sistematica.
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Tabla 3. Distribucion de las publicaciones segin autores, afio, titulo y base de datos.

ID Antores Ao Titulo Base de
Datos

1 Cueva Chavez, M. A. 2025 | Uso de las TIC en estudiantes de Scielo
educacidn superior.

2 | Zula, Yasin & Sahid 2024 | Una investigacion del modelo de | Scopus
satisfaccion del aprendizaje de los
estudiantes.

3 | Veytia DBucheli, Gomez- | 2022 | Las tecnologias digitales al | Scopus

Galan, Caceres Mesa & servicio del disefio universal para
Lopez Catalan el aprendizaje.
4 Poveda-Pineda, D.. & | 2020 | Incorporacion de las TIC durante Scielo
Cifuentes-Medina, L. el proceso de aprendizaje en la
educacidn superior.
5 Stogiannos, N., Jennings, | 2024 | The ASRT Al educator survey: | Scopus

M., St George, C.
Culbertson, J.. Salehi. H..
Furterer, S., Pergola. M.,

uso de IA en educacidn.
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7 Vovchasta, I, Kan, I1,| 2024 |La digitalizac]ién v su papel en el | Scopus
Hlavatska, O., Sovach, D, desarrollo de habilidades duras en
& Makulkhina, O. Ucrania.

8 Bekele Feyisa, A, Kalman, | 2024 | Percepcion de docentes sobre la| EBSCO
L., & Horvath, S. tecnologia digital como factor de

calidad.

9 | Martinez Moreno, M., | 2023 | Competencias digitales v | Scielo
Castillo Elizondo, M., ensefianza no presencial en
Banda Mufioz, F., & estudiantes de Nivel Medio
Trevifio Cubero, E. Superior.

10 | Guevara Fernandez, J. A 2024 | Desarrollo de  competencias | Scielo
digitales docentes v su
trascendencia en procesos
educativos.

11 | Garcia-Prieto, P., Lopez- | 2022 | Competencia digital del alumnado | Scopus

Aguilar, B, & Delgado- universitario v rendumniento

Garcia, C. académico en tiempos de COVID-
19. Relacion entre competencias
digitales, pensamiento critico v
aprendizaje autorregulado.

12 | Gomez Zufiiga, A. & | 2024 | Relacion entre  competencias Scielo
Zevallos Lovola, M. digitales, pensamiento critico v

aprendizaje autorregulado.

13 | Fernandez Pérez, La| 2023 | Tecnologias digitales v | Scielo
Madrid Fojas, Vivar Bravo, aprendizaje autorregulado en una
Tantaruna Diaz v Rosario universidad de Abancay.

Hernandez

14 | Padrén Alvarez. L., Torres | 2023 | Las competencias digitales en la| Scielo
Fernandez, E., Ponce Vega, educacion superior: preparando a
R.. Moscoso Caro, M., & estudiantes para un mundo
Alva Castillo, C. digitalizado

15 | Delgado, A Vazquez- | 2019 | Analisis bibliométrico del impacto Was
Cano, E.. Belando, M., & de la investigacion educativa en
Lopez. E. diversidad funcional v

competencia digital: Web of
Scienice v Scopus.
16 | Garcia, D., Villareal, I, | 2020 | Competencia digital en docentes | Scopus

Cuéllar, O, Echeverri, C.,
Henao, C. v Botero, M.

universitarios:  evaluacion  de

relacion entre actitud, formacion v
alfabetizacion en el uso de TIC en
entornos educativos.
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17 | Rodriguez, A Trujillo, J. v | 2019 | Impacte de la productividad Wos
Sanchez, J. cientifica  sobre  competencia
digital de los futuros docentes:
aproximacion bibliométrica en
Scopus v Web of Science.

18 | Fodriguez, A . Raso, F., & | 2019 | Competencia digital, educacion | Scopus
Fuiz, I superior vy formacion  del
profesorado: un estudio de meta-
analisis en la Web of Science.

19 | Mador-Alarcon, M., Torres- | 2022 | Perceptions of Environmental | Scopus

Gastelu, C.. Lagunes- Protection of University Students:
Dominguez, A.. Medina- A Look  through  Digital
Cruz, H. & Arguello- Competences in Mexico.

Rosales, C.

Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 2 se presenta la distribucion anual de publicaciones (2019-2024) en las bases
de datos SciELO, Scopus, EBSCO y Web of Science (WoS), diferenciadas mediante
colores segin cada fuente. Se observa que en 2019 las contribuciones fueron similares
entre Scopus y WoS, mientras que en 2020 se evidencia una disminucion general en el
nimero de publicaciones registradas en las bases analizadas. A partir de ese afio, se
identifica una tendencia creciente en la produccién cientifica, la cual se intensifica
progresivamente hasta alcanzar su punto mas alto en 2024, destacando especialmente
Scopus y WoS por su mayor incremento. En conjunto, la figura evidencia una tendencia
ascendente en la produccion cientifica sobre el periodo analizado, con un crecimiento

sostenido en los ultimos afios.

Figura 2. Distribucion de las publicaciones segun autores, afio, titulo y base de datos

B scielo [ Scopus [ EBSCO |l Wos

Numero de publicaciones

2019 2020 2022 2023 2024
Ano de publicacién

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 4 presenta las caracteristicas metodologicas de los estudios analizados sobre
competencias digitales en educacion superior, organizadas segun el disefio de
investigacion, el instrumento de recoleccion de datos y el enfoque metodologico. Los
resultados evidencian el predominio de disefios descriptivos y no experimentales, asi
como el uso mayoritario del cuestionario como principal instrumento de recoleccion de
datos. En relacién con los enfoques metodologicos, se identifican estudios de tipo
cuantitativo, cualitativo y mixto, con una clara tendencia hacia el enfoque cuantitativo.
Esta predominancia sugiere una orientacion de la produccion cientifica hacia el analisis
de variables medibles y la generalizacién de resultados en el contexto educativo. En
conjunto, la tabla sintetiza los principales procedimientos metodologicos utilizados en la
investigacion sobre competencias digitales en educacion superior, permitiendo una vision

estructurada de las aproximaciones empleadas en el campo de estudio.

Tabla 4. Caracteristicas metodologicas del estudio sobre competencias digitales en
educacion superior

D Disefio Instrumento Enfoque

1 No experimental Modelo estructural Cuantitativo
2 Descriptivo Cuestionario Cuantitativo
3 Descriptivo Cuestionario Cualitativo
4 Descriptivo Cuestionario Cuantitativo
5 Descriptivo Encuesta Mixto

6 No experimental Cuestionario Cuantitativo
7 Descriptivo Guia de observacion Mixto

8 Descriptivo Cuestionario Cuantitativo
9 Descriptivo Encuesta Cuantitativo
10 Descriptivo Encuesta Cuantitativo
11 No expenimental Encuesta Cuantitativo
12 No expenimental Cuestionario Cuantitativo
13 No experimental Cuestionario Cuantitativo
14 Descriptivo Cuestionario Cuantitativo
15 Descriptivo Encuesta Cuantitativo
16 No expenmental Cuestionario Cuantitativo
17 Descriptivo Encuesta Cuantitativo
18 No experimental Encuesta Cuantitativo
19 Descriptivo Cuestionario Cuantitativo

Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 3, refleja los rasgos metodoldgicos de investigaciones educativas sobre
competencias digitales. En el apartado "Disefio", domina el disefio descriptivo (11
estudios), seguido del no experimental (7) y mixto (1). En "Instrumento", predominan los
cuestionarios (10), seguidos de los encuestas (6), muy posteriormente encontramos a los
trabajos que emplean modelos estructurales o guias de observacion. Finalmente, en el
apartado "Enfoque", el enfoque cuantitativo es aceptado por la mayoria de los estudios

(16 estudios), mientras que se especifican algunos cualitativos (1) y mixtos (2).

Figura 3. Caracteristicas metodoldgicas del estudio sobre competencias digitales en
educacion superior
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de datos.

Fuente: Elaboracion propia
La Tabla 5 presenta las principales contribuciones derivadas de las categorias analizadas,
las cuales responden a las preguntas de investigacion y se sustentan en los estudios
seleccionados de Scopus, SCiIELO, Web of Science (WoS) y EBSCO. En ella se evidencia
el papel de las competencias digitales como un factor clave en la mejora de la calidad
educativa y del rendimiento académico, debido a su capacidad para favorecer la
adaptabilidad, la proactividad y el acceso a contenidos educativos. Asimismo, las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) contribuyen al fortalecimiento de la
comunicacion y el trabajo colaborativo entre estudiantes, promoviendo un aprendizaje
mas dinamico e interactivo De igual manera, se analizan las percepciones de docentes y

estudiantes respecto a la integracion de las tecnologias digitales, identificdndose tanto

-: BY Vol. 16 Num. 32 Enero — Junio 2026, e1095



Revista Iberoamericana para la

Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

ventajas como limitaciones. Entre estas ultimas destacan la necesidad de adaptacion de
las practicas pedagdgicas, la falta de formacion especifica y las dificultades técnicas. En
este contexto, se plantean estrategias orientadas al fortalecimiento de las competencias
digitales docentes y estudiantiles, tales como la capacitacion continua, la incorporacion
de las TIC en los planes de estudio y la implementacioén de politicas institucionales que
favorezcan la transformacién digital. Finalmente, los estudios revisados resaltan la
importancia de consolidar este proceso de digitalizacion con el fin de mejorar la calidad

de la ensefianza y el aprendizaje en la educacion superior.
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Tabla 5. Contribuciones de las categorias segun las preguntas de investigacion

NE® Pregunta Avporte D

1 iCual es la funcion de las | Las competencias digitales mejoran la| 1,4, 3, 6,
habilidades digitales en la | calidad de la educacion, promueven el| 7, 8, 10,
optimizacion de la calidad | aprendizaje v la participacion v favorecen | 13, 14,
del proceso educatrvo en la | el acceso al conocimiento. Las tecnologias | 16, 17,
educacion  supenior  de | de la informacion v comumicacion (TIC) | 19
acuerdo con las | también mejoran la comunicacion v el
investigaciones elegidas? trabajo en grupo entre alumnos vy

docentes.

2 | ;De qué manera se ha | Las competencias digitales mejoran el | 2, 11,12,
medido la influencia de las | acceso a la informacion, la participacion | 14, 17,
habilidades digitales en el | activa v, el aprendizaje customizado, lo | 18, 19
desempefio académico ¥ la | que lleva a una mejora de la calidad de la
experiencia educativa de los | educacion. También puede favorecer un
alumnos en la universidad? | mayor grado de autonomia en el

aprendizaje v mejorar la interaccidon en
una clase virtual

3 | jCuales son las opiniones v | Tanto el profesorado como el alumnado | 3, 6, 7, 8,
posturas de los maestros v | consideran que las TIC son utiles, no | 9, 10, 13,
alumnos acerca de la | obstante destacan que una falta de| 14, 16,
incorporacion de | preparacién v las  problematicas | 19

tecnologias digitales en la
educacion, segun lo que se

ha leido en la literatura?

tecnologicas son imnconvenientes. La falta
de preparacion de la tecnologia v el temor
al cambio son también inconvenientes que

se repiten.
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4 | ;jQué sugerencias ofrecen | Se invita a ofrecer mds apovo a la| 1,2,4,5,
los estudios elegidos para | formacion del profesorado, a mncluir las | 7,9, 10,
mejorar las habilidades | TIC en el disefio curricular, a establecer | 13, 14,
digitales en profesores v | unas normas internas para que el cambio | 15, 16,
alumnos de  educacion | sea duradero v a vertebrar una cultura | 17, 18,
superior? digital de cooperacidn, asi como a aplicar | 19
plataformas tecnologicas con un  alto

grado de efectividad.

Fuente: Elaboracion propia
La Figura 4, muestra la distribucion de estudios seleccionados de las bases de datos
Scielo, Scopus, WoS y EBSCO segun las preguntas sobre las habilidades digitales en la
educacion superior. Scielo y Scopus tienen la mayor cantidad de contribuciones en todas
las preguntas, con 5 estudios para cada una de las primeras dos preguntas y 3 en las
siguientes. WoS y EBSCO tienen menos aportes, con un maximo de 3 estudios por
pregunta. Las sugerencias para mejorar las habilidades digitales en profesores y alumnos

tienen la mayor representacion en Scopus y Scielo.

Figura 4. Contribuciones de acuerdo a las categorias vinculadas con las consultas de la
investigacion, fundamentandose en los estudios elegidos de Scielo, Scopus, Wos y

EBSCO.

B scielo B Scopus B wos ¥ EBSCO

Numero de estudios (ID)

1. ¢Cual es la funcion de 2. ;De qué manera se ha medido 3. ¢Cuales son las opiniones y 4. ;Qué sugerencias ofrecen los
las habilidades digitales en la influencia de las habilidades posturas de los maestros y estudios elegidos para mejorar
la optimizacion de la calidad digitales en el desempefio alumnos acerca de la incorporacion las habilidades digitales en
del proceso educativo en la académico y la experiencia de tecnologias digitales en la profesores y alumnos de
educacion superior? educativa de los alumnos en educacion, segun lo que se ha educacion superior?
la universidad? leido en la literatura?

Pregunta de investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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Discusion

Las competencias digitales se han convertido en una necesidad fundamental en el
contexto de la educacion superior, debido al caracter transformador de las tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC). En este sentido, las universidades deben preparar
a los estudiantes no solo en conocimientos académicos, sino también en habilidades
digitales que les permitan desenvolverse en un entorno cada vez mas tecnologico. Segiin
Poveda-Pineda y Cifuentes-Medina (2020), la integracion de las TIC en los procesos de
ensefianza mejora el acceso al conocimiento y promueve un aprendizaje mas autdbnomo y
colaborativo, lo que refuerza la importancia del desarrollo de competencias digitales en
la educacion superior. Asimismo, el uso de tecnologias digitales contribuye a la mejora
del rendimiento académico, al facilitar el acceso a recursos educativos y el desarrollo de
habilidades técnicas especificas (Cueva Chavez, 2024).

El efecto de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en los
procesos de ensenanza-aprendizaje ha sido ampliamente documentado (Veytia Bucheli,
Goémez-Galan, Caceres Mesa y Lopez Catalan, 2022). El uso de herramientas digitales
permite la creacion de entornos de aprendizaje interactivos en los que los estudiantes
asumen un rol activo en su proceso educativo. De este modo, las TIC no solo facilitan la
recepcion de informacion, sino que también promueven la interaccion con los contenidos,
con sus pares y con los docentes, favoreciendo un aprendizaje mds participativo y
significativo. Asimismo, las herramientas digitales contribuyen a garantizar un acceso
mas equitativo a los recursos educativos, aspecto especialmente relevante en contextos
de educacion a distancia o emergencia, como el generado por la pandemia de la COVID-
19 (Guevara Ferndndez, 2024).

La relacion entre las competencias digitales de los estudiantes y su rendimiento
académico ha sido ampliamente evidenciada en la literatura cientifica. Segiin Garcia-
Prieto, Lopez-Aguilar y Delgado-Garcia (2022), los estudiantes que presentan un mayor
nivel de competencias digitales tienen una mayor probabilidad de obtener mejores
resultados académicos, especialmente cuando dominan el uso de plataformas de
aprendizaje en linea. Asimismo, el manejo autonomo de herramientas digitales no solo
favorece el rendimiento académico, sino que también promueve un rol mas activo del
estudiante en su propio proceso de aprendizaje (Nuiiez Rojas, Matas Terron, Rios Ariza
y Llatas Altamirano, 2024).

A pesar de las expectativas positivas respecto al uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), la implementacion de las competencias digitales

enfrenta diversos desafios en la educacion superior. Uno de los principales problemas es
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la falta de formacion docente en el uso pedagogico de estas tecnologias, lo que limita el
desarrollo de competencias digitales suficientes para su integracion efectiva en la practica
educativa. Esta situacion se refleja en un uso aun limitado de las TIC en muchas
instituciones de educacion superior. Asimismo, estas dificultades se relacionan con las
limitaciones en la infraestructura tecnoldgica, la cual no siempre garantiza un acceso
equitativo ni el uso adecuado de los recursos digitales por parte de los estudiantes

(Rodriguez, Trujillo y Sanchez, 2019).

La brecha digital constituye uno de los principales problemas en la
implementacion de las competencias digitales en la educacion superior. Segun Vovchasta,
Kan, Hlavatska, Sovach y Makukhina (2024), las desigualdades en el acceso a las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y en la formacidén para su uso
generan diferencias significativas en el rendimiento académico de los estudiantes,
especialmente en aquellos provenientes de contextos socioecondémicos desfavorables.
Esta brecha no solo afecta a los estudiantes, sino también a los docentes, quienes en
muchos casos no cuentan con la formacion necesaria para integrar de manera efectiva las
tecnologias digitales en los procesos de ensefianza (Gonzalez et al., 2021).

La pandemia provocada por la COVID-19 obligo6 a la implementacion acelerada
de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la educacion superior,
generando diversos efectos tanto positivos como negativos. Segun Martinez Moreno et
al. (2023), el aprendizaje a distancia fue adoptado de manera inmediata; sin embargo,
muchos estudiantes universitarios no contaban con las competencias digitales necesarias
para su adecuada adaptacion. En este contexto, se evidencid una brecha significativa en
la preparacion tecnoldgica del estudiantado para el uso eficiente de estas herramientas, lo
que tuvo como consecuencia un impacto negativo en el rendimiento académico de
muchos estudiantes universitarios (Gonzalez-Benito et al., 2021).

Por otro lado, las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) han
impulsado nuevas propuestas pedagdgicas que transforman la educacidon superior.
Estrategias como la gamificacion, el aprendizaje basado en proyectos y el uso de
plataformas colaborativas constituyen metodologias eficaces para mejorar la motivacion
y el compromiso de los estudiantes universitarios (Figueroa-Oquendo, 2024; Sosa-
Gutiérrez et al., 2024). Estas metodologias no solo contribuyen al desarrollo de
competencias digitales, sino que también fortalecen la motivacion intrinseca del
estudiante, con efectos positivos en su participacion y rendimiento académico.

La formacion continua del profesorado en el uso de las tecnologias de la

informacion y comunicacion (TIC) constituye un elemento clave para garantizar la
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calidad educativa en la era digital. Segiin Garcia et al. (2020), los docentes no solo
requieren formacion en el uso de herramientas tecnoldgicas, sino también en la aplicacion
de metodologias pedagogicas digitales. En este sentido, la formacion continua permite al
profesorado integrar de manera efectiva las TIC en sus précticas de ensefianza y ofrecer
a los estudiantes una preparacion mas adecuada para enfrentar las demandas del entorno

digital (Padrén Alvarez et al., 2023).

Las politicas institucionales desempefian un papel fundamental en la integracion
de las tecnologias de la informacidon y comunicacion (TIC) en la educacion superior.
Segin Vovchasta et al. (2024), las universidades deben implementar politicas que
promuevan la incorporacion de las TIC en el curriculo académico y aseguren la
disponibilidad de recursos necesarios para su adecuada implementacion. En este contexto,
resulta esencial la creacion de entornos digitales accesibles, el fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica y la implementacién de programas de formacion dirigidos a
toda la comunidad educativa.

El estudio de las competencias digitales en la educacién superior evidencia la
necesidad de fortalecer su desarrollo en estudiantes y docentes. Su integracion depende
de factores clave como la infraestructura tecnologica, la formacion docente y el contexto
socioecondmico. Asimismo, es fundamental potenciar el uso de las TIC para mejorar el
rendimiento académico y la innovacion pedagogica. También se deben abordar las
barreras tecnoldgicas y formativas que limitan el acceso equitativo. En este sentido, las
universidades deben promover un enfoque integral e inclusivo que garantice igualdad de

oportunidades (Nuifiez Rojas et al., 2024; Delgado et al., 2019).

Conclusiones

El estudio sobre las competencias digitales en los procesos de ensefianza-
aprendizaje en la educacidon superior permite comprender su importancia en el
rendimiento académico y en la forma en que los estudiantes responden a los entornos
digitales. A partir de la revision de investigaciones recientes, se concluye que las
competencias digitales constituyen un elemento central, ya que contribuyen a mejorar
el aprendizaje, aumentar la motivacion y favorecer la participacion estudiantil. Cuando
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) se integran de manera efectiva
en los procesos educativos, se promueve un aprendizaje mas colaborativo y autbnomo,

lo que impacta positivamente en la experiencia de los estudiantes.
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Las teorias del aprendizaje auténomo y de la autodeterminacidon permiten
comprender que la satisfaccion de las necesidades de autonomia, competencia y relacion
constituye un fundamento sélido para el desarrollo de las competencias digitales.
Asimismo, la percepcion de los estudiantes sobre su capacidad para utilizar las TIC
influye directamente en su motivacion y rendimiento académico. Por ello, es importante
proporcionar los recursos y el apoyo pedagdgico necesarios para fortalecer dichas
competencias.

De manera complementaria, las teorias del aprendizaje autorregulado, la
atribucion causal y las metas de logro han demostrado que el uso auténomo del
aprendizaje en entornos digitales influye significativamente en el rendimiento
académico. Estas perspectivas permiten comprender de forma mas clara la relacion entre
el uso de las TIC y los logros académicos, aportando elementos relevantes para el
fortalecimiento de las estrategias pedagogicas.

Asimismo, los resultados de esta investigacion evidencian la necesidad de
fortalecer los recursos institucionales y el acompafiamiento pedagogico para mejorar el
desarrollo de competencias digitales. También se destaca la importancia de optimizar la
relacion entre el uso de las TIC y el rendimiento académico, asi como de implementar
estrategias pedagogicas que potencien el aprendizaje en entornos digitales.

Finalmente, se concluye que las universidades deben asumir un rol mas integral
en la formacion de competencias digitales tanto en el personal docente como no docente.
Esto implica la implementacion de metodologias innovadoras como la gamificacion y
el aprendizaje basado en proyectos, asi como la promocidn de entornos de aprendizaje
inclusivos y accesibles que garanticen oportunidades equitativas para todos los
estudiantes, independientemente de su contexto socioecondmico o nivel de habilidades

tecnologicas.

Futuras lineas de investigacion
A partir de los resultados obtenidos, se identifican aspectos de interés que no pudieron
ser abordados en profundidad debido al alcance del estudio y que constituyen lineas
relevantes para investigaciones futuras.
Realizar investigaciones aplicadas que permitan analizar la implementacion de enfoques
educativos para la ensenanza de las TIC en diferentes universidades, con el fin de
evidenciar el desarrollo de competencias digitales y su relacion con el rendimiento

académico, la participacion estudiantil y la adaptacion a entornos de aprendizaje digital.
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Desarrollar estudios longitudinales que permitan analizar la evolucion de las
competencias digitales a lo largo del recorrido universitario, a fin de contrastar dicho
proceso con la empleabilidad de los egresados y su insercion en entornos laborales
digitales, asi como con la integracion de las TIC en su formacion profesional.
Llevar a cabo investigaciones que analicen la contribucion de metodologias activas e
innovadoras, como el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje cooperativo y el
uso de plataformas digitales, en el desarrollo de competencias digitales, la motivacion
intrinseca y la autorregulacion del aprendizaje, favoreciendo el rendimiento académico
en entornos digitales.
Profundizar en el papel del apoyo institucional y docente en la integracion de las TIC en
la educacion superior, analizando cémo la formacion continua en el uso pedagogico de
las tecnologias digitales puede fortalecer el compromiso estudiantil y el desarrollo de
habilidades digitales clave para el éxito académico y profesional.
Explorar el impacto de la brecha digital en el acceso y desarrollo de competencias
digitales en estudiantes provenientes de distintos contextos socioecondémicos, con el fin
de identificar estrategias inclusivas que garanticen la equidad en el acceso a las TIC y
permitan el disefio de politicas educativas orientadas a una educacioén digital mas

inclusiva.
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