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Resumen

El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en el ambito
educativo ha crecido de manera considerable. La vinculacion de las TIC con la
educacion ha generado debate en cuanto a su aplicacion, principalmente en la educacion
inicial. Existe escasa evidencia sobre la utilizacion de las TIC por parte de los docentes
de preescolar. El estudio examind la percepcion de los docentes de preescolar hacia la
usabilidad de las TIC y su relacion con las variables sociodemograficas de edad,
experiencia docente y nivel educativo del profesor. El disefio del estudio fue cuantitativo
y participaron 100 docentes de preescolar del municipio de Cajeme, Sonora;
seleccionados mediante un muestreo por conveniencia. Las respuestas al instrumento de
20 items fueron procesadas utilizando tablas de frecuencia y pruebas no paramétricas de
hipotesis y andlisis de correlacion. Se definieron los grados de percepcion de la utilidad
y facilidad de uso de las tecnologias por los docentes. El 44 % de los docentes presenta
una alta percepcion de utilidad de las TIC y el 66 % un nivel alto de facilidad de uso de
las TIC. No se obtuvieron relaciones significativas entre la edad y la facilidad de uso y
utilidad de las TIC; asi como con la experiencia docente y el nivel educativo de los

docentes.

Palabras clave: docentes de preescolar, practica docente, TIC

Abstract

The use of information and communication technologies (ICT) in education has grown
considerably. The connection between ICT and education has sparked growing debate
regarding their contribution to development, particularly in early childhood education. There
is a significant lack of evidence regarding the use of ICT by preschool teachers. This study
examined preschool teachers' perceptions of ICT usability and its relationship with the
variables of age, teaching experience, and teacher level. The study design was quantitative
and included 100 preschool teachers from the municipality of Cajeme, Sonora, selected using
convenience sampling. Responses to the 20-item instrument were processed using frequency
tables and nonparametric hypothesis and correlation tests. The objective was to define
teachers' perceptions of the usefulness and ease of use of the technologies. 44 % of teachers
perceived the usefulness of ICT as high, and 66 % perceived ease of use as high. No

significant relationships were found between age and ease of use or usefulness of ICT, nor
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were relationships observed between these variables and teaching experience or the school

level at which teachers taught.

Keywords: preschool teachers, teaching practice, ICT.

Resumo

O uso das tecnologias de informag¢ao e comunicagdo (TICs) na educacdo cresceu
consideravelmente. A integracdo das TICs na educagdo gerou debates sobre sua aplicagdo,
particularmente na educacgdo infantil. H4 poucas evidéncias sobre o uso das TICs por
professores da educagdo infantil. Este estudo examinou as percepgdes dos professores da
educagdao infantil sobre a wusabilidade das TICs e sua relagdo com varidveis
sociodemograficas como idade, experiéncia docente e nivel de escolaridade. O estudo
empregou uma abordagem quantitativa e incluiu 100 professores da educacdo infantil do
municipio de Cajeme, Sonora, selecionados por amostragem de conveniéncia. As respostas
ao instrumento de 20 itens foram processadas utilizando tabelas de frequéncia, testes de
hipoteses ndo paramétricos e analise de correlagdo. Os niveis de utilidade e facilidade de uso
das tecnologias percebidos pelos professores foram definidos. Quarenta e quatro por cento
dos professores relataram uma alta percep¢ao de utilidade das TICs e 66% relataram um alto
nivel de facilidade de uso. Nao foram encontradas relacdes significativas entre idade e
facilidade de uso e utilidade das TICs, nem com a experiéncia docente ou o nivel de
escolaridade dos professores.

Palavras-chave: professores da educacao infantil, pratica docente, TICs.

Fecha Recepcion: Septiembre 2025 Fecha Aceptacion: Abril 2026

Introduccion

La utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) en la
educacion ha experimentado un aumento significativo en los Ultimos afios. Este avance ha
modificado la practica docente, propiciando el desarrollo de nuevas areas formativas. Esto
ha transformado positivamente el proceso de enseflanza, mejorando su calidad al adaptarlo a
las necesidades y caracteristicas individuales de los estudiantes (Cabero y Martinez, 2019;
Martinez et al., 2018).

En la actualidad, el potencial que tienen las herramientas tecnologicas para optimizar
el proceso de ensefianza-aprendizaje se ha incrementado exponencialmente. No obstante, en
Meéxico persisten obstaculos que restringen el impacto de estas herramientas tecnologicas en
la calidad de la educacion (Arellano, 2020). Asimismo, existe escasa accesibilidad de equipos
tecnoldgicos en las escuelas y poca capacitacion docente para implementar estos recursos en
su practica educativa (Sosa y Valverde, 2022). Los docentes deben modificar sus creencias
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acerca de las TIC, para que dichas herramientas den un sentido nuevo a sus practicas

educativas (Padilla, 2018).

En la literatura revisada se evidencian las ventajas del uso de las TIC en el nivel
preescolar. Pinto y Osorio (2019) reportan los logros de la incorporacion de las TIC en el
curriculo escolar; muestran que los nifios son mas activos en diferentes areas del desarrollo
y mejoran su aprendizaje. El uso de estas herramientas produce mejoras cognitivas en el
aprendizaje de la 16gica matematica, la comunicacion y los estudios sociales. Ademas,
permite el progreso de sus habilidades sociales (Vértiz-Osores et al., 2019).

Cabe resaltar que los estudios revisados son principalmente de América Latina y
Europa. Algunos autores (Bustamante y De Lima, 2020; Ching-Ting et al., 2014) sefalan
que al utilizar los medios tecnologicos se enriquecen significativamente las interacciones
personales en las primeras edades, sobre todo en sus habilidades de conversacion. Las
tecnologias son empleadas como mediadoras en el proceso educativo, ya que facilitan el
desarrollo integral de los nifios.

La educacion inicial es un periodo importante en el progreso del ser humano; es la
etapa donde tienen lugar los primeros aprendizajes, se activa el desarrollo cognitivo,
emocional y del lenguaje; ademads, se establecen las bases para crear destrezas fisicas y
psicoldgicas de la personalidad que serviran de sustento para toda la vida. El nifio aprende,
mejora y ejercita habilidades cognitivas, socioafectivas y motrices; por ello, es importante
que en las diferentes actividades que se realicen dentro del aula sean de apoyo para su proceso
de formacion (Gutiérrez-Duarte y Ruiz-Leon, 2018).

La vinculacién de los medios digitales con la educacion ha provocado crecientes
debates en relacion con la contribucion al desarrollo infantil, principalmente en el caso de la
educacion inicial. Los aspectos en torno a las practicas pedagogicas en el ambiente influido
por tecnologias demuestran diversas perspectivas relacionadas con el aporte positivo o
negativo en el nivel preescolar (Miulescu, 2020).

El uso de las TIC en el aula de la primera infancia ayuda a mejorar el aprendizaje
auténomo, la autoestima y las habilidades motoras finas. La incorporacion de tecnologia en
el proceso ensefianza aprendizaje permite aprender mediante la investigacion de contenidos
y participar en experiencias que promueven el juego y la observacion utilizando herramientas
tecnologicas (Campana et al., 2019).

De acuerdo con Gjelaj et al. (2020), la incorporacion de las tecnologias digitales en
el aula de preescolar puede ayudar a los nifios a expresarse de maneras que antes no era
posible. Segin Ulco y Baldeon (2020), la insercion de las TIC en las escuelas fortalece las
habilidades necesarias para el progreso del lenguaje y los procesos cognitivos; ademas,
consolida la cooperacion entre pares.

Se han realizado estudios en paises como Uruguay, Espafia, Finlandia, Suiza y
Meéxico sobre las competencias pedagogicas de los docentes de educacion preescolar
(Navarro-Zamora y Flores-Aguilar, 2018). Dichas investigaciones exploraron la aptitud y
actitud docente en la adquisicion de habilidades para la creacion de planes de estudio. Lo
anterior, representa un cambio en la perspectiva del aprendizaje, donde el principal objetivo
es que el profesorado deje de emplear los recursos tecnologicos unicamente para la
transferencia de informacion y se convierta en promotor de aprendizajes, transformando asi
la informacién en conocimiento.

En cuanto a las percepciones de los docentes sobre el uso de la tecnologia, Mufioz et
al. (2019), indican que el profesorado de educacion preescolar muestran dificultades para
aplicar los enfoques pedagogicos modernos e innovadores debido a sus propios temores y
creencias inherentes. Medina (2019) y Peterson et al. (2018) sostienen que los docentes deben
identificar y seleccionar las herramientas tecnologicas que potencien el aprendizaje
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estudiantil, dado que la mediacidon docente constituye un factor determinante para evidenciar
el uso de las TIC. De igual forma, Ghitis y Alba (2019), sehalan que la integracion de la
tecnologia en los procesos de ensefanza y el aprendizaje se ve influenciada por las
percepciones del profesorado, ya que su aceptacion condiciona su incorporacion en el aula.
En consecuencia, el uso de las TIC favorece el desarrollo del aprendizaje a partir de la
curiosidad del estudiante, al tiempo que articula sus potencialidades con las necesidades
formativas del contexto educativo.

Por otra parte, la percepcion se define como la relacion inherente del individuo con
los procesos sensoriales iniciales; constituye el resultado de procesos psicoldgicos que
abarcan desde la organizacion hasta la interpretacion de la informacion. Este fendmeno
ocurre en dos niveles: el primero se presenta en los 6érganos de los sentidos; es decir, fuera
del cerebro. Mientras tanto, el otro es de caricter cerebral, donde via nerviosa procesa la
informacion segun la categoria del estimulo recibido (Sanchez-Marquez, 2019).

En el ambito educativo, se han identificado factores que influyen en la efectividad de
la usabilidad de las TIC como apoyo a la ensefianza. La evidencia cientifica destaca que la
percepcion de uso y la utilidad de estas tecnologias estan relacionadas con la integracion
tecnologica por parte del profesorado (Ifinedo et al., 2020). En ese sentido, Ifinedo y
Kankaanranta (2021) demuestran que fomentar la incorporacion de las TIC en las aulas
transforma el entorno de aprendizaje y mejora las practicas de ensefanza, lo que influye en
las actitudes y competencias docentes.

De acuerdo con Beltran et al. (2015) y Ferrer et al. (2011) la usabilidad se define
como la percepcion del docente sobre la facilidad de uso de las TIC para potenciar el proceso
de ensenanza aprendizaje. Este constructo se refiere a la capacidad del docente para utilizar
la tecnologia de manera eficaz y satisfactoria con el fin de alcanzar las metas educativas
preestablecidad (Ferrer et al., 2011). En ese sentido, la probabilidad de la integracion
tecnolodgica se incrementa cuando el docente percibe que el uso de las TIC en su préctica
educativa es comodo y sencillo (Colorado, 2014; Turpo, 2012).

Desde la perspectiva de Nielsen (1994), la utilidad tecnolégica es un factor
determinante en la interaccion que el usuario tenga con la tecnologia, ya que le puede ser de
facil uso, pero no 1til o viceversa. Este autor sefiala que en los entornos digitales debe haber
un equilibrio entre la usabilidad y la utilidad; considerando esta tltima como util siempre y
cuando satisfaga sus necesidades como usuario. Barat (2016) y Tarhini et al. (2016) sostienen
que cuando el docente percibe los beneficios de incorporar la tecnologia en las practicas
educativas hay una mejoria en su desempefio. Davis (1989) anade que la facilidad de uso
percibida actia como un antecedente causal de la utilidad descubierta, lo que condiciona
tanto el uso actual como la intencion de adopcion futura.

A manera de resumen, la usabilidad en el &mbito educativo se conceptualiza como la
interaccion entre la facilidad de uso percibida y la utilidad percibida sobre la integracion
exitosa de herramientas tecnologicas en el proceso de ensefianza aprendizaje (Romeo et al.,
2023). Por otro lado, la utilidad guarda una correspondencia efectiva con la percepcion del
profesorado sobre su intencion de uso (Sherer et al., 2015), vinculandose estrechamente con
el apoyo percibido en el desarrollo de las practicas docentes (Teo, 2011).

Por otro lado, la educacion preescolar es una etapa critica en la vida de los nifios, ya
que en ella adquieren las bases cognitivas necesarias para su desarrollo posterior y constituye
el primer acercamiento formal con el sistema educativo. La integracion de las TIC en este
nivel ofrece estrategias didacticas que estimulan distintos canales sensoriales (auditivo,
visual, tactil); lo que favorece procesos de aprendizaje significativos e incrementa la
motivacion estudiantil (Miulescu, 2020). No obstante, en el contexto actual, aunque las
nuevas generaciones de "nativos digitales" interactian de forma natural con los medios
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tecnologicos (Barbosa y Amariles, 2019), las instituciones mexicanas enfrentan barreras
estructurales y pedagdgicas. Entre estas destacan la obsolescencia o ausencia de
infraestructura, la carencia de programas de capacitacion, actitudes de tecnofobia o
desconfianza, los elevados costos de mantenimiento y una gestion administrativa deficiente
(Garcia et al., 2013).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[Unesco] (2019) y la Secretaria de Educacion Publica [SEP] (2019) han establecido
lineamientos y criterios para evaluar las competencias digitales de los docentes de preescolar.
Estos criterios exigen que el profesorado no solo posea habilidades instrumentales, sino que
sea capaz de integrar pedagogicamente las tecnologias, comunicarse de manera efectiva en
entornos digitales y mantener una formacion continua que responda a las exigencias del
entorno contemporaneo.

Estudios en zonas rurales de Sonora, sefialan que los docentes de preescolar
reconocen las bondades y ventajas de las TIC para enriquecer su practica docente; sin
embargo, manifiestan temores en cuanto a que su uso inadecuado interfiera en el aprendizaje
del estudiantado (Ramos et al., 2019). Por su parte, Mortis et al. (2018) observaron que en
las escuelas primarias privadas del municipio de Cajeme, cuentan con la infraestructura
tecnologica suficiente y adecuada; sin embargo, no existe evidencia de que el profesorado
posea las competencias digitales que faciliten la integracion curricular de herramientas
tecnologicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje; lo que pone de manifiesto una brecha
entre la formacidon pedagodgica docente en el uso de recursos digitales y la disponibilidad
tecnologica.

Por otro lado, Mortis et al. (2021) analizaron 120 estudios realizados en Sonora entre
el 2010 y 2019; de estos 82 se centraban en el uso de herramientas tecnologicas en educacion
basica (primaria y secundaria), mostrando una ausencia notable de investigaciones en
preescolar. Este vacio de conocimiento subraya la necesidad de desarrollar e implementar
programas de capacitacion y formacion docente, a partir de diagnosticos precisos y modelos
de acompafiamiento. En ese sentido, Alpizar-Dominguez (2019) sostiene que la
incorporacion de la tecnologia en la etapa preescolar debe ser abordada como una
oportunidad estratégica para optimizar la ensefianza ante el creciente impacto de la cultura
digital en el aula.

Es por ello que a partir de las evidencias cientificas analizadas, el objetivo del
presente estudio es determinar la percepcion de los docentes de preescolar hacia la usabilidad
de las TIC y su relacion con las variables: edad, experiencia como docente en educacion
preescolar, nivel de estudios, nivel de formacion, tipo de escuela y grado de preescolar en el
que labora.

Método

Se realiz6 un estudio cuantitativo con disefio no experimental, ya que las variables se
midieron sin ninguna manipulacion (Gall et al., 2007; Herndndez et al., 2014). Fue de tipo
transversal y de alcance correlacional.

La poblacion estuvo compuesta por 563 docentes de preescolar de escuelas publicas
y privadas del municipio de Cajeme. Se tomo una muestra no probabilistica por conveniencia
de 100 participantes, de los cuales el 100 % fueron mujeres. En el intervalo de edad de 21 a
30 afios, participaron 38 %; de 31 a 40, 40 %; de 41 a 50, 15 % y de 51 a 60, 7 %. E152 %
tenia entre uno y nueve afos de experiencia; el 28 % de 10 a 19 y el 20 % de 20 a 30 afios de
experiencia. El 68 % tenia estudios de Licenciatura, 25% de Maestria, el 5% de Doctorado y
el 2 % otros estudios. El 49 % era de escuelas privadas y el 51 % trabajaba en instituciones

publicas.
ISICH

Vol. 16 Num. 32 Enero — Junio 2026, e



7Revi5ta Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Para medir la utilidad y facilidad de uso de las TIC, se disefi6 un instrumento tomando
como base las escalas propuestas por Davis (1989) y Arreola (2020); sin embargo, estas se
adaptaron de acuerdo al contexto de los docentes de preescolar. Las respuestas fueron de tipo
Likert con cinco opciones de respuesta (0 = Totalmente en desacuerdo, 4 = Totalmente de
acuerdo). La escala sobre la utilidad quedd conformada por diez items, con un Alfa de
Cronbach a = 0.88. Por otro lado, la de facilidad de uso percibida, también tuvo diez items y
obtuvo un a =0.91).

Se envid una carta oficial a los directores de las escuelas seleccionadas para
informarles sobre los objetivos de la investigacion y solicitar la participacion de los docentes
de preescolar en la recopilacion de datos. Las escuelas incluidas en la investigacion fueron
aquellas cuyos directores expresaron su consentimiento para permitir el acceso a los
docentes.

En fases posteriores, se inform6 a los docentes sobre la finalidad del estudio,
resaltando la importancia de su participacion y proporcionandoles informacion crucial para
la adecuada implementacion del instrumento. Se hizo énfasis en la confidencialidad de los
datos recopilados, asegurando su uso exclusivo con fines académicos; asi como, que la
participacion en el estudio era de caricter voluntario. Se incluyé una leyenda de
consentimiento informado en el cuadernillo que se les proporciond, donde en la que debian
sefalar si estaban de acuerdo o no en participar en el estudio. El instrumento se aplico de
forma presencial.

Analisis de datos

Los datos se analizaron con el software SPSS version 27 y se utilizaron gréficas,
tablas de frecuencias, correlaciones y pruebas de hipdtesis. En una primera instancia, se
realiz6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov para cada una de las escalas, revelando la ausencia
de una distribucion normal en los datos. En consecuencia, se optd por la aplicacion de
pruebas no paramétricas. Se llevo a cabo la prueba U de Mann-Whitney para determinar si
existen diferencias en las medias de los grupos independientes.

Para clasificar las percepciones de los docentes de preescolar sobre la utilidad y
facilidad de uso de las tecnologias y considerando el promedio de respuestas segun la escala
utilizada (0-4), se definieron los siguientes niveles:

e Muybajo=0a0.9

e Bajo=1.0al.9
e Medio=2.0a29
e Alto=3.0a24.0

Este procedimiento se realizd6 tomando como base lo que plantean varios autores
sobre la construccién de escalas. Por una parte, el considerar que valores mas altos
corresponden a mayores grados de la variable que se estd midiendo; mientras que, por otra,
la definicion de intervalos iguales en la division de los datos (Medrano y Pérez, 2019; Valdés-
Cuervo et al., 2019). En este caso, se decidid establecer cuatro niveles equivalentes.

Resultados

En primer lugar, se obtuvieron los resultados para cada una de las dos escalas (utilidad

y facilidad de uso percibida) y posteriormente se determino el nivel de percepcion de los

docentes en cada una de ellas. La tabla 1 muestra los porcentajes de cada de las preguntas de
la escala de utilidad percibida segun las opciones de respuesta.

Considerando la suma de las opciones de respuesta 3 y 4 como las de acuerdo alto,

las que obtuvieron mayor porcentaje son las preguntas 1, 7 y 10 y las de menor porcentaje,
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4, 5y 9. La distribucion de las frecuencias de las diez preguntas de la escala aparecen en la

ultima fila de la tabla. En ese sentido, los docentes tuvieron un promedio global de respuestas

altas de un 68.5 % de nivel de acuerdo sobre la utilidad percibida sobre el uso de las TIC.

Tabla 1. Porcentajes de cada pregunta de la escala de utilidad percibida segin las opciones
de respuesta

Preguntas 0 1 2 3 4
1. Promueven la imaginacion en los alumnos (as). 2 2 10 66 20
2. Favorecen la comunicaci6n entre alumnos (as) y docentes. 2 3 34 43 18
3. Fomentan la autonomia en los alumnos (as). 0 3 20 51 26
4. Favorecen la concentracion de los alumnos (as). 6 10 29 41 14
5. Posibilitan el desarrollo cognitivo en los alumnos (as). 3 18 22 45 11
6. Contribuyen al aprendizaje colaborativo. 3 11 23 42 20
7. Facilitan a los alumnos (as) el acceso a recursos educativos. 1 1 8 55 35
8. Ayudan a potenciar el aprendizaje de los alumnos (as). 0 3 14 54 28
9. Favorecen el desarrollo de habilidades psicomotoras en los 13 14 20 40 13
alumnos (as).

10. Favorecen el aprendizaje ludico en los alumnos (as). 4 12 16 48 20
Porcentajes globales 3.4 7.7 19.6 48.5 20.5

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 2 presenta los porcentajes de cada una de las preguntas del instrumento
sobre la facilidad de uso percibida, de acuerdo a la escala de respuesta. Tomando en
cuenta la suma de las opciones 3 y 4 como las de acuerdo alto, las que tienen mayor
porcentaje son las preguntas 2, 8, 9 y 10. La distribucion de frecuencias de las diez
preguntas aparece en la ultima fila de la tabla. De esta forma, los docentes tuvieron un
promedio global de respuestas altas de 81.5 % de nivel de acuerdo sobre la facilidad de
uso de la tecnologia.

Tabla 2. Porcentajes por opcion de respuesta de la escala sobre la facilidad de uso

Preguntas 0 1 2 3 4
1. Me siento comodo al utilizar los recursos tecnoldgicos para potenciar el

. 0 1 7 46 46
aprendizaje de los alumnos.
2. Las tecnologias son utiles para desarrollar actividades educativas que mejoren 0 0 6 55 39
los procesos de ensefianza y aprendizaje.
3. Es facil evaluar el logro del desarrollo en los alumnos utilizando recursos 0o 3 25 45 27
digitales.
4. El uso de la tecnologia facilita realizar mi trabajo. 1 14 46 38
5. El uso de la tecnologia permite optimizar el tiempo en el salon de clases. 6 27 41 24
6. Considero que la tecnologia facilita realizar mis actividades docentes. 0 1 22 44 32
7. Considero que el uso de tecnologia mejora mi desempeiio docente. 0 5 19 45 30
8. Considero que seria sencillo incrementar mi destreza en el manejo de las 0 1 16 50 33
tecnologias.
9. La tecnologia me brinda flexibilidad para integrarla a la practica docente. 1 0 10 54 35
10. La tecnologia me permite organizar mejor mis actividades docentes. 1 2 13 49 35

Porcentajes globales 0.2

N

16 475 34

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, se realiz6 una clasificacion de las percepciones de utilidad y facilidad
de uso segun cuatro niveles: muy bajo, bajo, medio y alto, distribuidos equitativamente de
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acuerdo con el intervalo de 0 a 4 con cinco opciones de respuesta. Para ello, se obtuvieron
las medias de ambas escalas, que se muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Media y desviacion estandar de las escalas de utilidad y facilidad de uso

Desviacion
N Media estandar
Utilidad 100 2.75 0.64
Facilidad de uso 100 3.13 0.55

Fuente: Elaboracion propia

La utilidad tiene una media de 2.75 que, de acuerdo con los criterios previamente
sefalados, se ubica entre 2.0 y 2.9, lo que significa que los docentes manifiestan tener un
nivel medio en cuanto a la utilidad de las tecnologias en el aula. Por su parte, la facilidad de
uso tiene una media de 3.13 que corresponde al intervalo de 3.0 a 4.0; lo que indica que el
profesorado se percibe con un nivel alto respecto a la facilidad de uso de herramientas
tecnologicas en su practica docente.

Para determinar si existe diferencia entre las escuelas publicas y privadas en cuanto a
la percepcidn que tienen los docentes de educacion preescolar, se utilizo la prueba U de Mann
Whitney y se aplico en cada una de las escalas. El valor p para la escala de utilidad percibida
fue de .39 (o =.05), por lo que se acepta la hipdtesis nula, que sefiala que no hay diferencias
en la percepcion que tienen los docentes de las escuelas publicas y privadas. De igual forma,
la prueba no resulto significativa para la escala de facilidad de uso percibida, con un nivel p
de .68 (o =.05).

Derivado de las respuestas de la encuesta, se observd que los docentes estaban
agrupados en dos zonas escolares. Para determinar si habia diferencias entre ellas, en relacion
con la percepcion de los docentes en cuanto a la utilidad y facilidad de uso de las TIC, se
realizo una prueba de hipotesis. Para ello, se utilizo la prueba U de Mann Whitney. El valor
p para la escala de utilidad percibida fue de .451 y para la facilidad de uso, de .462; con base
en esos datos se acepta la hipdtesis nula en ambos casos, lo que significa que no hay
diferencias en la percepcion que tienen los docentes de las dos zonas escolares respecto a la
usabilidad de las TIC en la practica docente.

Asimismo, se analizd si existian diferencias seglin los niveles de estudios de los
docentes, especificamente entre los que tenian licenciatura, maestria y doctorado. Se utilizo
la prueba no paramétrica de Kruskal Wallis para cada una de las escalas. Para la escala de
utilidad, el valor p fue de .191 y para la de facilidad de uso, de .272 (significativa con un
nivel de significancia o = .05 para ambas escalas). De esta forma, en los dos casos se acepta
la hipotesis nula, la cual indica que no hay diferencias entre los distintos niveles de estudios
del profesorado en las dos variables.

De igual forma, se realizaron pruebas para determinar diferencias entre el grado
escolar que imparten los docentes (primero, segundo o tercero). Se utilizd la prueba no
paramétrica de Kruskal Wallis, con un nivel de significancia a = .05, para cada una de las
escalas (utilidad y facilidad de uso). Para la de utilidad, el valor p obtenido de la prueba fue
de .876 y para la facilidad de uso de .294. Lo anterior indica que se acepta la hipotesis nula,
que significa que no hay diferencias en la percepcion sobre la utilidad y facilidad de uso de
la tecnologia en los diferentes grados escolares.

Para identificar si existia relacion entre la utilidad percibida por el profesorado y los
afnos de experiencia docente se utilizo la prueba de correlacion de Spearman. El coeficiente
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de correlacion fue de 0.12 (p = .24). En cuanto a la facilidad de uso se obtuvo un coeficiente

de correlacion de -0.02, con un valor p de .81; sin embargo, esos valores no son

estadisticamente significativos, por lo que no se puede establecer una relacion entre dichas

variables.

Para precisar la relacion entre la utilidad y la facilidad de uso con la edad de los
docentes, se aplico la prueba de correlacion de Spearman. El coeficiente de correlacion para
la utilidad fue de 0.07 y un valor de p de 0.44 y para la facilidad de uso, de -0.12, (valor p =
0.23); lo que sugiere que no hay una relacion significativa entre la edad, la utilidad y la
facilidad de uso de la tecnologia.

Discusion

A lo largo de esta investigacion se ha examinado en profundidad como los docentes de
preescolar perciben la usabilidad (utilidad y facilidad de uso) de las tecnologias en su practica
educativa. Los resultados obtenidos ofrecen una vision clara sobre los factores que influyen
en la adopcion y el uso de las TIC en el aula, considerando tanto la facilidad de uso como la
utilidad percibida. Este analisis no solo resalta las ventajas que estas herramientas digitales
aportan al proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que también permite identificar areas de
mejoray desafios que los docentes enfrentan al integrarlas en su practica pedagogica. A partir
de los hallazgos, se respaldan parcialmente las hipdtesis planteadas; lo que podria contribuir
al fortalecimiento de la educacién preescolar mediante un uso mas efectivo de las
tecnologias.

Los resultados del estudio muestran que los docentes tienen mejor percepcion sobre
la facilidad de uso que de la utilidad. No obstante, estudios de Hong et al. (2021), Kamaruddin
et al. (2017) y Brown et al. (2016) destacan la utilidad de las tecnologias en el apoyo al
aprendizaje infantil, aunque no necesariamente su facilidad de uso. Por otro lado, Ibrahim y
Shiring (2022) e Ismail (2023) sefialan que los educadores mantienen una actitud positiva en
general hacia la relacion entre facilidad de uso y utilidad percibida, considerando ambas
variables como igualmente importantes para el uso efectivo de las tecnologias en las aulas.

La investigacion revela que todos los docentes encuestados utilizan la tecnologia con
fines educativos. Estudios de Mamat et al. (2020), Gillen y Kucirkova (2018) y Sabanci y
Omeroglu (2015) respaldan este hallazgo, ya que destacan que los recursos digitales
proporcionan oportunidades enriquecedoras y son cruciales para el desarrollo infantil,
especialmente en el &mbito del lenguaje. Sin embargo, Yang (2024) indica que el profesorado
expresa preocupacion por los posibles impactos adversos de las TIC en el bienestar de los
nifios y manifiestan dudas sobre sus ventajas y la idoneidad de su aplicacion.

Es importante resaltar que no se detectaron diferencias entre la utilidad y facilidad de
uso de las TIC y el nivel académico de los docentes. Nasreen y Chaudhary (2018) respaldan
este hallazgo, ya que obtuvieron resultados similares. Por su parte, Konca et al. (2016) y
Johler et al. (2022) afirman que quienes cuentan con estudios en el area educativa,
manifiestan actitudes positivas hacia las tecnologias. Este contraste sugiere que, aunque el
presente estudio no encontr6 una relacion directa, la formaciéon académica en educacion
podria desempenar un papel mas profundo y complejo en la adopcion y uso de tecnologias
en el aula.

Por otro lado, se identificd que no hubo diferencias en la percepcion de utilidad de las
TIC segun el tipo de escuela (publica o privada). Kara y Cagiltay (2017) y Ardina et al.
(2019) encontraron resultados similares, con hallazgos positivos en ambos tipos de
instituciones sobre el uso de las tecnologias en la educacion temprana. Sin embargo, Mamat
et al. (2020) descubrieron que los docentes de preescolar en el sector publico integran mejor
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las TIC para monitorear y evaluar el progreso de los estudiantes en comparacion con los del

sector privado.

A su vez, no se observaron diferencias entre la edad de los docentes y la percepcion
de utilidad y facilidad de uso de las TIC. Jurakovi¢ et al. (2020) y Batrakova (2024) llegaron
a conclusiones similares, sugiriendo que no existe una disparidad significativa en la
percepcion favorable de la utilizacion de las TIC entre los educadores menores y mayores de
35 afios; lo que demuestra una postura positiva hacia la integracion de las TIC en los entornos
educativos de la primera infancia.

No se encontraron diferencias significativas en la percepcion de utilidad y facilidad
de uso de las TIC en relacion con los afios de experiencia docente. No obstante, segiin los
hallazgos de Lee et al. (2016) y Xie et al. (2019), los docentes con mas experiencia muestran
una actitud mas positiva hacia el uso de aplicaciones para la educacion infantil en
comparacion con aquellos que tienen menos afios de experiencia.

Conclusiones

La mayoria de los docentes participantes (73 %) tenian entre 21 y 38 afios. 52 % de ellos
contaban con una experiencia laboral entre 1 y 9 afios. Predominé una formacion académica
en educacion (90 %), lo que indica un alto nivel de especializacion en el area educativa. El
profesorado estaba casi equitativamente distribuidos entre escuelas publicas (51 %) y
privadas (49 %), con una mayoria que impartia el tercer grado escolar (54 %). Es notable que
100 % de ellos utilizaba la tecnologia con fines educativos; lo que refleja una adopcion
generalizada de herramientas tecnoldgicas en su practica docente.

Se encontrd que 69 % de los docentes expresaron un alto nivel de acuerdo sobre la
utilidad percibida de las tecnologias en la educacion, mientras que el 31 % mostro ciertas
dudas sobre su efectividad. Ademads, la percepcion sobre la facilidad de uso de las TIC fue
mayoritariamente positiva, con 81 % de los docentes que manifestaron un alto nivel de
acuerdo. Esto sugiere que, en general, los participantes identifican a las TIC como accesibles
y manejables para su practica docente.

Los docentes del estudio tienen una percepcion media sobre la utilidad de las
tecnologias y una percepcion alta de su facilidad de uso. Se destaca que no se encontraron
diferencias significativas entre dichos constructos, el nivel de estudios y el tipo de escuela en
la que laboran los docentes. Esto sugiere que la percepcion sobre el uso de las tecnologias es
consistente entre los educadores, sin importar su contexto educativo o nivel de formacién
académica.

No se observo evidencia estadistica suficiente de asociacion entre la edad, los afios
de experiencia docente y el nivel de estudios con la utililidad y facilidad de uso sobre las
TIC; es decir, los docentes mantienen una percepcion congruente y consistente respecto al
uso de las tecnologias digitales en el contexto educativo, independientemente de estos
factores.

Desde una perspectiva practica, los resultados del estudio indican que es crucial
optimizar el desempefio de las TIC por parte de los docentes, con el proposito de fortalecer
su percepcion sobre la utilidad y facilidad de uso de las tecnologias, sensibilizarlos acerca de
sus beneficios y promover una actitud mas positiva hacia su integracion en el aula.

Por todo lo anterior y considerando los hallazgos presentados se proponen las
siguientes estrategias para mejorar la practica docente en relacion con el uso de tecnologia
en el aula (Nazarenko y Andriushchenko, 2019; Thmeideh y Maadadi, 2018).

a) Revisar y actualizar los planes de estudio para incluir el uso de las TIC de manera
coherente y efectiva, asegurando que las tecnologias se utilicen como herramientas
complementarias de aprendizaje.

Vol. 16 Num. 32 Enero — Junio 2026, e



Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

b) Ofrecer a los docentes talleres periddicos enfocados en como las TIC pueden mejorar
la concentracion, el desarrollo cognitivo y las habilidades psicomotoras de los
estudiantes.

c) Integrar aplicaciones tecnologicas que promuevan la concentracion y el desarrollo
cognitivo mediante actividades interactivas y ludicas.

d) Incorporar estrategias de gamificacion que desarrollen habilidades psicomotoras y
cognitivas, como aplicaciones de dibujo, rompecabezas digitales y juegos de
movimiento.

Finalmente, estas aportaciones teoricas y practicas no solo enriquecen el
conocimiento académico sobre la integracion de TIC en la educacion preescolar, sino que
también sugieren el desarrollo de futuras investigaciones y sientan las bases para la
elaboracion de politicas educativas que promuevan el uso efectivo de tecnologias en el aula.

Futuras lineas de Investigacion

Como una posible linea de investigacion se sugiere ampliar el estudio a diferentes
regiones y contextos educativos, con el fin de comparar la efectividad y percepcion de
los docentes sobre la utilidad y facilidad de uso de las TIC en diversas poblaciones. De
igual forma, investigar la efectividad de diversas herramientas digitales en las
actividades en el aula y como dichas herramientas pueden mejorar la eficiencia y el
ambiente de aprendizaje.

Por otro lado, un aspecto relevante y necesario para estudiar es el desarrollo e
implementacion de politicas educativas que promuevan el uso de las TIC en la educacion
preescolar; asi como evaluar su eficacia en el desempefio estudiantil.
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