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Resumen

El presente trabajo tiene por objetivo analizar el impacto de la inteligencia artificial (IA) en
la formacion docente en el Centro Universitario del Norte (CUNorte) de la Universidad de
Guadalajara (UdeG) apoyandose de un enfoque metodoldgico de caracter mixto, empleando
una encuesta como instrumento de recoleccion de datos. La investigacién se centra en
analizar los conocimientos de los docentes tras concluir un curso-taller sobre 1A Generativa
(IAGen), llevado a cabo en el ciclo escolar 2025A (enero-julio), desde tres dimensiones: a)
perspectivas de los propios docentes; b) percepciones docentes respecto a los estudiantes, y
C) comentarios abiertos.

Esta investigacion propone un esquema de competencias de formacién docente con IA,
estructurado en cuatro ejes (Capacitacion, Actualizacion, Profesionalizacion y
especializacion, y formador de formadores). La discusion resalta la urgencia de politicas,
lineamientos y regulaciones éticas institucionales que equilibren la innovacién tecnolégica
con préacticas pedagdgicas sélidas y significativas. Entre los hallazgos, se identifica alta
disposicion de los docentes de CUNorte para incorporar la 1A en las aulas, junto con la
necesidad de capacitacion técnica y pedagogica, asi como marcos éticos sustentados en
politicas y regulaciones. Asimismo, persiste una cierta resistencia al cambio en parte de los

docentes para internarse a estos nuevos escenarios educativos.
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Abstract

The objective of this study is to analyze the impact of artificial intelligence (Al) on teacher
training at the Centro Universitario del Norte (CUNorte) of the University of Guadalajara
(UdeG), using a mixed methodological approach and a survey as a data collection tool. The
research focuses on analyzing teachers' knowledge after completing a course-workshop on
Generative Al (IAGen), carried out in the 2025A school year (January-July), from three
dimensions: a) teachers' own perspectives; b) teachers' perceptions of students, and ¢) open
comments.

This research proposes a framework of competencies for teacher training with Al, structured
around four axes (training, updating, professionalization and specialization, and trainer of
trainers). The discussion highlights the urgency of institutional policies, guidelines, and
ethical regulations that balance technological innovation with solid and meaningful
pedagogical practices. Among the findings, there is a high willingness among CUNorte
teachers to incorporate Al into the classroom, along with a need for technical and pedagogical
training, as well as ethical frameworks supported by policies and regulations. Likewise, there
is still some resistance to change among teachers when it comes to entering these new

educational scenarios.

Keywords: higher education; teacher training; artificial intelligence; TIC.

Resumo

Este estudo visa analisar o impacto da inteligéncia artificial (IA) na formagao de professores
no Centro Universitario do Norte (CUNorte) da Universidade de Guadalajara (UdeQG),
empregando uma abordagem de métodos mistos e utilizando um questiondrio como
instrumento de coleta de dados. A pesquisa concentra-se na andlise do conhecimento dos
professores apds a conclusdo de uma oficina sobre 1A Generativa (IAGen), realizada durante
o semestre letivo de 2025A (janeiro a julho), a partir de trés dimensdes: a) perspectivas dos
proprios professores; b) percepgdes dos professores sobre os alunos; e ¢) comentarios abertos.
Esta pesquisa propde um quadro de competéncias para a formacao de professores com IA,
estruturado em torno de quatro eixos (Formagdo, Atualizagdo, Profissionalizagdo e

Especializacdo e Formacgao de Professores). A discussdo destaca a necessidade urgente de
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politicas institucionais, diretrizes e normas éticas que equilibrem a inovagao tecnologica com

praticas pedagogicas solidas e significativas. Entre as conclusdes, identificou-se um alto

nivel de disposi¢ao entre o corpo docente do CUNorte para incorporar a A na sala de aula,

juntamente com a necessidade de formagao técnica e pedagogica, bem como de marcos éticos

apoiados por politicas e normas. Contudo, persiste alguma resisténcia a mudanga entre os

docentes no que diz respeito ao seu envolvimento com esses novos cenarios educacionais.
Palavras-chave: ensino superior; formagio de professores; inteligéncia artificial; TIC.

Fecha Recepcion: Julio 2025 Fecha Aceptacion: Noviembre 2025

Introduccién

La Inteligencia Artificial (IA) es una herramienta que crecio y se extendio rapidamente, asi
como exponencialmente debido a que su uso educativo ha tomado un papel fundamental en
la forma de transmitir el conocimiento, de pensar, de reflexionar y de contribuir de manera
significativa en los procesos de ensefianza-aprendizaje; su integracion en el quehacer docente
ha tomado cada dia mayor auge, lo que ha obligado a cambiar las formas de aprender, de
compartir y de reflexionar criticamente sin perder de vista que su uso se debe asumirse como
una herramienta de apoyo con gran potencial innovador.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y la Inteligencia
Artificial conjuntamente en la formacién docente, tienen un papel fundamental en
importancia debido a su crecimiento e incorporacién en los procesos de ensefianza que
demandan y exigen una constante actualizacién en las competencias de los docentes. Ruiz y
Vasco sefialan que el modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) o
“conocimiento tecnologico pedagogico del contenido (TPACK) se ha vuelto esencial para
una ensefianza efectiva en la era digital de la educacién superior en México. Este marco
conceptual ha sido fundamental para comprender la interseccion entre tecnologia, pedagogia
y contenido en la formacion docente” (Ruiz y Vasco, 2025, p. 62).

Este modelo es y ha sido adoptado en programas de formacién docente, en donde
Voogt (et al., 2013) realizd una revision sistematica de la literatura acerca del modelo
TPACK concluyendo que, a pesar de que es un modelo valioso, existe la necesidad de
investigacién empirica mas robusta sobre su implementacién efectiva en la formacion

docente.
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Por otra parte, también sobresale el modelo SAMR (Sustitucion, Aumento,
Modificacion, Redefinicidn) que proporciona una estructura para evaluar como la tecnologia
transforma las précticas educativas (Puentedura, 2006). Pero también de acuerdo con el
andlisis critico del modelo SAMR en la formacion docente, segin Ruiz y Vasco, sirve “para
conceptualizar la integracion tecnoldgica, a menudo se implementa de manera simplista, sin
tener en cuenta el contexto educativo mas amplio” (Hamilton et al., 2016).

Segun laUNESCO, en el “foro internacional sobre Inteligencia Artificial y Educacion
ha contribuido a la paz y la seguridad fomentando la colaboracion entre las naciones a través
de la educacion, la ciencia y la cultura” (UNESCO, 20233, p. 5). Este foro buscaba reunir los
conocimientos y experiencias de todo el mundo, prestando especial atencion a Africa, en
donde los ministros y representantes nacionales invitados presentaron 16 estrategias; cinco
de Estados africanos: Etiopia, Namibia, Nigeria, Senegal y Sudéafrica; tres de Estados arabes:
Emiratos Arabes Unidos, Marruecos y Oman; cuatro de Asia y el Pacifico: China, Indonesia,
Republica de Corea y Sri Lanka; dos de Estados de Europa del Este: Serbia y Eslovenia; y
una de Europa Occidental: Espafia. En resumen, los trabajos emitieron importantes
iniciativas y estrategias relacionadas con la 1A de esos paises, en donde establecieron un
camino sobre la concientizacion general que deben de tener los actores politicos sobre el
impacto de la IA en la educacion y del gran compromiso de los gobiernos que promuevan las
competencias de A entre los estudiantes y profesores.

En la formacion docente se han desarrollado diversas formas de expresarlas, de
narrarlas, asi como la socializacion de experiencias con el objetivo de la integracion e
implementaciédn de la inteligencia artificial. Este nuevo reto ha implicado, seguin lo menciona
Pefia (2023, p. 34) al menos doce competencias (Figura 1) sobre las emitidas anteriormente
por la UNESCO (2023a), de las cuales se analizan solo las clasificadas sobre los cuatro
niveles formativos, donde resaltan las éticas y la necesidad de reflexionar sobre tener una
preparacion o capacitacion previa a la integracion o implementacién de las herramientas
asociadas con la inteligencia artificial, es decir, hay que conocerlas, para poder hacer uso de

ellas.
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Figura 1. Competencias docentes sobre la Inteligencia Artificial
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Fuente: Tomado de Pena, 2023. “Formacion docente en inteligencia artificial: entre niveles
y realidades”, Correo del Maestro, 331 (1), 33-42.
https://www.researchgate.net/publication/376885572 Formaciondocenteen IA [CC BY-
NC]

En México, el uso de la Inteligencia Artificial (1A) para capacitar a los profesores esta
comenzando a tomar mayor auge por su relativa novedad con algunos avances notables,
aungue también con algunos otros desafios. Por su parte la Secretaria de Educacion Publica
(SEP, 2022), como méximo organismo educativo en el pais, ya ha comenzado a operar
algunos programas para formar a los maestros en el manejo de herramientas bajo 1A, pero,
sobre todo, enfocandose en esos sistemas que se ajustan a la personalizacién del aprendizaje
de cada alumno y andlisis de datos educativos.

De manera complementaria, algunas instituciones educativas como el Instituto
Politécnico Nacional (IPN) y la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) han
apostado por incorporar tematicas de 1A al interior de sus clases, esto como parte del proceso
de formacion docente, manifestando la necesidad de como personalizar el aprendizaje y como
contar con esquemas de evaluacion sobre la 1A (Hernandez et al., 2023). Aln asi, la
problematica sigue persistiendo en que no todos tienen acceso a la tecnologia, especialmente
en las zonas rurales de dificil acceso, en donde el internet y las computadoras son
consideradas como un lujo (UNESCO, 2023Db, p. 8).

México poco a poco avanza en la incorporacion de la IA en la formacion docente,
resultando necesario que el gobierno trabaje y ofrezca politicas de capacitacion continua, asi
como el invertir recursos econémicos para mejorar los centros educativos, sobre todo,

lineamientos éticos para asegurarse que su uso sea de la manera correcta.
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En las escuelas o centros educativos cada vez mas se integra el uso de la 1A como
parte de la curricula de los programas educativos, como apoyo didactico, como una
herramienta mas en los procesos de formacién docente, esto coincide con los autores Ayuso
y Gutiérrez en donde sefialan que “la Inteligencia Artificial (IA) se presenta como una
tecnologia emergente que facilita la personalizacion del aprendizaje y prepara a la juventud
para un cambiante mercado laboral marcado por nuevos requerimientos sociales” (2022, p.
345). Estas afirmaciones dejan en claro que estamos viviendo en una época donde la
personalizacion del aprendizaje es un factor al que se le debe apostar, de no tener miedo de
adaptarlo, pero también de replantear mecanismos de evaluacion adecuados y pertinentes, a
través de las planeaciones didacticas como parte del proceso de capacitacion docente y
regulaciones institucionales.

En el caso particular de la Universidad de Guadalajara (UdeG) como méxima
institucion educativa en el estado de Jalisco, también ha incorporado la inteligencia artificial
como parte de los procesos de formacion docente, mediante la implementacion de diversos
cursos y la més reciente oferta del “Diplomado en Inteligencia Artificial 2025: Evolucion,
conceptos, Herramientas y Aplicaciones Practicas”, que ofrece una comprension de los
principios de la 1A, asi como también la capacitacion en estas tecnologias de manera ética y
responsable, algunas de las IA principales abordadas son: ChatGPT, Grok, DeepSeek,
Preplexity, LE Chat, Qwen, Gemini, Claude entre otras (Universidad de Guadalajara, 2025).
De acuerdo con un estudio realizado por la misma Universidad (Universidad de Guadalajara,
2024), result6 que 68% de los docentes capacitados en este rubro reportaron mejoras en sus
estrategias de ensefianza a través de la incorporacion e implementacion de herramientas de
inteligencia artificial. En contraste, este estudio también identifico que 42% de los profesores
contindan con resistencia al cambio tecnolégico y sin una mentalidad abierta al cambio.

Este estudio analiza de las diferentes concepciones de las competencias docentes, para
poder formular cuatro ejes fundamentales en la formacion docente (Capacitacion,
Actualizacion, Profesionalizacion y especializacion, y formador de formadores), que
permitan tomarse como referente de este proceso al interior del Centro Universitario del
Norte.

Ademas, tiene como objetivo, conocer el impacto de la inteligencia artificial en la
formacion docente en el Centro Universitario del Norte, como parte de sus procesos de
capacitacion educativa. Asimismo, se identifica una problematica, en donde las nuevas

tecnologias y herramientas proporcionan grandes oportunidades, asi como también retos, tal
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es el caso de la IA que permiten una personalizacion del aprendizaje, optimizar tiempos,
recursos, automatizar tareas repetitivas, entre otros aspectos; sin embargo en el sector
educativo requiere que durante su implementacion exista una capacitacion, actualizacion y
alfabetizacion digital constante de los formadores educativos, que deben adquirir, contar y
apropiarse de competencias digitales actuales que contribuyan a aprovechar estas
herramientas para el beneficio de la educacion.

Con respecto al proceso de formacion docente del Centro Universitario del Norte
(CUNorte), existe un area de trabajo llamada Unidad de Formacion, Capacitacion y
Actualizacion Docente, que se encarga de organizar, gestionar, asi como administrar la
capacitacion, actualizacion y la especializacion, asi como la profesionalizacion de la planta
académica, ofertando cursos cada ciclo escolar.

En cada uno de sus ciclos escolares, se ofertan cursos como parte del programa de
formacion docente para los profesores, atendiendo a cuatro niveles de formacion que son:
Capacitacion, Actualizacion, Profesionalizacion y especializacion, y la de formador de
formadores (CUNorte, 2025). En ese tenor y como parte fundamental de la presente
investigacion se enfoca en uno de los cursos-talleres ofertados y que se llevaron a cabo en el
ciclo 2025A, especificamente el de curso-taller IA Generativa, en la que participaron 33
docentes de diversas areas disciplinares, abordando varias tematicas y herramientas basadas
en 1A, gque dan pie a analizar su impacto en la formacion docente como principal motivo de
la presente investigacion.

Como parte de la investigacion actual, de los 33 participantes en el curso, 31 de ellos
atendieron la invitacion en donde se aplico una encuesta como instrumento de recoleccion de
datos que abarcé items en escala de Likert con el objetivo de conocer la percepcion de los
profesores sobre el impacto de la IA en su formacion docente desde tres perspectivas: propia
del docente, docente respecto a los estudiantes, y una sobre comentarios abiertos sobre la
implementacién de la IA en su proceso de capacitacion.

Finalmente, se emiten los resultados cuantitativos y cualitativos de esta encuesta,
donde se expresan algunas conclusiones al respecto sobre el impacto del curso-taller de 1A
en la formacién docente, buscando asi mejorar directamente la capacitacion de los profesores
en el campo de la inteligencia artificial. EI propoésito final es proporcionar a los docentes mas
herramientas actualizadas para enfrentar los desafios educativos presentes y futuros ante que
la educacion demanda ante un cambio de paradigma hacia enfoques pedagogicos basado en
la evidencia experimental (Guan et al., 2020, p. 143).
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Materiales y Métodos

Este estudio utilizé un enfoque de investigacion mixto de tipo explicativo secuencial con
integracion de expansion de datos, en donde su principal caracteristica es la combinacion de
la perspectiva cuantitativa mediante el software Excel, asi como la cualitativa a través del
software WebQDA, permitiendo una mayor profundidad analitica y la comprension del
impacto de la inteligencia artificial en el proceso de formacién docente en el Centro
Universitario del Norte de la Universidad de Guadalajara en el ciclo 2025A (enero-julio).

Lo anterior se fundamenta en lo que define Hamui sobre el enfoque mixto que afirma
ser la base estructural de investigaciones que buscan la confluencia de tres rubros
fundamentales: sustento tedrico-conceptual, estrategias metodologicas y aplicaciones
practicas de los hallazgos en el impacto de la IA en la formacion docente de este Centro
educativo (2013).

La investigacion se centré en un grupo de docentes de diferentes disciplinas que
participaron un curso-taller de inteligencia artificial generativa en el ciclo escolar 2025A,
como parte de la oferta del programa de formacion docente en el CUNorte. Al final de haberse
desarrollado e impartido el curso, se utiliz6 y aplicé una encuesta como método de
recoleccion de datos, con el objetivo el conocer la percepcion del impacto de la IA en la
formacion docente de los profesores desde tres ambitos, el primero desde las perspectivas de
los propios docentes, en segundo lugar, como docente respecto a los estudiantes y, finalmente
desde una perspectiva abierta en conocer el punto de vista sobre la IA en su proceso de
capacitacion-implementacion, para conocer su impacto y sus implicaciones en estos tres
rubros.

La encuesta se aplico mediante la herramienta de formularios de la suite de Google
Workspace for Education, puesto que todos los docentes del CUNorte tienen acceso a ella,
como parte del sustento tecnoldgico, ademas de facilitar el trabajo en la recopilacion de la
informacion de manera informada y con consentimiento. Dicha encuesta se estructurd con
dos tipos de preguntas: 21 de opcion multiple (5 puntos cada una) en escala de Likert
(cuantitativa) y 8 de carécter abierto (cualitativa), asimismo el instrumento fue validado
mediante el método de juicio de tres expertos bajo los criterios de claridad, coherencia y
relevancia, ademas de realizarse una prueba piloto con cinco participantes para evaluar su

confiabilidad.
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La validez y confiabilidad del coeficiente por el alfa de Cronbach se compone por la
agrupacion de cinco dimensiones que aplica solo a las subescalas cuantitativas (21 items con
respuestas Likert): 1) beneficios de la IA - 11 items (0=0.892), 2) preocupaciones - 3 items
(0=0.734), 3) seguridad y confianza — 2 items (¢=0.816), 4) disposicion y adopcion — 3 items
(0=0.712), y 5) conocimiento y familiaridad — 2 items (0=0.845); dando como resultado de

manera general 21 items con un valor de o= 0.845 de consistencia buena.

Poblacién y muestra

Un grupo total de 33 profesores que participaron el curso-taller de IA Generativa durante el
ciclo escolar 2025A, mismos que conforman la poblacion. La muestra se trabajé con un
muestreo por conveniencia, que asegura que cada miembro de la poblacion tenga la misma
posibilidad de ser parte de ella, con una cobertura de 31 docentes equivalente al 93.9% de la
poblacion. Debido a que se realizé un esfuerzo por contar con la participacion del total
docente, y la cobertura fue superior al 90%, por lo que no fue necesario el calcul6 el error
muestral.

El instrumento de recoleccion de datos aplicado se detalla en el anexo 1, permite
reconocer el grado de profundidad de sus preguntas y sus respuestas, esto con base a la matriz
de congruencia en la formulacion de cada item en escala de Likert y su objetivo de recabar
informacion educativa, asi como de investigacion. Asimismo, las variables de investigacion
son: los conocimientos-uso de la 1A y la adecuada formacion docente en CUNorte para

conocer su impacto en la institucion.

Resultados

Como parte del analisis de datos recabados en la encuesta, se realizé una clasificacion en

tres ambitos de acuerdo con las preguntas que se pueden identificar en la tabla 1.

Tabla 1. Clasificacion de ambitos de la encuesta respecto a los conocimientos de la TA

No. Ambito Enfoque que atiende
1 | Perspectiva de los propios docentes Cuantitativo
2 | Percepciones docentes respecto a los estudiantes Cuantitativo
3 | Comentarios abiertos Cualitativo

Fuente: Elaboracion propia
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Esta clasificacion permitio conocer el punto de vista de los docentes sobre la
Inteligencia Artificial como parte de su hallazgo de capacitacion-implementacion, dando
lugar a las percepciones sobre su impacto y sus implicaciones en estos tres rubros. Es
importante recalcar que los 31 docentes (muestra) ya han llevado o acreditado al menos un
curso-taller sobre IA.

La distribucion de los docentes con relacion a la carrera es de acuerdo con la siguiente

tabla:

Tabla 2. Distribucion de la muestra docente por carrera

Carrera Docentes

Licenciatura en Agronegocios
Maestria. en Administracion de Negocios
Licenciatura en Enfermeria
Licenciatura en Nutricion
Abogado
Ingenieria en Mecanica Eléctrica
Licenciatura en Administracion
Licenciatura en Contaduria
Ingenieria en Electronica y Computacion
Licenciatura en Educacién

Total general

Fuente: Elaboracion propia

Koo & [ww |w NN =

A continuacion, se muestran los resultados del analisis de los dmbitos uno y dos

correspondientes al enfoque cuantitativo:

Ambito 1 Perspectiva de los propios docentes
61% y 32% de los docentes cuentan con un conocimiento basico e intermedio
respectivamente, esto es favorable en términos generales de que conocen la IA, pero con
conocimientos que necesitan mejorarse y seguir capacitandose, como se muestra en Figura
2.
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Figura 2. En lo personal, ;como considera sus conocimientos sobre Inteligencia Artificial

(1A)?

10 |

Conocimiento  Ningin  Conocimiento Conocimiento
avanzado conocimiento intermedio basico

1 1

Fuente: Elaboracion propia. Grafico generado con Excel (2025).
En su gran mayoria, los docentes se encuentraron parcialmente familiarizados con las
aplicaciones de IA, en contraste y minimo, solo 3% si lo esta, lo que deja de manifiesto la

necesidad de contar con el conocimiento sobre esta tematica, representado en Figura 3.

Figura 3. ;Qué tan familiarizado esta con las principales aplicaciones de IA en educacion
(por ejemplo: sistemas de tutorias inteligentes, analisis de datos de aprendizaje, generacion

de contenidos, procesamiento de audio, video, ;sonido)?

Totalmente ‘ Sin familiarizarme

familiarizado 10%
3%

otalmente sin
Parcialmente

familiarizado
52%

Fuente: Elaboracion propia. Grafico generado con Excel (2025).
Una minoria de 6% de los docentes no percibieron en absoluto a la IA como una
opcion de mejora del aprendizaje; por su parte 48% esta entre de acuerdo con ello, situacion

de necesaria intervencion para mejora, detallado en la Figura 4.

-: BY Vol. 16 Num. 31 Julio - Diciembre 2025, €998



SRR e

Revista Iberoamericana para la

Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Figura 4. ;Qué¢ tan de acuerdo estds con que la IA mejora la personalizacion del aprendizaje?

48%
otalmente de acuerdo

Parcialmente en desacuerdo

6%

Totalmente en desacuerdo
6%

Neutral
8%

Fuente: Elaboracion propia. Gréafico generado con Excel (2025).
Aproximadamente 7 de cada 10 docentes consideraron que la IA les ayuda a gestionar
su tiempo y haciendo mas eficiente el trabajo; y por contrario el minimo de ellos estan en
desacuerdo, pero se tienen que considerar para que cambien de opinidn, esto de acuerdo con

la Figura 5.

Figura 5. ;Considera que la IA puede ayudar a los docentes a gestionar mejor su tiempo?

cialmente en desacuerdo
3%

Totalmente en
desacuerdo

Neutral 3%

0,
3% Parcialmente

de acuerdo

Totalmente de 23%

acuerdo
68%

Fuente: Elaboracion propia. Grafico generado con Excel (2025)
En la Figura 6, se aprecia que los docentes manifestaron cerca del 60% la IA puede
ayudar en actividades administrativas que les ahorre tiempo; 6% esté parcial y totalmente en

desacuerdo, debiendo indagarse cudl es el motivo.
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Figura 6.  Est4 de acuerdo con que la IA puede reemplazar ciertas tareas administrativas

en la educacion?

Parcialmente

de acuerdo
58%
Totalmente
Parcialmente en n '(Ij'otalmer;te
en desacuerdo  desacuerdo e %Léfr o}
3% 3% ()

u ./“ Neutral

10%

Fuente: Elaboracion propia. Grafico generado con Excel (2025)
Es evidente que perciben inseguridad de la privacidad de los datos con el uso de la
IA, algo fundamental para su correcta aplicacion; esto justifico el deber abordar la tematica

para cambiar la percepcion, tal y como se muestra en la Figura 7.

Figura 7. ;Qué tan seguro te sientes con respecto a la privacidad de los datos de los

docentes al usar [A?

42%

29%

23%
6%

Totalmente Neutral  Parcialmente Parcialmente
inseguro seguro inseguro

Fuente: Elaboracion propia. Grafico generado con Excel (2025)
La capacitacion o formacion en la implementacion de 1A fue fundamental y necesaria,
asi lo comentaron cerca de nueve de cada diez docentes; en menor medida, aproximadamente

6% no la considero necesario, esto esta representado en la Figura 8.
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Figura 8. ;Cree que la implementacion de la IA en las aulas requiere una formacién o

capacitacion adicional significativa para los docentes?

Parcialmente de

acuerdo
7%
Totalmente en

desacuerdo
6%

Totalmente de
acuerdo
87%

Fuente: Elaboracion propia. Grafico generado con Excel (2025).
La Figura 9 detalla que solo dos docentes respecto al total no estuvieron nada
dispuestos en adoptar herramientas de A en su practica educativa; caso contrario 23 de ellos

si y el resto parcialmente, esto es favorable, porque se aprecia buena disposicion de hacerlo.

Figura 9. ;Qué tan dispuesto estd a adoptar herramientas de IA en tu practica educativa

diaria?

Totalmente dispuesto
74%

Parcialmente dispuesto
20%

Totalmente indispuesto
6%

Fuente: Elaboracién propia. Grafico generado con Excel (2025).
En la Figura 10, la mayoria afirm6 disposicion a usar la IA en su practica educativa,
pero la realidad es que solo 16% la impulsa completamente, el resto parcialmente y 3% no,

un campo de oportunidad para usarla.
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Figura 10. ;En su practica docente es impulsor del uso de la IA al momento de impartir tus

materias?

Parcialmente en
desacuerdo
6%

Parcialmente

de acuerdo
62%

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

3% 16%

Fuente: Elaboracién propia. Grafico generado con Excel (2025)
Aproximadamente el 50% de los docentes estuvieron parcialmente de acuerdo con
que la TA mejora la accesibilidad y la inclusion en la educacion; 23% totalmente de acuerdo
con ello; 26% tuvieron duda, motivo de abordar acciones para integrarla, asi lo ejemplifica

la Figura 11.

Figura 11. ;Considera que la IA puede mejorar la accesibilidad (poder entrar, ingresar,

acceder, comprender) y la inclusion (integrar a las personas en la sociedad) en la

educacion?
Parcialmente
de acuerdo
48%
Totalmente o
de acuerdo
23%
Parcialmente en ¢ Neutral
desacuerdo “—' 26%

3%
()

Fuente: Elaboracion propia. Grafico generado con Excel (2025)
La Figura 12, muestra que un 39% y 32% de docentes estuvieron parcial y totalmente
de acuerdo con que el usar la IA aumenta la equidad sobre el acceso a los recursos educativos;
pero aun 3% en total desacuerdo; esto orienta la intervencion en el proceso de formacion

docente.
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Figura 12. ;Cree que el uso de IA en la educacion puede aumentar la equidad en el acceso
a recursos educativos?

Totalmente en desacuerdo

30
Parcialmente .
de acuerdo, ]
39% ‘ Parcialmente en

desacuerdo
13%

Totalmente
de acuerdo
32%

Fuente: Elaboracién propia. Grafico generado con Excel (2025).
Es importante sefialar que solo 6% de los docentes estaban totalmente preocupados
sobre la negatividad de la IA en la educacidn; 35% tuvieron dudas aun; esto se traduce en

area de mejora de esta percepcion, asi lo detalla la Figura 13.

Figura 13. ;Qué tan preocupado se siente con respecto a los impactos negativos de la [A en

la educacién (por ejemplo, reemplazo de docentes, sesgos, entre otros)?

Parcialmente preocupado
35%

Neutral
26%
Poco preocupado
23%
- Para nada preocupado
10%

Totalmente preocupado
6%

Fuente: Elaboracién propia. Grafico generado con Excel (2025)
La representacion de la Figura 14 detalla que, si bien los docentes tenian disposicion
de usar la [A, manifestaron estar parcial y totalmente preocupados en su mayoria por la falta
de regulaciones, politicas y acciones sobre su uso; representando un punto muy importante

de considerar y atender.
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Figura 14. ;Qué¢ tan preocupado se siente con respecto a la falta de regulaciones,

directrices y politicas éticas en el uso de la IA en la educacion?

eutral
7%

Poco
) preocupado
Parcialmente 19%
preocupado
42%
Totalmente
preocupado
32%

Fuente: Elaboracion propia. Grafico generado con Excel (2025)

Ambito 2 Percepciones docentes respecto a los estudiantes
La Figura 15 muestra que un 52% docente considerd que parcialmente la IA puede
ayudar a desarrollar habilidades en su pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes; es

decir, no estan convencidos de ello.

Figura 15. ;Cree que la IA puede ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades de

pensamiento critico-reflexivo y la resolucion de problemas?

16

Totalmente Neutral Parcialmente Totalmente Parcialmente
en en de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Grafico generado con Excel (2025)
La IA puede ayudar a crear un aprendizaje personalizado en los estudiantes, asi lo
manifestd 58% de los docentes, mientras que 6% no creyeron ser posible; se refleja la
inseguridad del docente y, por consiguiente, repercute en los estudiantes, asi lo esquematiza

la Figura 16.
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Figura 16. ;Cree que la IA puede contribuir a personalizar la educacion de acuerdo con las

necesidades particulares de los estudiantes?

Parcialmente en

desacuerdo
6%
Neutral

13%
Parcialmente de Totalmente de
acuerdo acuerdo
58% 23%

Fuente: Elaboracion propia. Grafico generado con Excel (2025)
La Figura 17 detalla que la eficacia de la A atn siguid en duda por parte de la mayoria
de los docentes, seguido de una cuarta parte que se considerd neutral; esto demuestra que la

IA no fue totalmente eficaz, razon para replantear su formacion.

Figura 17. ;Qué tan eficaz cree que es la IA para identificar las necesidades de los

estudiantes?

Parcialmente eficaz
48%

Neutral
26%

Totalmente eficaz
23%

Totalmente ineficaz
3%

Fuente: Elaboracion propia. Grafico generado con Excel (2025).
La mayoria de los docentes creyd que la mejora del aprendizaje mediante el uso de la
IA fue de manera parcial; resalté que 10%, considero ser nada probable que exista progreso

sobre ello, asi lo detalla la Figura 18.
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Figura 18. ;Qué¢ tan probable es que la IA mejore los resultados de aprendizaje de los

estudiantes?

Parcialmente

improbable
10%
Parcialmente
probable Neutral
45% 23%

Totalmente

probable
23%

Fuente: Elaboracion propia. Grafico generado con Excel (2025)
Predomind en su mayoria un 55% que la IA si fue una herramienta efectiva de
evaluacion y retroalimentacion en los estudiantes; y de ellos cerca de un 40% estuvieron
totalmente de acuerdo; pero existio disposicion por su aplicacion, tal y como se detalla en la

Figural9.

Figura 19. ;Considera que la IA puede ser una herramienta efectiva para la evaluacion y

retroalimentacion de los estudiantes?

[ |
Totalmente de Parcial i
aowrio 7 T
39%
Ly 55%
Parcialmente en
desacuerdo
3% Totalmente en
desacuerdo
[ | H 306

Fuente: Elaboracion propia. Grafico generado con Excel (2025)
Dentro de la Figura 20 muestra que se mantuvo mayormente la tendencia docente que
la TA podia mejorar la colaboracion e interaccion entre los estudiantes; seguido de

aproximadamente un 30% totalmente de acuerdo en hacerlo; y solo 6% en desacuerdo.
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Figura 20. ;Considera que la IA puede mejorar la colaboracion y la interaccion entre los

estudiantes?
45%
29%
19%
6%
Parcialmente  Neutral Totalmente Parcialmente
en de acuerdo  de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Grafico generado con Excel (2025)

En la Figura 21 muestra que los docentes en su mayoria se sintieron parcialmente
inseguros respecto a la privacidad de los datos de los estudiantes con el uso de 1A; 13% de

ellos totalmente inseguros y por contrario solo 3% se sintieron totalmente seguros.

Figura 21. ;Qué tan seguro se siente con respecto a la privacidad de los datos de los

estudiantes al usar [A?

Totalmente seguro

0,
S0 Totalmente
inseguro
Parcialmente 13%
inseguro
32%
Neutral
26%
Parcialmente
seguro
26%

Fuente: Elaboracion propia. Grafico generado con Excel (2025)
La Figura 22 detalla que fue evidente la preocupacion docente sobre los impactos
negativos que la IA en los estudiantes con un 42%; por otra parte, cerca de un 30% estuvo
ligeramente preocupado sobre ello; y solo 3% no lo estuvo. La percepcion negativa debe de

abordarse.
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Figura 22. ;Qué tan preocupado se siente con respecto a los impactos negativos de la IA en
la educacion hacia los estudiantes (por ejemplo, falta de asimilacion del conocimiento,

hacer trabajos por cumplir, no ser conscientes de lo que realiza, entre otros)?

Totalmente preocupado

42%
Parcialmente preocupado
29%
Poco preocupado
16%
Neutral
10%
Para nada preocupado
3%

Fuente: Elaboracion propia. Grafico generado con Excel (2025)

Ambito 3 Comentarios Abiertos
Finalmente, se detallan los resultados sobre los comentarios abiertos, mismos que
responden al enfoque cualitativo, para ello se utilizé el software WebQDA para facilitar el

analisis y categorizar las respuestas.

La Figura 23 muestra que la diversificacion de canales de aprendizaje y la
automatizacion de tareas fueron las mayores ventajas que afirmaron los docentes, con un
29% vy 23% respectivamente; esto da a pie a la personalizacion del aprendizaje en los

estudiantes.

Figura 23. ;Cuales cree que son las mayores ventajas de la integracion de la IA en la

educacion?

Diversificar

Ahorro de canale_s d¢_a
| tiempoy Automatizacion aprenglzaje
sistematizacion de tareas 29%
Facilidad de de contenidos 23%
accesoa la 16% Dinamismo e
informacion interactividad
16% 16%

Fuente: Elaboracion propia. Grafico generado con Excel (2025).
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En la Figura 24, el 32% de los docentes mencionaron que el razonamiento, la
reflexion y el mal uso de la IA fue el mayor desafio; seguido de 29% sobre el abuso y su
regulacion; situacion contradictoria donde la capacitacion ocup6 10%; sin lugar a duda, se

tiene que preparar en ello.

Figura 24. ;Qué desafios prevé en la implementacion de la A en las aulas?

Razonamiento, reflexon, mal.._ 10
Abuso, regulacion [N ©
Adapcion e integracion [ 4
Capacitacion, dependencia TIC [l 3
Equipamientoy acceso a IA [l 3
Etica y responsabilidad [l 2

Fuente: Elaboracién propia. Grafico generado con Excel (2025).
Un 38% menciono que el rol del docente debid ser un facilitador, guia o gestor de la
IA; 25% ser transformador de la practica educativa; y por el contrario 12% temid a ser

suplantado o reemplazado por la A, asi lo detalla la Figura 25.

Figura 25. ;Como cree que la IA puede cambiar el papel del docente en el futuro?

Suplantar y reemplazarlo
12%

Facilitador, guia, horro de tiempo,

gestor ayudaen lo
38% cotidiano
12%
Rol mas activo,
Transformador solo como
de la practica herramienta
25% 13%

Fuente: Elaboracion propia. Grafico generado con Excel (2025)
La capacitacion no se percibidé como un desafio (segiin Figura 26), pero si como una
necesidad de implementacion efectiva en IA en la educacion con un 35%; en menor medida,
el uso ético-critico y las buenas practicas consideraron que fue la Gltima recomendacion para

Su uso.
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Figura 26. ;Qué recomendaciones daria para una implementacion efectiva de la 1A en el
sistema educativo?
Capacitacion y acompafiamiento
35%

Tomarla como una herramienta
26%

Su uso responsable y regulacion
23%

Uso ético-critico y buenas précticas
16%

Fuente: Elaboracién propia. Grafico generado con Excel (2025)

Los docentes externaron varias opciones sobre aplicaciones de IA que conocian o
usaban, donde se posiciona como lideres ChatGPT (Chatbot) y Gamma (diapositivas) con un
25%y 24% respectivamente; en contraste para WhatsApp y cuestionarios como los de menos
uso. Resalta que conocian diversidad de aplicaciones para diferentes aspectos, asi lo detalla

la Figura 27.

Figura 27. ;Qué aplicaciones especificas de IA en educacion conoce o ha utilizado en su

practica docente?

ChatGPT, 25%
Gamma, 24%
Perplexity, 14%
DalLL-E; 9%
ZeroGPT; 8%
s Whimsical, 5%
P Gemini, 4%
I Litmaps-Notebookim, 3%
B Google; 3%
- Comenio; 3%
B~ 'AWhatsApp, 1%

| Cuestionarios, 1%
Fuente: Elaboracion propia. Grafico generado con Excel (2025)
Definitivamente fue imprescindible el manejo y dominio de las TIC aplicadas a la IA,
asi lo considero 40% de los docentes, un porcentaje del 35% menciond que utilizar
metodologias y estrategias apoyadas en IA eran esenciales; caso opuesto, 6% pensé que se

debia conocer el disefio de prompts, asi lo detalla la Figura 28.
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Figura 28. ;Qué¢ habilidades y conocimientos cree que los docentes necesitan para trabajar

de manera correcta y efectiva con la IA en la educacion?

Disefio de prompts
6%

Manejo y
dominio al usar, Capacitacion y
TICelA practica
39% 19%

Metodologias y
estrategias de 1A
35%

Fuente: Elaboracion propia. Grafico generado con Excel (2025)

Los docentes en su mayoria cerca de 60% consideraron o recomendaron la
capacitacion, concientizacion y formacion docente en el uso de la IA para poder
implementarla o buscar alguna regulacion ética en la educacion; asimismo, un 26% con
identificar errores y evitar sesgos de informacion; finalmente como ultima opcion, las
actividades y modelos de evaluacion con un 16%. Sin lugar a duda, se destacan

consideraciones relevantes representadas en la Figura 29.

Figura 29. ;Qué consideraciones o recomendaciones puede dar para una implementacion o

regulacion ética y efectiva de la IA en la educacion?

Capacitacion,
concientizacion y
formacion docente
58%

Actividades y
modelos de
evaluacion

16% /
Identificar errores y

evitar sesgos
26%

Fuente: Elaboracion propia. Grafico generado con Excel (2025)
Los ambitos analizados evidencian un panorama complejo sobre la percepcion y
disposicion docente respecto a la integracion de la IA en la educacion en CUNorte; se
encontré6 un reconocimiento claro sobre el potencial que la IA brinda para mejorar la

eficiencia administrativa, gestion del tiempo y aspectos fundamentales como: accesibilidad,
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inclusion y equidad en el acceso a recursos educativos. Los docentes manifestaron
disposicion adecuada en usar estas herramientas, con la expectativa de que su rol transite
hacia facilitadores o guias del aprendizaje. Sin embargo, esta disposicion tiene dudas y
desconfianza, puesto que el conocimiento actual sobre la IA es mayormente bésico o
intermedio, y escepticismo sobre su eficacia real para mejorar los resultados de aprendizaje
de los estudiantes y el desarrollo de habilidades de pensamiento critico. Ademas,
manifestaron preocupaciones sobre la privacidad de los datos (docentes y estudiantes), el uso
tecnologico inadecuado y la falta de regulaciones éticas y politicas claras. Finalmente
prevalece la necesidad apremiante en la formacidn y capacitacion docente como parte de la

capacitacion continua y los lineamientos éticos como elementos fundamentales para la

adecuada implementacion en las aulas de esta tecnologia de manera consciente y responsable.

Discusion
El analisis de los datos sobre las participaciones de los docentes en esta investigacion
arrojo resultados, limitaciones y acciones por realizar, especialmente, se ha atendido el
objetivo general de conocer el impacto de la inteligencia artificial en la formacion docente
en el CUNorte, con base en ello se llega a los siguientes hallazgos sobre los tres dmbitos

propuestos sobre la TA:

Ambito 1 Perspectivas de los propios docentes

Resultados

El conocimiento de la mayoria de los docentes sobre la inteligencia artificial fue
basico, encontrandose que la personalizacion del aprendizaje y la gestion de tiempo empleada
en la practica docente era bien valorada. De manera complementaria, los docentes
percibieron que se contribuyo a la automatizacion de procesos, simplificacion de tareas y la
mayoria de ellos buscaron impulsar su uso en sus materias para mejorar la accesibilidad e
inclusion.

Limitaciones

El docente debia tener una mentalidad abierta al cambio, puesto que existia apatia en
usar IA; ademas de que existia poca informacion sobre la privacidad de los datos al usarla y
preocupacién porque sus datos fueran expuestos 0 manejados incorrectamente;
paralelamente usaban la IA sin un rumbo de cémo lo debian haber realizado y mediante qué

herramientas; situacion de preocupacion, porque sabian lo que querian, pero el como era una
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problematica inminente; también se percibieron insuficientes regulaciones, directrices y
politicas éticas en la educacion; ante esto es evidente que se requiere atencion inmediata por
parte de las autoridades y gobierno en beneficio de la educacion.

Acciones por emprender o profundizar.

Llevar a cabo un proceso integral de capacitacion en Inteligencia artificial como parte
del programa de formacidon docente para que adquieran nuevos conocimientos tecnoldgicos
que ayuden a erradicar la brecha de analfabetizacion digital, asi como establecer metas de

participacion en las capacitaciones de los docentes.

Ambito 2 Percepciones docentes respecto a los estudiantes
Resultados

El uso de la IA contribuye a personalizar el aprendizaje de los estudiantes mediante
el desarrollo de habilidades, el pensamiento critico-reflexivo y sobre todo en la resolucion de
problemas; ademads, es una herramienta efectiva en el proceso de retroalimentacion y de
evaluacion del conocimiento de los alumnos, ayudandoles a mejorar el trabajo colaborativo,
asi como la interaccion entre ellos de una forma mas responsable y efectiva.

Limitaciones

Los estudiantes no usan la IA de manera responsable, en su mayoria solo por
cumplimiento en sus actividades; también existe una resistencia para usarla por el factor de
los datos personales, y se coincide que los alumnos no toman interés en las actividades,
puesto que no desarrollan un pensamiento critico-reflexivo.

Acciones por emprender o profundizar.

Resulta necesario identificar necesidades en los estudiantes para poder usar la [A 'y,
por ende, contribuya a mejorar el proceso de aprendizaje de manera reflexiva; ademas se
deben replantear las formas de evaluacion en su implementacion, ya que el seguimiento al
proceso de aprendizaje requiere mayor responsabilidad y compromiso del docente-alumno;
asimismo es necesario disefiar un plan estratégico sobre su implementacion, por parte de las
instituciones educativas con relacion a los docentes y los alumnos a fin de mejorar los nuevos

entornos de aprendizaje apegados a la realidad.
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Ambito 3 Comentarios abiertos (E=entrevistado y su niimero correspondiente)

Resultados

Con el uso de la IA se propicia la diversificacion de los canales de aprendizaje, la
automatizaciéon de tareas o procesos, optimizacion de recursos y el dinamismo e
interactividad del aprendizaje, ademas del ahorro de tiempo y sistematizacion de contenidos.
Ademas, conlleva la personalizacion del aprendizaje, con la apropiacion de herramientas
basadas en ella, pero de manera responsable en el fomento de desarrollo de competencias
docentes del siglo XXI. Finalmente, las aplicaciones basadas en IA que més usan los docentes
como apoyo en su practica educativa se enlistan las frecuencias a continuacién (mayor a
menor incidencia de la clasificacion): ChatGPT, Gamma, Perplexity, DALL-E, ZeroGPT,
Whimsical, Gemini, Litmaps y Notebooklm (realizar presentaciones, motores de busqueda,
editores de imagenes, detectores de IA, elaboracion de mapas conceptuales y apoyo a la
investigacion)

Limitaciones

E15: “Se requiere facilidad de acceso a la informacion”, E1: “Falta de razonamiento, poca
reflexion y mal uso”, E6: “Hay abuso excesivo de IA y pocas politicas para su regulacion”;
esto refleja que la adaptacion e integracion no es clara, existe falta de capacitacion y la
dependencia tecnoldgica, asi como también falta de equipamiento y acceso a la
infraestructura tecnologica. También es claro que implica el manejo de la ética y
responsabilidad como papeles cruciales, puesto que se considera que el docente sera
suplantado y reemplazado con su uso; finalmente debe haber un manejo y dominio efectivo
de las TIC, nuevas metodologias y estrategias y un disefio efectivo de prompts.

Acciones por emprender o profundizar.

Es necesaria la adopcion de un nuevo rol docente en su quehacer académico, de
cambiar la forma de ensefiar con herramientas en IA, de transformar la practica educativa,
ser un experto critico, lo que conlleva a que nunca serd reemplazado si estd debidamente
capacitado y formado tecnoldgicamente. Esto lo comenta el E9: “El nuevo rol del docente
debe ser facilitador, guia y gestor del aprendizaje, mas no el unico medio”, E15-19: “Tener
un rol mas activo, la IA se debe de tomar unicamente como una herramienta de apoyo;
ademds de que varios E mencionan que la “capacitacion, formacion docente y el
acompariamiento es esencial”. También la IA debe ser tomada solo como una herramienta,
con uso responsable mediante politicas de regulacion y de manera ética en desarrollo de las

buenas practicas.
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Estos aspectos que se mencionan anteriormente permiten observar una concordancia
con relacion a la falta de una estrategia de capacitacion docente y diferencias en la necesidad
de adquirir competencias digitales, asi lo refiere en el proceso de formacion docente en la
Universidad de Guayaquil, segun lo menciona Ruiz y Vasco (2025, p. 68) como parte de los
hallazgos encontrados en su investigacion sobre la integracion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en su proceso de formacion; también es importante resaltar
que también se coincide en que los estudiantes cuentan con mayor adopcién e
involucramiento de la IA, mientras que los docentes continian con rechazo o poca
disposicion en su integracion a la practica educativa. El uso responsable de la IA es otro
factor predominante como parte de las recomendaciones que realizan los docentes dentro de
las instituciones educativas, ya que se considera una actividad de necesidad especial y
apremiante, esto lo reafirma el autor Pefia (2023, p. 39) en su investigacion especificamente
en el segundo nivel de identificacion de la formacion docente respecto a la alfabetizacion con
uso responsable de herramientas tecnologicas basadas en TA.

La personalizacion del aprendizaje es otro de los aspectos que coinciden en varias
investigaciones y la presente, tal es el caso de la investigacion de Ayuso y Gutiérrez (2022)
en su trabajo titulado La Inteligencia Artificial como recurso educativo durante la formacion
inicial del profesorado, donde se resalta que permite que los alumnos se preparen de una
manera diferente ante los nuevos aspectos o escenarios laborales (p. 347); también en esta
investigacion se concluye que la formacion inicial es un factor fundamental que conlleva
ventajas, asi como desventajas o dificultades relacionadas de manera directa con la
incorporacion de la tecnologia, particularmente la IA que incide en la motivacion, desarrollo
de habilidades necesarias en la resoluciéon de problemas (p. 377), situacion que fue
encontrada como hallazgo en la presente investigacion.

Existe una diferencia sobre los aspectos que se consideran en la conceptualizacion del
aprendizaje entre la presente investigacion y la del autor Guan et al, puesto que este autor
sefiala que el aprendizaje profundo (deep learning) es un subconjunto de la IA, pero nicleo
de ella mediante la integracion de sistemas de tutoria inteligentes (Intelligent tutoring sistems
ITS), la realidad virtual (virtual reality VR) y del cambio de paradigma del enfoque centrado
en el profesor a aprender, siendo estos aspectos que no se abordan en este trabajo,
considerando una vertiente muy importante de profundizar para lograr una mejor adaptacion

e integracion de la IA en la educacion, caso particular de CUNorte (Guan et al., 2020).
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De las investigaciones citadas, en todas ellas manejan y concluyen que la capacitacion
docente, lo ético, la regulacion e implementacion de politicas sobre la IA en las instituciones
educativas son aspectos fundamentales y necesarios en la formacién docente para poder
enfrentar o estar preparados para la integracion de la [A; pues se debe plantear propuestas y
recomendaciones, para este trabajo se enfatiza en: la capacitacion; concientizacién y
formacion docente como elemento principal dominante; la identificacién de errores; evitar
sesgos de la informacion en la implementacion de estrategias; y finalmente el replantear las
actividades y modelos de evaluacion.

Con base en todo lo antes mencionado, el presente trabajo va mas alld de la
investigacion y conclusién, ya que aporta una propuesta de esquema de formacion de

competencias en IA:

Propuesta de esquema de competencias en formacion docente
Tomando como base los anteriores resultados y para contribuir a mejorar el proceso
de formacion docente en CUNorte, se realiz6 una propuesta de clasificacion de competencias
docentes que contribuyan a la implementacion de la IA, esto con base en lo que Pefia sefial6
en la figura 1, respecto a las 12 competencias basadas en IA que todo docente debe tener
conocimiento, asi como su dominio para poder estar en condiciones de integrarlas a su
planificacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje (2023, p. 34), abarcando desde la
comprensidn inicial esencial de la IA, hasta su aplicacion practica y ética dentro del aula. La
clasificacion de las competencias docentes sobre IA es:
e Primeras tres se centran en la comprension tedrica y ética.
e De la 4-5 orientadas al conocimiento y reconocimiento de herramientas puntuales.
e Las seis a ocho abarcan la evaluacion de su impacto y su uso critico.
e Finalmente, de la nueve a 12 se centran en el disefio, creacion y pensamiento
computacional de la IA.
Con esta clasificacion se formulan cuatro ejes como pilares fundamentales para la
formacion docente en el uso e implementacion de la 1A (ver Figura 30) en CUNorte, que

transitan desde la comprension, conocimiento, evaluacion y el disefio con IA.
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Figura 30. Cuatro ejes de formacion docente en Inteligencia Artificial

1 2
Comprension y Dominio y
consciencia de Aplicacion de

lalA en herramientas
educacion de lA
Entiende como la |A Crea experiencias de
transforma el ambito aprendizaje
educativo. emnquemdas con
herramientas de IA.
4
E Disefio Y
Creacion con
1A

Analiza criticamente Familiarizate con
la implementacién aplicaciones de IA
de la IA en el aula. para apoyar la

ensefianza

Fuente: Elaboracidn propia con base en Pefia (2023)

Esta clasificacion de los cuatro ejes permitira tener una base en la formacion en
habilidades y competencias docentes en la integracion de la 1A, en las que se abordan:
e Comprension y Conciencia de la IA en educacion: En este eje, a los docentes se les exige
en no limitarse a entender el significado de la 1A y su impacto en la transformacion del
sector educativo, sino que también comprendan los beneficios (personalizacion del
aprendizaje, automatizacion de tareas) y limitaciones (sesgos algoritmicos, privacidad de
datos). Ademas, es fundamental que los docentes identifiquen cuando, como y por qué

de la aplicacion pertinente y equilibrada de herramientas basadas en IA con los
estudiantes, que garanticen el uso ético y responsable.

e Dominio y Aplicacion de Herramientas de IA: Se centra en el conocimiento,
reconocimiento y el uso practico de herramientas que brinda la inteligencia artificial. Los
docentes deben conocer distintas aplicaciones basadas en IA para la ensefianza (en la
medida de lo posible, ya que dia a dia, surgen nuevas) y, a su vez, logren reconocer las
que sus estudiantes emplean, esto como forma de seguimiento, lo cual permitira integrar
estas tecnologias con el fin de guiar a los estudiantes en la explotacion y aprovechamiento

de su potencial pedagogico.

e Evaluar e Impacto de la IA: Los docentes se deben enfocar en la capacidad critica de
poder analizar los efectos que genera la IA'y su influencia en el desarrollo de habilidades
blandas (creatividad, pensamiento critico y comunicacion) en los estudiantes. Lo anterior
implica que se debe contar con la habilidad en utilizar y apreciar las herramientas basadas

en IA, pero no solo eso, sino que también permita evaluar el progreso del aprendizaje, la
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efectividad y los resultados, de forma mas amplia tras la implementacion de la
inteligencia artificial en el proceso educativo.

e Disefio y Creacion con IA: En este eje, se les exige a los docentes en comprender la
gestién de datos, es decir, que comprendan como es el proceso de recopilacion,
procesamiento y su utilizacion de la informacion en la inteligencia artificial, pero,
ademas, de que sean capaces de disefiar escenarios o entornos de aprendizaje innovadores
que integren herramientas, estrategias, habilidades y conceptos basados en IA. Se debe
tener un conocimiento solido del pensamiento y disefio computacional, que se traduce en
la base para la resolucion de problemas, asi como la creacion de soluciones innovadoras

con inteligencia artificial basada en enfoques pedagdgicos actuales.

Conclusiones

Las nuevas tecnologias y herramientas proporcionan grandes oportunidades, asi como
también retos, tal es el caso de la 1A que permite una personalizacion del aprendizaje,
contribuir a optimizacion de tiempos y recursos, Yy a la automatizacion de tareas repetitivas,
entre otros muchos aspectos; sin embargo para ello, requiere que durante su implementacion
exista una capacitacion, actualizacion y alfabetizacion digital constante de los formadores
educativos, es decir, deben adquirir y apropiarse no solo de competencias digitales que
contribuyan a aprovechar estas herramientas para el beneficio de la educacion, sino
contemplar el aspecto pedagdgico y disciplinar.

La falta de actualizacion continua en la alfabetizacion digital en nuevos entornos o
herramientas modernas en la formacion docente es un problema significativo que impacta la
calidad educativa de manera directa en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esto se debe
a varios factores, entre ellos: el avance vertiginoso de la tecnologia que resulta imposible
mantenerse al dia, el desconocimiento de nuevas herramientas, falta de acompafiamiento,
actualizacién periddica en su desarrollo profesional, resistencia al cambio, infraestructura
necesaria, brecha generacional, falta de tiempo, falta de incentivos y reconocimientos, asi
como de un enfoque de capacitacion incorrecto; esto conduce a la obsolescencia de las
practicas pedagodgicas y una desconexion con las nuevas metodologias, asi como de
contenidos educativos en la era tecnoldgica.

Lo antes sefialado revela un panorama muy prometedor, pero a la vez demasiado
complejo y dificil sobre la adopcion de la inteligencia artificial en la formacion docente en

CUNorte, con un gran campo de oportunidades significativas, que van de la mano de grandes
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desafios inevitables. Los resultados muestran que existe un reconocimiento general del

potencial que la IA puede abonar en la transformacion del conocimiento (61% basicos y 32%

intermedios en figura 2), pero la realidad es que existen importantes brechas en su correcta

implementacion.

Respecto al aspecto pedagogico en el &mbito uno, la figura 4 resalta que 48% de los
docentes reconocen que la IA puede contribuir a personalizar el aprendizaje, mientras que
70% la consideran de utilidad para la gestion y ahorro de tiempo. Sin embargo, apenas 16%
(figura 10) de los docentes promueven o impulsan su uso en el aula, esto genera una
segmentacion entre el reconocimiento teérico y su aplicacion practica. Esta incongruencia se
acentla al ver que 90% de los docentes perciben la necesidad de la formacién en 1A, pero
solo pocos de ellos utilizan herramientas especificas como ChatGPT, Gamma y Perplexity
como parte de su quehacer y practica educativa.

Existe una percepcion opuesta sobre el impacto de la IA en los estudiantes, puesto
que 58% (figura 15) de los docentes creen que contribuye a mejorar y personalizar el
aprendizaje, pero a la vez, 53% dudan sobre la capacidad en que puedan desarrollar un
pensamiento critico-reflexivo, esto visto como dimensiones distintas. Esta contradiccion
refleja la necesidad de disefiar programas de formacion docente que no solo se basen en el
uso técnico de herramientas, sino también en la integracion pedagdgica estratégica de la IA.

La privacidad de datos es una preocupacion latente como un obstaculo de gran
consideracién, puesto que 75% de los docentes han expresado sus inquietudes sobre la falta
0 ausencia de politicas, directrices y regulaciones éticas en el uso e implementacién de la IA
en el sector educativo; esto resulta de gran relevancia ya que también 32% se siente inseguro
en el tratamiento y manejo de los datos de los estudiantes. Estas cifras hacen hincapié en la
necesidad y urgencia en desarrollar marcos institucionales normativos que vayan de la mano
con la implementacion tecnolégica. Para ello es necesario el trabajo colegiado al interior de
las academias y colegios departamentales, con el objetivo de proponer lineamientos o
politicas que sean verificables con correcto seguimiento. Es importante sefialar que existe un
25% de los docentes que se mantienen en una posicion neutral sobre la implementacion de
la IA en el aula, esto es significativo y debe aprovecharse para beneficio del proceso de

transformacion.
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La capacitacion continua es inminente y necesaria de acuerdo con 60% de los
docentes. La demanda de formacion en prompts (6%) y metodologias especificas (35%)
sugiere que los programas educativos actuales pueden tener una brecha en la conexion de
competencias técnicas con las pedagogicas (sefialado en el &mbito tres).

La IA representa un campo de oportunidad transformador para el proceso de
formacion docente en CUNorte, pero el impacto positivo se encuentra condicionado por: a)
programas de capacitacion integrales que relacionen lo técnico, pedagdgico y ético (ver
Figura 30); b) desarrollo de politicas o directrices claras sobre su uso y regulacién, asi como
de la privacidad y uso de datos personales; y c¢) creacion de comunidades activas que
fomenten la transicion del conocimiento tedrico a lo practico en el aula. El verdadero desafio
no radica en la infraestructura tecnoldgica, sino mas bien en el disefio de estrategias
formativas que empoderen a los docentes en cambiar su rol a facilitadores o guias criticos en
la transformacion digital actual; no existe una transformacion real de la préctica docente, para

que el cambio a esos roles no resulte dominante a corto o mediano plazo.

Futuras lineas de investigacion

Como resultado de la presente investigacion, surgen de manera complementaria y
necesaria, el proponer investigaciones que contribuyan a mejorar los procesos de formacion
docente basada en 1A, entre ellas: a) Regulaciones éticas y politicas de 1A (figura 14, E6), el
poder contar con investigaciones sobre esta tematica, contribuird a que las instituciones
educativas cuenten con mayores bases para el desarrollo o elaboracién de las propias como
estrategia de ensefianza; b) Nuevos modelos de evaluacion bajo IA (figuras 18,19,29 ), en
donde la evaluacién de actividades, proyectos o competencias deben cambiar ante la
implementacién de la IA, puesto que ello implica replantear nuevas formas o métodos que
garanticen una evaluacién acorde a los nuevos escenarios tecnoldgicos y que los alumnos se
apropien del conocimiento de una manera reflexiva; ¢) La personalizacion del aprendizaje
(figura 4 y 23), donde actualmente el aprender de una manera especifica o particular de cada
estudiante, es fundamental para el logro de mejorar su aprendizaje; puesto que para ello los
docentes deben estar preparados para proveer estos escenarios; y d) la privacidad de la
informacion, en el contexto de la IA, para contar con veracidad de la informacién ante su
adopcion sobre el tratamiento y manejo de datos personales, donde se garantice que los datos

no sean expuestos o manejados incorrectamente, es un factor fundamental.
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Anexos:

Anexo 1: Encuesta sobre Inteligencia Artificial en CUNorte 2025A
Se te invita a participar en esta encuesta sobre el conocimiento de la Inteligencia Artificial
(IA) en el Centro Universitario del Norte (CUNorte)!, la cual tiene el objetivo de recabar
informacion con fines educativos y de investigacion.

o Laencuesta es de caracter confidencial y su participacion es totalmente voluntaria

e Sus respuestas pueden ser breves o amplias como usted lo considere necesario.

o Lainformacion que se recabe serd manejada inicamente con fines académicos.

1 Dr. Jorge Daniel Ceballos Macias
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Ambito 1 Perspectivas de los propios docentes:
(En lo personal, como considera sus conocimientos sobre Inteligencia Artificial (IA)?
e Ningln conocimiento (1 punto)
e (Conocimiento basico (2 puntos)
e (Conocimiento intermedio (3 puntos)
e Conocimiento avanzado (4 puntos)

e Experto (5 puntos)

(Qué tan familiarizado esta con las principales aplicaciones de IA en educacion (por ejemplo:
sistemas de tutorias inteligentes, andlisis de datos de aprendizaje, generacion de contenidos,
procesamiento de audio, video, sonido)?

e Totalmente sin familiarizarme (1 punto)

e Sin familiarizarme (2 puntos)

e Neutral (3 puntos)

e Parcialmente familiarizado (4 puntos)

e Totalmente familiarizado (5 puntos)

(Qué tan de acuerdo esta con que la IA mejora la personalizacion del aprendizaje?
e Totalmente en desacuerdo (1 punto)
e Parcialmente en desacuerdo (2 puntos)
e Neutral (3 puntos)
e Parcialmente de acuerdo (4 puntos)

e Totalmente de acuerdo (5 puntos)

(Considera que la IA puede ayudar a los docentes a gestionar mejor su tiempo?
e Totalmente en desacuerdo (1 punto)
e Parcialmente en desacuerdo (2 puntos)
e Neutral (3 puntos)
e Parcialmente de acuerdo (4 puntos)

e Totalmente de acuerdo (5 puntos)
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(Estd de acuerdo con que la TA puede reemplazar ciertas tareas administrativas en la

educacion?

Totalmente en desacuerdo (1 punto)
Parcialmente en desacuerdo (2 puntos)
Neutral (3 puntos)

Parcialmente de acuerdo (4 puntos)

Totalmente de acuerdo (5 puntos)

(Qué tan seguro se siente con respecto a la privacidad de los datos de los docentes al usar

IA?

Totalmente inseguro (1 punto)
Parcialmente inseguro (2 puntos)
Neutral (3 puntos)

Parcialmente seguro (4 puntos)

Totalmente seguro (5 puntos)

(Cree que la implementacion de la TA en las aulas requiere una formacion adicional

significativa para los docentes?

Totalmente en desacuerdo (1 punto)
Parcialmente en desacuerdo (2 puntos)
Neutral (3 puntos)

Parcialmente de acuerdo (4 puntos)

Totalmente de acuerdo (5 puntos)

(Qué tan dispuesto estd a adoptar herramientas de A en tu practica educativa diaria?

Nada dispuesto (1 punto)
Parcialmente indispuesto (2 puntos)
Neutral (3 puntos)

Parcialmente dispuesto (4 puntos)

Totalmente dispuesto (5 puntos)

(En tu practica docente es impulsor del uso de la IA al momento de impartir sus materias?
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e Totalmente en desacuerdo (1 punto)
e Parcialmente en desacuerdo (2 puntos)
e Neutral (3 puntos)

e Parcialmente de acuerdo (4 puntos)

e Totalmente de acuerdo (5 puntos)

(Considera que la TA puede mejorar la accesibilidad (poder entrar, ingresar, acceder,
comprender) y la inclusion (integrar a las personas en la sociedad) en la educacion?

e Totalmente en desacuerdo (1 punto)

e Parcialmente en desacuerdo (2 puntos)

e Neutral (3 puntos)

e Parcialmente de acuerdo (4 puntos)

e Totalmente de acuerdo (5 puntos)

(Cree que el uso de IA en la educacion puede aumentar la equidad en el acceso a recursos
educativos?

e Totalmente en desacuerdo (1 punto)

e Parcialmente en desacuerdo (2 puntos)

e Neutral (3 puntos)

e Parcialmente de acuerdo (4 puntos)

e Totalmente de acuerdo (5 puntos)

(Qué tan preocupado se siente con respecto a los impactos negativos de la IA en la educacion
(por ejemplo, reemplazo de docentes, sesgos, entre otros)?
e Para nada preocupado (1 punto)

e Poco preocupado Parcialmente preocupado (2 puntos)

Neutral (3 puntos)

(4 puntos)

Totalmente preocupado (5 puntos)
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(Qué tan preocupado se siente con respecto a la falta de regulaciones, directrices y politicas
éticas en el uso de la IA en la educacion?

e Totalmente preocupado (1 punto)

e Parcialmente preocupado (2 puntos)

e Neutral (3 puntos)

e Poco preocupado (4 puntos)

e Para nada preocupado (5 puntos)

Ambito 2 Percepciones docentes respecto a los estudiantes:
(Cree que la IA puede ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades de pensamiento
critico-reflexivo y la resolucion de problemas?

e Totalmente en desacuerdo (1 punto)

e Parcialmente en desacuerdo (2 puntos)

e Neutral (3 puntos)

e Parcialmente de acuerdo (4 puntos)

e Totalmente de acuerdo (5 puntos)

(Cree que la A puede contribuir a personalizar la educacion de acuerdo con las necesidades
particulares de los estudiantes?

e Totalmente en desacuerdo (1 punto)

e Parcialmente en desacuerdo (2 puntos)

e Neutral (3 puntos)

e Parcialmente de acuerdo (4 puntos)

e Totalmente de acuerdo (5 puntos)

(Qué tan eficaz cree que es la A para identificar las necesidades de los estudiantes?
e Totalmente ineficaz (1 punto)
e Parcialmente ineficaz (2 puntos)
e Neutral (3 puntos)
e Parcialmente eficaz (4 puntos)

e Totalmente eficaz (5 puntos)
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(Qué tan probable es que la IA mejore los resultados de aprendizaje de los estudiantes?

Totalmente improbable (1 punto)
Parcialmente improbable (2 puntos)
Neutral (3 puntos)

Parcialmente probable (4 puntos)

Totalmente probable (5 puntos)

(Considera que la IA puede ser una herramienta efectiva para la evaluacion y

retroalimentacion de los estudiantes?

Totalmente en desacuerdo (1 punto)
Parcialmente en desacuerdo (2 puntos)
Neutral (3 puntos)

Parcialmente de acuerdo (4 puntos)

Totalmente de acuerdo (5 puntos)

(Considera que la IA puede mejorar la colaboracion y la interaccion entre los estudiantes?

Totalmente en desacuerdo (1 punto)
Parcialmente en desacuerdo (2 puntos)
Neutral (3 puntos)

Parcialmente de acuerdo (4 puntos)

Totalmente de acuerdo (5 puntos)

(Qué tan seguro se siente con respecto a la proteccion de datos de los estudiantes al usar IA?

Totalmente inseguro (1 punto)
Parcialmente inseguro (2 puntos)
Neutral (3 puntos)

Parcialmente seguro (4 puntos)

Totalmente seguro (5 puntos)
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(Qué tan preocupado se siente con respecto a los impactos negativos de la IA en la educacion

hacia los estudiantes (por ejemplo, falta de asimilacion del conocimiento, hacer trabajos por

cumplir, no ser conscientes de lo que realiza, entre otros)?

Totalmente preocupado (1 punto)
Parcialmente preocupado (2 puntos)
Neutral (3 puntos)

Poco preocupado (4 puntos)

Para nada preocupado (5 puntos)

Ambito 3 Comentarios Abiertos

(Cuadles cree que son las mayores ventajas de la integracion de la IA en la educacion?
(Qué desafios prevé en la implementacion de la IA en las aulas?

(Como cree que la IA puede cambiar el papel del docente en el futuro?

(Qué recomendaciones daria para una implementacion efectiva de la IA en el sistema
educativo?

(Qué aplicaciones especificas de IA en educacion conoce o ha utilizado en su practica

docente?

(Qué habilidades y conocimientos cree que los docentes necesitan para trabajar de

manera correcta y efectiva con la [A en la educacion?
(Qué consideraciones o recomendaciones puede dar para una implementacion o

regulacion ética y efectiva de la IA en la educacion?
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