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Resumen

Este estudio evalta la implementacion de la ergonomia participativa como estrategia para
prevenir accidentes industriales y mejorar el bienestar y la seguridad laboral. A través de
casos historicos y una revision critica de la literatura especializada, la investigacion
demuestra que gestionar la cultura del riesgo laboral implica el uso de estrategias especificas
que involucran activamente a los trabajadores. El estudio presenta ejemplos exitosos,
incluyendo como los de la industria manufacturera, y revela que la ergonomia participativa
no solo profundiza la comprension de la cultura de la seguridad, sino que también promueve
un entorno laboral colaborativo y orientado a la salud. Los hallazgos indican que hay que
capacitar a los trabajadores para que gestionen su propio entorno laboral es fundamental para

construir lugares de trabajo industriales mas seguros, saludables y sostenibles.

Palabras claves: accidentes industriales; ergonomia; seguridad organizacional.

Abstract

This research evaluates the implementation of participatory ergonomics as a strategy for
preventing industrial accidents and enhancing workplace well-being and safety. Drawing on
historical case studies and a systematic review of peer-reviewed literature, the study reveals
that managing a culture of occupational risk requires targeted mitigation strategies that
actively involve workers. By examining successful examples, including those from the
manufacturing industry, the research demonstrates that participatory ergonomics not only
deepens the understanding of safety culture but also promotes a collaborative, fair, and
health-conscious work environment. Ultimately, empowering workers to participate in
managing their own work settings is essential for establishing safer, healthier, and more

sustainable industrial workplaces.

Keywords: industrial accidents, ergonomics, organizational safety.
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Resumo

Este estudo avalia a implementagdo da ergonomia participativa como estratégia para prevenir
acidentes de trabalho e melhorar o bem-estar e a seguranca ocupacional. Por meio de casos
histéricos e de uma revisao critica da literatura especializada, a pesquisa demonstra que a
gestao da cultura de risco ocupacional envolve o uso de estratégias especificas que envolvem
ativamente os trabalhadores. O estudo apresenta exemplos bem-sucedidos, incluindo aqueles
da industria de transformacgao, e revela que a ergonomia participativa nao apenas aprofunda
a compreensao da cultura de seguranca, mas também promove um ambiente de trabalho
colaborativo e voltado para a saude. Os resultados indicam que capacitar os trabalhadores
para gerenciar seu proprio ambiente de trabalho ¢ essencial para a construgdo de locais de

trabalho industriais mais seguros, saudaveis e sustentdveis.
Palavras-chave: acidentes de trabalho; ergonomia; seguranga organizacional.

Fecha Recepcion: Enero 2025 Fecha Aceptacion: Agosto 2025

Introduccion

En el contexto actual de las organizaciones laborales, la promocion de la seguridad y
el bienestar de los trabajadores se ha consolidado como un eje estratégico tanto para el éxito
empresarial como para la sostenibilidad de los entornos de trabajo. Aunque las industrias han
experimentado una evolucion significativa y los métodos de produccion se han diversificado,
los accidentes laborales continian representando un desafio significativo. Segin la
Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] cada afio se reportan aproximadamente 2.3
millones de fallecimientos y 317 millones de accidentes no mortales relacionados con el
ambito laboral (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2021). Estas cifras representan
una problematica global que exige atencion inmediata y efectiva por parte de todos los
actores involucrados, incluidos los empleadores, los trabajadores y las instituciones
gubernamentales. En este contexto, la ergonomia participativa se posiciona como una
estrategia clave para la prevencion de accidentes laborales y la mejora de las condiciones de
trabajo, al fomentar la participacion de los trabajadores en el disefio y optimizacion de sus
espacios de trabajo. De acuerdo con Hignett et al. (2009), este enfoque no se limita a adaptar
las condiciones laborales a las capacidades y limitaciones fisicas de los empleados, sino que
también promueve su involucramiento continuo en procesos de mejora. Este enfoque
colaborativo permite a los trabajadores identificar y abordar posibles riesgos en su entorno,

contribuyendo a la creacion de un ambiente laboral mas seguro y saludable.
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Introduccion a la Ergonomia

La ergonomia es una disciplina académica y profesional que se centra en el estudio
de la interaccion entre los seres humanos y los elementos de su entorno de trabajo, incluyendo
herramientas, equipos y tareas. En la actualidad, esta disciplina ha adquirido una relevancia
significativa, no solo por su contribucion al confort y la eficiencia en el desempeiio laboral,
sino también por su papel crucial en la prevencion de lesiones y enfermedades relacionadas
con el trabajo. Esta disciplina se posiciona como un pilar esencial en la gestion de la salud y
seguridad ocupacional. (Baba, Imazu y Bito, 2008; Baisch, Kellermann y Henningsen, 2012).

A lo largo del tiempo, las condiciones laborales han experimentado transformaciones
significativas, acompafiadas de un creciente reconocimiento de la importancia de disefiar
entornos que minimicen al mismo tiempo los riesgos de accidentes y lesiones. Segun el
informe de la Organizacion Mundial de la Salud [OMS], la integracion de principios
ergondmicos en el disefo de espacios y herramientas de trabajo puede disminuir
considerablemente la incidencia de lesiones musculoesqueléticas y otros problemas de salud
vinculados al trabajo [OMS] (2021). Este impacto positivo radica en que, al considerar las
caracteristicas fisicas y psicologicas del trabajador, se pueden desarrollar entornos mas

seguros, funcionales y eficientes.

Historia y Evolucion de la Ergonomia

Aunque se ha formalizado como disciplina en el siglo XX, la ergonomia tiene raices
historicas en la observacion de como los seres humanos interactiian con su entorno. Durante
la Revolucion Industrial, comenzo a surgir un interés significativo en comprender como las
condiciones laborales impactaban la salud, el bienestar y la productividad de los trabajadores.
Desde entonces, diversas investigaciones y avances cientificos han permitido la validacion
de principios ergondomicos. Por ejemplo, en la década de 1940, estudios sobre la usabilidad
de herramientas y la interaccion entre los humanos y las méaquinas sentaron las bases para la
sistematizacion de esta disciplina (Dul et al. 2012). Estos avances no solo promovieron
mejoras en las condiciones laborales, sino que también establecieron la ergonomia como un
campo interdisciplinario esencial para el disefio de entornos laborales mas seguros,

saludables y eficientes.
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Principios Fundamentales de la Ergonomia
Los principios ergondémicos abarcan una amplia gama de aspectos, incluyendo el
disefio del espacio de trabajo, la disposicion de herramientas y equipos, y la organizacion
eficiente de tareas. Cabe destacar que, uno de los conceptos clave en ergonomia es la
adecuacion del trabajo a la persona, lo que implica ajustar las condiciones laborales a las
capacidades fisicas y cognitivas de los trabajadores. Esto abarca aspectos como la altura
adecuada de las mesas, la disposicion de los monitores, el uso de mobiliario ajustable y la
reduccion de movimientos repetitivos, con el objetivo de minimizar la fatiga y prevenir
lesiones relacionadas con el trabajo (Wickens et al. 2013). Otro componente fundamental es
la ergonomia cognitiva, que se centra en como los seres humanos procesan la informacion y
reaccionan frente a los disefios de los sistemas. Este enfoque incluye la simplificacion de las
interfaces, la mejora en la transferencia de conocimientos y la reduccion de la carga mental;
estas estrategias no solo son fundamentales para prevenir errores en el desempefio laboral,
sino también para aumentar la productividad y la satisfaccion del trabajador (Helander y

Nagamachi, 2004).

Beneficios de la Ergonomia en el Trabajo

La implementacion de practicas ergonomicas en el entorno laboral ofrece numerosos
beneficios en diversos niveles. En primer lugar, favorece la salud fisica de los trabajadores al
reducir las tensiones musculares y las molestias derivadas de posturas inadecuadas o del uso
ineficaz de herramientas. Asimismo, contribuye al bienestar psicologico, al crear un entorno
laboral mas confortable y menos estresante, lo que mejora la experiencia del trabajador
(Karhu et al. 1981).

Desde una perspectiva organizacional, los beneficios de la ergonomia se reflejan en
una disminucion de las tasas de accidentes laborales, un aumento en la productividad y una
mayor satisfaccion del empleado. Invertir en ergonomia representa una inversion rentable
para las empresas, ya que reduce los costos asociados con tratamientos médicos, ausencias
laborales y rotacion de personal, fortaleciendo asi la eficiencia y rentabilidad empresarial

(Griffiths et al. 2007).
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Evolucion de la Ergonomia en el Entorno Industrial

La ergonomia, como disciplina cientifica enfocada en optimizar la interaccion entre
los seres humanos y los elementos de un sistema, ha experimentado una evolucion
significativa desde sus inicios en la década de 1940. En sus primeras etapas, su enfoque
principal se centraba en aspectos fisicos, especialmente en la adaptacion del entorno de
trabajo a las capacidades corporales y las limitaciones de los trabajadores. Este enfoque

inicial buscaba minimizar la fatiga, los accidentes y las lesiones laborales mediante el disefio

de herramientas, maquinaria y estaciones de trabajo adecuadas.

De la Ergonomia Fisica a la Psicologia y Organizacion

Con el avance de la investigacion en los campos de la psicologia, ingenieria y
medicina ocupacional, se reconocid que la ergonomia no podia limitarse Unicamente a
consideraciones fisicas. En este contexto, dio lugar a una atencion a factores psicologicos
que influyen en el rendimiento y el bienestar de los trabajadores, tales como el estrés, la
motivacion y la satisfaccion laboral (Hignett y Fray, 2004). Este cambio marcé el desarrollo
de la ergonomia cognitiva, una rama que se centra en coémo los trabajadores procesan la
informacion, toman decisiones y ejecutan tareas dentro de su entorno laboral (Sundstrom,
1994).

Ademas, la ergonomia organizacional se fue desarrollando como una especialidad que
considera la interaccidon entre las estructuras organizativas, los procesos de trabajo y los
sistemas de gestion. Este enfoque permite identificar y optimizar la comunicacion y la
colaboracion entre equipos, asi como fortalecer la cultura de seguridad y bienestar dentro de
las empresas (Karwowski y Zielinska, 2006). Con este desarrollo, la ergonomia no solo
abarca el disefio no de productos y espacios, sino también de las practicas administrativas y

organizativas, integrando asi la mejora del entorno laboral.

Concepto de Ergonomia Participativa
La ergonomia participativa se define como un enfoque integral que promueve la
participacion activa de los trabajadores en el disefio y mejora de sus entornos laborales. A
diferencia de los métodos tradicionales, que tienden a relegar a los usuarios a un rol pasivo,

este enfoque pone al trabajador en el centro del proceso, reconociendo que su experiencia y
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conocimiento son esenciales para abordar problemas relacionados con la eficacia, la

seguridad y el bienestar en el lugar de trabajo (Bourne, 2012).

Este enfoque colaborativo se fundamenta en la premisa de que los trabajadores, al
interactuar directamente con herramientas, sistemas y entornos laborales, poseen una
perspectiva unica sobre los desafios y oportunidades que enfrentan diariamente. Esta vision
permite identificar con mayor precision problemas reales en el entorno laboral, ya que los
trabajadores pueden aportar una perspectiva critica y contextualizada sobre como se pueden
optimizar los procesos y los disefios actuales (Karsh et al., 2014). Este tipo de participacion
no solo implica que los trabajadores sean consultados, sino que también sean empoderados
para contribuir activamente al proceso de mejora continua.

Diversos estudios han demostrado que la ergonomia participativa aporta beneficios
significativos. Ademas de reducir el riesgo de lesiones y accidentes, promueve un aumento
en la satisfaccion y el bienestar general de los trabajadores (Gurses y Carayon, 2007). Esto
se debe a que, al involucrar a los trabajadores en el disefio de su entorno laboral, se fomenta
un sentido de pertenencia y responsabilidad, lo que puede llevar a una mayor motivacion y
compromiso con sus tareas. Ademds, la implementacién de soluciones practicas que
responden a las necesidades expresadas por los trabajadores ha demostrado fortalecer la
cultura organizacional y mejorar la comunicacion interna (Rogers et al., 2011).

A lo largo de los afios, la ergonomia participativa ha sido objeto de numerosos
estudios que respaldan su efectividad. Por ejemplo, un estudio llevado a cabo en el sector
salud demostré que integrar a los trabajadores en el proceso de disefio de herramientas y
flujos de trabajo no solo condujo a una reduccion en la incidencia de lesiones, sino también
a un incremento significativo en la satisfaccion laboral y la percepcion de la calidad del
trabajo (Carayon et al., 2014). Esto refleja la importancia de adoptar un enfoque centrado en
el ser humano, no solo como una estrategia de disefio, sino como un modelo operativo que
prioriza la voz y las experiencias de quienes estan en la primera linea de los procesos

laborales.

Prevencion de Accidentes Industriales
La prevencion de accidentes en entornos industriales es un tema de vital importancia,
dado que estos incidentes pueden ocasionar consecuencias devastadoras tanto a nivel fisico
como emocional para los trabajadores, ademas de afectar significativamente la productividad

y generar altos costos econdmicos para las organizaciones. Segiin un informe de la Agencia
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Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo [EU-OSHA], los accidentes y

enfermedades laborales representan el 4% del Producto Interno Bruto [PIB] anual en la Union

Europea [EU-OSHA] (2020).

Estos costos incluyen gastos médicos, indemnizaciones, pérdida de productividad y
la necesidad de reemplazar personal lesionado. Ademas, los accidentes laborales pueden
llevar a un descenso en la moral de los empleados y a un deterioro de la reputacion de la
empresa, lo que podria influir en su capacidad para atraer y retener talento (Salud, Seguridad
y Medio Ambiente [HSE], 2019). Por ello, implementar protocolos efectivos de prevencion
es una prioridad estratégica.

Ademas, la educacion y la formacion contintian siendo componentes cruciales para la
prevencion de accidentes. Segin la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], los
programas de capacitacion adecuados pueden reducir hasta en un 30% la incidencia de
accidentes laborales [OIT] (2016). Sin embargo, la cultura de seguridad en el trabajo debe
fomentarse de manera continua, donde cada miembro del equipo se sienta responsable por
mantener un entorno de trabajo seguro. Estos esfuerzos deben complementarse con un
compromiso continuo por parte de la alta direccion y los operadores en todos los niveles de
la organizacion (International Labour Organization [ILO], 2021).

Cabe resaltar que, realizar auditorias y revisiones periddicas de los sistemas de
seguridad permite evaluar la efectividad de las medidas implementadas e identificar areas de
mejora y actualizacion (Gupta y Irfan, 2020). La incorporacion de tecnologia avanzada, como
el andlisis de datos y los sistemas de monitoreo en tiempo real, también puede desempefiar
un papel crucial en la identificacion de patrones de riesgo y en la implementacion de acciones

preventivas proactivas.

Evidencia de Exito en la Implementacién de Estrategias Participativas
La ergonomia participativa, que involucra a los trabajadores en el disefio de sus
propios entornos de trabajo, ha demostrado ser altamente efectividad en multiples sectores.
Este enfoque se fundamente en la incorporacion de las necesidades y experiencias de los
empleados, lo que ha resultado en una disminucion significativa de accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales, asi como en la mejora significativa de la produccion
organizacional. Diversos estudios de caso alrededor del mundo han mostrado resultados

positivos, lo que sugiere que la integracion de principios ergondmicos participativos es no
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solo beneficiosa para la salud y el bienestar de los empleados, sino también para la

productividad de las empresas.

Por ejemplo, un estudio realizado por Carayon et al., (2006) en una fabrica de
automoéviles documentd que la implementacion de estrategias de ergonomia participativa
resulté en una reduccidon del 25% en las lesiones laborales. Este estudio destacod la
importancia de incluir a los trabajadores en el proceso de identificacion de riesgos y en la
propuesta de soluciones, lo que no solo disminuy6 las lesiones, sino que también fomentd un
ambiente de trabajo mas colaborativo y comprometido (Carayon, P. et al., 20006).

Otra investigacion significativa fue conducida por Jensen et al., (2017) en el sector de
la construccion, donde se implementaron sesiones de capacitacion y talleres participativos
para mejorar las condiciones laborales. Los resultados mostraron una disminucion del 30%
en los accidentes reportados durante el primer afo tras la implementacioén de estas practicas
(Jensen, P. et al., 2017).

Ademas, un analisis realizado en el ambito de la salud, especificamente en un
hospital, evidencid que la creacion de un grupo de trabajo con personal médico y
administrativo para abordar problemas ergondmicos especificos resulté en una disminucion
del 40% de las lesiones musculoesqueléticas en los empleados de atencion directa (Kumar,

S. etal., 2018).

Mejora del Bienestar y la Seguridad Laboral

La ergonomia participativa desempefia un papel crucial en la discusion
contemporanea sobre la seguridad y el bienestar en el entorno laboral. En este contexto, la
literatura especializada indica que implementar estrategias de ergonomia no implica
simplemente la reduccion de accidentes laborales; su alcance es considerablemente mas
amplio, incluyendo la mejora integral del bienestar fisico y psicologico de los trabajadores.
Wilson y Hu (2000) destacan que la ergonomia participativa se basa en la premisa de que los
empleados pueden ofrecer perspectivas valiosas sobre sus condiciones laborales, lo que
facilita la creacion de entornos de trabajo mas seguros y saludables (Wilson, J.R. y Hu, J.,

2000).
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Participacion de los Empleados y Bienestar General

Un aspecto fundamental de la ergonomia participativa es el empoderamiento que
otorga a los empleados al involucrarlos en el disefio de sus propias condiciones laborales.
Este enfoque no solo aumenta la seguridad, sino que también fomenta un mayor sentido de
pertenencia y compromiso con la organizacion. Ademas, la participacion en la mejora de las
condiciones laborales tiende a estar ligada a un incremento en la motivaciéon personal y
profesional. Un estudio de la ILO subraya que los lugares de trabajo en los que se considera

la opinion de los trabajadores a menudo reportan una disminucion en la rotacion de personal

y en los niveles de estrés, lo que contribuye a un ambiente laboral mas positivo [ILO] (2020).

Impacto en la Productividad y Calidad de Trabajo
La investigacion también ha demostrado que el impacto de la ergonomia participativa
se extiende a la productividad general de la organizacion. Un estudio realizado por Carayon
y Smith (2000) mostrd que los sistemas de trabajo disefiados con el input de los empleados
no solo reducen las lesiones y enfermedades, sino que también optimizan la fuerza laboral y
aumentan la eficiencia operativa. Esta mejora es valida en diversos sectores, desde oficinas
hasta fabricas, donde la integracion de soluciones ergondmicas puede llevar a una reduccion

notable en los tiempos de inactividad y a un aumento en la calidad del trabajo realizado

(Carayon, P. y Smith, M., 2000).

Estadisticas y tipos comunes de accidentes laborales en la industria.

Los accidentes laborales representan un desafio critico y preocupante dentro del
ambito industrial, ya que afectan no solo la salud y el bienestar de los trabajadores, sino que
también tienen repercusiones significativas en la productividad y la economia de las
empresas. Es por ello que la seguridad laboral ha sido un objetivo primordial en muchas
naciones, y a lo largo de los afos se han implementado diversas normativas y practicas que
buscan minimizar estos riesgos. Sin embargo, las estadisticas globales y nacionales indican
que, a pesar de los avances en las medidas de seguridad laboral, los accidentes laborales
siguen siendo un problema prevalente.

Segtn la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], se estima que cada afio
ocurren alrededor de 2.8 millones de muertes relacionadas con accidentes laborales y

enfermedades profesionales en todo el mundo, cifra que destaca la gravedad de este problema
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[OIT] (2021). Ademas, los accidentes laborales pueden resultar en lesiones que van desde
contusiones y fracturas hasta dafios mas severos, lo que a menudo implica periodos
prolongados de recuperacion y, en algunos casos, incapacidad permanente. Estos incidentes
no solo afectan directamente a los trabajadores, sino que también conllevan costos asociados
significativos para las empresas, tales como gastos médicos, compensaciones y la pérdida de
productividad (Bauer, 2021).

A pesar de estos datos, la implementacion de practicas efectivas de seguridad laboral
sigue siendo un desafio. Diversos estudios sefialan que factores como la falta de capacitacion,
la insuficiente comunicacidon sobre riesgos y la presion por alcanzar metas productivas
pueden contribuir al incremento de los accidentes laborales (Zohar, 2016). Por ejemplo, una
investigacion publicada en el "Journal of Safety Research" [JCR] sugirié que en ambientes
laborales donde se prioriza la produccion sobre la seguridad, la probabilidad de que ocurran
accidentes aumenta significativamente (Sexton et al., 2019).

Las politicas gubernamentales también juegan un papel fundamental en la reduccion
de accidentes laborales. Normativas mds estrictas y regulaciones que promueven la
formacion continua en materia de seguridad pueden ser efectivas para prevenir incidentes.
De hecho, un estudio de la EU-OSHA evidencié que la mejora de las condiciones laborales
y la gestion activa de la seguridad han llevado a una reduccion notable en las tasas de

accidentes en varios sectores [EU-OSHA] (2020).

Estadisticas de Accidentes Laborales

La seguridad y salud en el trabajo es un tema crucial en el &mbito laboral global, dado
que se relaciona directamente con el bienestar de los trabajadores y la productividad de las
empresas. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), cada afio se registran
alrededor de 2.78 millones de muertes de trabajadores en el mundo como resultado de
accidentes laborales y enfermedades profesionales. Esta estadistica alarmante subraya la
magnitud del problema de la seguridad laboral y representa un desafio continuo para
gobiernos, empresas y organizaciones laborales en su esfuerzo por mejorar las condiciones
de trabajo [OIT] (2021).

Ademas de las muertes fatales, se estima que ocurren 374 millones de accidentes no
mortales en el entorno laboral, lo que lleva a un significativo numero de dias de trabajo
perdidos (ver Tabla 1). Estos incidentes no solo afectan la salud y bienestar de los empleados,

sino que también repercuten negativamente en la productividad y en la economia en general.
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La necesidad de implementar programas de prevencion y seguridad en los lugares de trabajo

es, por lo tanto, mas critica que nunca. Segun la OIT, la adopcion de medidas adecuadas

podria prevenir muchos de estos accidentes y enfermedades, resaltando la importancia de una

cultura de seguridad en el lugar de trabajo [OIT] (2021).

En el contexto de Estados Unidos, la Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional (OSHA) reportdé que en 2020 se produjeron aproximadamente 4764 muertes
laborales, lo que equivale a una tasa de 3.4 muertes por cada 100 000 trabajadores. Esta cifra,
aunque menor en comparacion con afios anteriores, indica que ain hay espacio para mejoras
en cuanto a las condiciones de trabajo y la seguridad de los empleados [OSHA] (2021). Las
normativas impuestas por OSHA buscan mitigar estos riesgos a través de regulaciones
rigurosas y programas de capacitacion, pero el desafio persiste y requiere una colaboracion
continua entre empresas, trabajadores y autoridades reguladoras.

La situacion en Europa también es preocupante. La EU-OSHA informa que, a pesar
de los avances en la reduccion de accidentes mortales en las Gltimas décadas, las lesiones no
fatales continuan siendo un problema significativo. Se estima que se reportan mas de 4
millones de accidentes laborales no mortales cada afio en la Uniéon Europea. La mayoria de
estos incidentes estan asociadas a factores como el estrés en el trabajo, la fatiga y otras
condiciones laborales que pueden deteriorar la salud de los trabajadores a largo plazo [EU-
OSHA] (2022).

Asimismo, es fundamental considerar el impacto psicologico que estos eventos
pueden tener sobre los trabajadores, ya que no solo involucran dafios fisicos, sino que
también pueden dar lugar a problemas de salud mental, como ansiedad y depresion. La
integracion de programas de salud mental en los planes de seguridad laboral podria ser una
respuesta eficaz para abordar esta problematica y mejorar el bienestar general de los

empleados.
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Tabla 1. Tipos comunes de accidentes laborales.

Caidas Las caidas son una de las causas méas comunes de accidentes laborales.
Estas pueden ocurrir desde alturas (por ejemplo, andamios, escaleras) o
en el mismo nivel (resbalones y tropiezos). La OSHA destaca que las
caidas representan aproximadamente 33% de las muertes en la
construccion [OSHA] (2021).

Lesiones por | Muchas lesiones ocurren debido a esfuerzos de levantamiento incorrectos.
levantamiento | La carga inadecuada o el levantamiento repetitivo pueden resultar en
lesiones musculoesqueléticas, que son comunes en sectores como la
manufactura y el transporte.

Accidentes En la industria manufacturera, los accidentes relacionados con maquinaria
con son frecuentes. Esto incluye atrapamientos, cortaduras y lesiones por
maquinaria contacto con piezas en movimiento. Un informe de la OIT indica que los

accidentes de maquinaria representan una proporcion significativa de las
lesiones en el lugar de trabajo [OIT] (2021).
Golpes y | Estos accidentes ocurren cuando un objeto se cae o es lanzado y golpea a
lesiones por | un trabajador. La OSHA informa que los golpes y lesiones por objetos
objetos caidos | caidos fueron responsables del 10% de las muertes laborales en la
construccion en 2020.
Exposicion a | La exposicion a quimicos peligrosos puede llevar a enfermedades
sustancias ocupacionales cronicas. La OIT estima que mds de 1 millébn de
quimicas trabajadores mueren cada ano debido a enfermedades relacionadas con la
exposicion a sustancias quimicas, incluyendo céncer y enfermedades
respiratorias [OIT] (2021).
Estrés En algunas industrias, como la construcciéon y la agricultura, los
térmico trabajadores estan expuestos a condiciones extremas de calor. Esto puede
dar lugar a golpes de calor y otros problemas relacionados con el estrés
térmico. Las convenciones de la OIT y las normativas de salud
ocupacional enfatizan la importancia de la prevenciéon [OIT] (2021).
Fuente: Elaboracion propia

Prevencion y Mejora de la Seguridad Laboral
La implementacion de programas de seguridad laboral es fundamental para reducir la
incidencia de accidentes y garantizar el bienestar de los trabajadores. Entre las estrategias
mas efectivas se encuentran: la capacitacion continua, el uso adecuado de equipos de
proteccion personal, el disefio ergondmico y seguro de los lugares de trabajo, y la realizacién
de inspecciones regulares para identificar y mitigar riesgos potenciales. Estas medidas,
cuando se aplican de manera integral, no solo contribuyen a la proteccion de los empleados,

sino que también favorecen la productividad y la eficiencia organizacional.
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Marco legal y normativo sobre prevencion de accidentes laborales
En México, el marco legal y normativo para la prevencion de accidentes laborales se
encuentra sustentado en diversas leyes, reglamentos y normas oficiales que tienen como

objetivo garantizar la seguridad y salud en los lugares de trabajo.

Ley Federal del Trabajo [LFT]

La Ley Federal del Trabajo [LFT] es el marco normativo fundamental que regula las
relaciones laborales en México, siendo crucial para la proteccion de los derechos de los
trabajadores y la definicion de las obligaciones de los patrones. Esta ley fue promulgada el
primero de mayo de 1970 y ha sido objeto de diversas reformas a lo largo de los afios,
adaptandose a las condiciones cambiantes del mercado laboral y buscando un equilibrio justo
entre los intereses de empleados y empleadores (Gonzalez, A. 2020).

Dentro de la LFT, el articulo 475 es particularmente relevante, ya que impone a los
patrones la obligacion de adoptar todas las medidas necesarias para prevenir riesgos de
accidentes y enfermedades laborales. Este articulo refleja la importancia de promover un
ambiente de trabajo seguro, considerando que los trabajadores tienen derecho a trabajar en
condiciones adecuadas que aseguren su salud y bienestar. La prevencion de riesgos laborales
no solo protege al trabajador, sino que también contribuye a una mayor productividad y
eficiencia en las empresas, pues un entorno seguro reduce el ausentismo y mejora la moral
de los empleados (Lopez y Martinez, 2019).

Por otro lado, el articulo 486 establece que los empleadores deben proporcionar
capacitacion a sus empleados en materia de seguridad y salud en el trabajo. Este punto es
crucial en un contexto donde muchos accidentes laborales pueden evitarse mediante la
educacion y la formacion adecuada. La capacitacion en seguridad laboral permite a los
trabajadores identificar potenciales riesgos y actuar de manera proactiva para minimizar o
eliminar esos peligros, lo que no solo beneficia a los empleados, sino que también protege
los intereses de la empresa en términos de eficiencia y responsabilidad social (Mendoza,
2018).

La importancia de estas disposiciones se ha visto reforzada por diversas normativas
y programas impulsados por el gobierno y organismos internacionales, que subrayan la
necesidad de crear una cultura de prevencion en los lugares de trabajo. Por ejemplo, la
Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] ha promovido iniciativas que fomentan el

desarrollo de ambientes laborales seguros y saludables en todo el mundo, resaltando que la
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seguridad en el trabajo es un derecho humano fundamental (Organizacion Internacional del

Trabajo [OIT], 2021).

Normas Oficiales Mexicanas [NOM]

Las Normas Oficiales Mexicanas son regulaciones emitidas por el gobierno mexicano
que establecen requisitos y niveles minimos para la seguridad en el trabajo. Algunas de las

mas importantes se observan en la Tabla 2.

Tabla 2. Principales Normas Oficiales Mexicanas.

Norma Oficial Mexicana Descripcion

NOM-001-STPS-2008 Esta norma establece las condiciones minimas de
seguridad y salud en los trabajadores que realicen
actividades en los centros de trabajo en los que se
manejen, transporten y procesen sustancias
quimicas capaces de generar contaminacion en el
medio ambiente laboral.

NOM-002-STPS-2010 Regula las condiciones minimas de seguridad y
salud en los trabajadores que realicen actividades en
lugares donde se manejen equipos y materiales que
generan ruido. Esta norma tiene como objetivo
prevenir riesgos laborales relacionados con la
exposicion al ruido.

NOM-030-STPS-2009 Regula la organizacion y administracion de la
seguridad y salud en el trabajo, haciendo hincapié
en la responsabilidad de los patrones de
proporcionar condiciones seguras y saludables.
Fuente: Elaboracion propia

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, promulgado en México,
constituye un marco normativo esencial que complementa la LFT en materia de proteccion a
los trabajadores frente a riesgos laborales. Este reglamento busca establecer las bases para un
ambiente de trabajo seguro y saludable, reconociendo la importancia de la prevencion como
un elemento fundamental para la salud ocupacional.

Una de las principales disposiciones de este reglamento se enfoca en la creacion de
comités de seguridad y salud en el trabajo. Estos comités son instrumentos claves que
fomentan la participacion de los trabajadores en la identificacion y solucion de problemas de

seguridad. Segun el articulo 33 del reglamento, "las empresas deben constituir un comité de
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seguridad y salud en el trabajo con la intervencion de los trabajadores, con el objetivo de
promover, cuidar y preservar la salud de las personas que laboran en el centro de trabajo"
(Secretaria del Trabajo y Prevencion Social [STPS], 2021). La formacion de estos comités
no solo cumple con una obligacion legal, sino que también crea un espacio colaborativo
donde se pueden discutir y abordar los riesgos potenciales, facilitando un entorno laboral mas
seguro.

Ademas de estos comités, el Reglamento establece la necesidad de la implementacion

de programas de capacitacion dirigidos a los trabajadores.

Articulo dos del Reglamento

El articulo dos del reglamento establece claramente que todas las empresas tienen la
obligacion de realizar evaluaciones periddicas de los riesgos a los que estan expuestos sus
trabajadores. Esta evaluacion debe ser un proceso continuo, en el que se identifiquen los
peligros potenciales y se analicen las condiciones de trabajo de manera regular. Ademas, las
empresas deben implementar un programa de prevencion que contemple medidas correctivas
especificas para abordar los riesgos identificados. Estas medidas pueden incluir adecuaciones
en el equipo, modificacion de procesos productivos, o mejoras en las instalaciones, con el
objetivo de minimizar los riesgos y mejorar las condiciones laborales (Secretaria del Trabajo

y Prevencion Social [STPS], 2021).

Organismos Gubernamentales

En México, la regulacion y supervision de las normativas laborales recaen bajo la
responsabilidad de la STPS. Esta institucion no solo se ocupa de garantizar los derechos de
los trabajadores, sino que también se dedica a crear un ambiente laboral seguro y saludable.
Parte de su labor incluye la fiscalizacion del cumplimiento de las leyes y reglamentos
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, lo que es fundamental para la prevencioén
de accidentes laborales. La STPS establece directrices y realiza inspecciones para asegurar
que las empresas cumplan con las normas establecidas, buscando de esa forma reducir el
numero de incidentes que puedan afectar a los empleados en sus lugares de trabajo (Secretaria

del Trabajo y Prevension Social [STPS], 2020).
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Ademas, el Instituto Mexicano del Seguro Social [IMSS] desempefia un papel
indispensable en este contexto. E1 IMSS no solo se encarga de proporcionar atencion médica
a los trabajadores que sufren accidentes laborales o enfermedades profesionales, sino que
también estd comprometido con la prevencion de dichos eventos. A través de programas de
capacitacion y campafias informativas, el IMSS trabaja en la sensibilizacion sobre la
importancia de la seguridad laboral y la promocion de practicas que minimicen riesgos. Esto
incluye la implementacion de programas de formaciéon en los que se instruye a los
trabajadores sobre las medidas de seguridad y la correcta utilizacion de equipos y
herramientas, asi como sobre la importancia de reportar condiciones inseguras en el entorno
laboral (Instituto Mexicano del seguro Social [IMSS], 2021).

Ambas entidades, la STPS y el IMSS, colaboran estrechamente para crear un marco
laboral que no solo proteja los derechos de los trabajadores, sino que también fomente una
cultura de seguridad y prevencion en el trabajo. La coordinacion entre estas instituciones es
crucial, ya que potencia la eficacia de las politicas publicas dirigidas a mejorar las
condiciones laborales y a reducir la incidencia de accidentes y enfermedades en el trabajo
(Secretaria del Trabajo y Prevencion Social [STPS], 2020); Instituto Mexicano del Seguro
Social [IMSS], 2021). Ademas, la legislacion mexicana en materia de trabajo, como la Ley
Federal del Trabajo, contiene disposiciones especificas que refuerzan la responsabilidad de
las empresas en asegurar la integridad fisica y mental de sus trabajadores, estableciendo
lineamientos claros sobre las obligaciones en términos de seguridad y salud laboral(Ley

Federal del Trabajo [LFT], 2022).

Responsabilidades del Patron y del Trabajador
El Patron debe proporcionar a los trabajadores un entorno seguro, capacitarles en la
utilizacion de equipos de proteccion y asegurar que la maquinaria y equipos de trabajo
cumplan con las normas de seguridad. El trabajador tiene la responsabilidad de seguir las
normas de seguridad establecidas, utilizar adecuadamente los equipos de proteccion personal

y reportar cualquier condicion que pueda representar un riesgo.
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Sanciones por incumplimiento

El incumplimiento de las normativas de seguridad y salud en el trabajo en México es
un asunto de vital importancia que afecta tanto a los empleados como a los empleadores. La
LFT establece un marco normativo claro en cuanto a las obligaciones de los patrones en
materia de seguridad y salud en el trabajo, donde se estipula que deben garantizar un ambiente
laboral seguro y propicio para el desarrollo de las actividades de sus trabajadores (Secretaria
del Trabajo y Prevencion Social [STPS], 2021).

Cuando un patrén no cumple con estas normativas, se expone a sanciones que pueden
ser bastante severas. La STPS y la Comision Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
[CNSSST] tienen la autoridad para realizar inspecciones en los lugares de trabajo, y si se
detectan violaciones, se pueden imponer multas que varian en funcion de la gravedad de la
falta y del nimero de trabajadores afectados (Vazquez, 2020). En el caso de faltas graves,
como la falta de equipo de proteccion adecuado o la exposicion de los trabajadores a
sustancias toxicas sin las medidas de prevencion necesarias, las sanciones pueden incluir la
clausura temporal de las instalaciones, lo que puede resultar en pérdidas financieras
significativas para la empresa (Cdmara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de la

Ciudad de México, 2019).

Promocion de la Cultura de Seguridad

Fomentar una cultura de prevencion en las empresas se ha vuelto una necesidad
imperante, especialmente considerando el alto indice de accidentes laborales que ocurren en
diversas industrias, no solo implica cumplir con la normativa existente, sino también
desarrollar un entorno laboral en el que la salud y seguridad ocupacional sean prioridades
para todos los miembros de la organizacion. Esto conlleva un compromiso compartido entre
empleadores y empleados para identificar y mitigar riesgos en el lugar de trabajo (Instituto
Mexicano de Seguro Social [IMSS], 2020).

La capacitacion juega un papel vital en el establecimiento de esta cultura preventiva.
Es necesario que las empresas implementen programas formativos que no solo aborden el
uso adecuado de herramientas y equipos, sino que también instruyan a los trabajadores sobre
la identificacion de situaciones de riesgo y la importancia de reportarlas de manera oportuna.
Seglin estudios realizados por la STPS, una capacitacion adecuada puede reducir los indices

de accidentes en mas del 50% (Secretaria del Trabajo y Prevencion Social [STPS], 2019).
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Estas capacitaciones deben ser constantes y adaptarse a las necesidades especificas de cada
sector, dado que cada industria presenta diferentes tipos de riesgos.

La comunicacion efectiva es otro pilar fundamental para la prevencion de accidentes.
Es necesario que los canales de comunicacion sean claros y accesibles, de modo que los
trabajadores se sientan seguros y motivados para compartir sus inquietudes o sugerencias
relacionadas con la seguridad. La creacion de espacios de didlogo, como reuniones periddicas
donde se discutan abiertamente las preocupaciones y sugerencias de los trabajadores, es una
practica recomendada por la STPS (Secretaria del Trabajo y Prevencion Social [STPS],
2021). Esta practica no solo contribuye a la identificacién de riesgos, sino que también
promueve un ambiente de confianza y colaboracion entre todos los miembros del equipo.

Ademas, el compromiso de todos los involucrados es clave para el éxito de cualquier
estrategia de prevencion. La participacion de los trabajadores en la elaboracion y revision de
los protocolos de seguridad también es esencial, ya que ellos son quienes mejor conocen los

riesgos inherentes a sus tareas diarias (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2021).

Estrategias y programas de prevencion de accidentes en el lugar de

trabajo

La prevencion de accidentes en el lugar de trabajo es un tema crucial en el contexto
laboral mexicano, especialmente considerando el desarrollo historico y los cambios
normativos que han tenido lugar desde la segunda mitad del siglo XX. Durante este periodo,
Meéxico enfrentd diversas transformaciones econdmicas y sociales que repercutieron en las
condiciones laborales. La Revolucion Industrial, la urbanizacion acelerada y el crecimiento
de la industria manufacturera generaron un entorno de trabajo donde los riesgos y peligros
se amplificaron, lo cual motivo a las autoridades a prestar atencion a la seguridad y salud en
el trabajo.

En este contexto, la STPS ha desempefiado un papel fundamental en la promocion de
la seguridad laboral a través de la implementacion de politicas y programas especificos. La
STPS ha establecido que la seguridad y salud en el trabajo no solo es una obligacion legal,
sino una responsabilidad social que involucra a empleadores y empleados. Seglin la
plataforma en linea de la STPS, "la seguridad y la salud en el trabajo son condiciones

esenciales para el desarrollo y la productividad", lo que refleja el compromiso del gobierno
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por fomentar ambientes laborales seguros (Secretaria del Trabajo y Prevenciéon Social

[STPS], 2021).

A lo largo de los afios, la STPS ha desarrollado diversas estrategias para mejorar las
condiciones de trabajo y mitigar los riesgos. Por ejemplo, el Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo busca promover la implementacion de Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo [SGSST] en las empresas, lo cual contribuye a una mayor identificacion
y prevencion de riesgos (Secretaria del Trabajo y Prevencion Social [STPS], 2023). Este tipo
de programas son vitales, ya que permiten a las organizaciones abordar problemas especificos
asociados con sus operaciones diarias.

Ademéds, se han llevado a cabo campafas de sensibilizacion y capacitacion para
trabajadores y empleadores sobre la importancia de la cultura de la prevencion en el ambito
laboral. La capacitacién continua es esencial, ya que un trabajador informado es mas
consciente de los riesgos y puede tomar medidas proactivas para reducir las probabilidades
de accidentes. La STPS ha identificado que la informacion y la formacién son claves para la
creacion de un entorno laboral seguro y responde a la necesidad de cambiar actitudes en
relacion con la seguridad (Guerrero, 2020).

Otro aspecto considerable en el contexto de la prevencion de accidentes laborales son
las reformas laborales implementadas en México. La reforma de 2012, por ejemplo, incluyo
cambios significativos en la regulacion de la seguridad y salud en el trabajo, fortaleciendo a
la STPS y dotandola de mas recursos para inspeccionar a las empresas e implementar
medidas de prevencion (Rodriguez, 2019). Gracias a estas reformas, se han incrementado las
inspecciones laborales, que a su vez han llevado a una la reduccion en la tasa de accidentes
laborales reportados.

Sin embargo, a pesar de las estrategias y reformas, la seguridad en el trabajo atn
enfrenta desafios significativos. Seglin el Informe sobre la Situacion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo en México (2022), los sectores mas peligrosos, como la construccion y la
manufactura, siguen teniendo tasas de accidentes laborales elevadas. Esto sugiere que,
aunque ha habido avances, es esencial continuar desarrollando e implementando politicas
mas efectivas que aborden esos sectores y fomenten un cambio cultural en la percepcion de
la seguridad laboral (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2024).

La importancia de la prevencion de accidentes en el lugar de trabajo resalta no solo
por su impacto directo en la vida de los empleados, sino también por sus implicaciones

econdmicas. Un ambiente laboral seguro y saludable no solo mejora la calidad de vida de los
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trabajadores, sino que también contribuye a la eficiencia empresarial y a la reduccion de

costos asociados con accidentes y enfermedades laborales (Marquez, 2021; Gonzales, J

2020).

Tabla 3. Estrategias de prevenciones.

Identificacion y | Es esencial la identificacion de riesgos en el lugar de trabajo
Evaluacion de Riesgos | mediante auditorias perioddicas y la evaluacion de condiciones
laborales. Las empresas deben realizar diagndsticos que
permitan detectar areas de riesgo y aplicar medidas correctivas
(NOM-030-STPS-2009).

Capacitacion y | La capacitacion continua es vital para que los trabajadores
Formacién conozcan los riesgos a los que estdn expuestos y aprendan a
utilizarlos adecuadamente. La STPS y diversas organizaciones
no gubernamentales ofrecen talleres y seminarios enfocados en
la seguridad laboral (Sanchez et al., 2020).

Promocién de Cultura | Fomentar una cultura de prevencion es fundamental. Las
de Seguridad empresas deben promover un entorno donde los trabajadores se
sientan seguros al reportar incidentes y peligros, garantizando
que no habrd represalias (Garcia, 2019).

Implementacion de | Programas que incluyan chequeos médicos regulares y
Programas de Salud | evaluacion psicoldgica pueden ayudar a prevenir accidentes.
Ocupacional Estos programas deben adaptarse a las condiciones especificas

de cada sector y a las caracteristicas del trabajo que se realiza
[IMSS] (2020).

Inspecciones y | La autoevaluacion mediante inspecciones regulares permite a

Auditorias Internas las empresas identificar no solo peligros sino también
oportunidades para mejorar las condiciones de trabajo [STPS]
(2021).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4. Programas especificos

Programa de Seguridad
y Salud en el Trabajo
[PSST]

Este programa busca la mejora continua de las condiciones
laborales. Se enfoca en la implementacion de sistemas de
gestion de seguridad y salud profesional, fomentando la

participacion de los trabajadores en el establecimiento de
medidas preventivas [STPS] (2021).
Bajo esta estrategia, diversas instituciones colaboran para

Sistema Nacional de

Prevencion de | implementar acciones que reduzcan los accidentes y
Accidentes y | enfermedades laborales. Involucra capacitacion especializada y
Enfermedades en el | la elaboracion de materiales informativos que concienticen a la
Trabajo poblacion trabajadora (Secretaria de Salud, 2021).

La STPS realiza inspecciones de manera rutinaria para
garantizar el cumplimiento normativo y verificar que se
cumplan las medidas de seguridad establecidas. Las empresas
que no cumplen pueden enfrentar sanciones econdomicas [STPS]
(2021).

Fuente: Elaboracion propia

Inspecciones de Trabajo

Importancia de la Ergonomia en el Entorno Laboral

De acuerdo con la Norma Oficial Mexicana (NOM-001-STPS-2008), emitida por la
STPS, se establece un marco regulatorio que fija las condiciones minimas de seguridad y
salud en los centros de trabajo. Esta norma detalla la necesidad de realizar evaluaciones
ergonomicas que permitan identificar distintos factores de riesgo que pueden afectar la salud
de los trabajadores y provocar accidentes laborales. Esto incluye la evaluacion de posturas,
la carga fisica, los movimientos repetitivos y la organizacion del espacio fisico que rodea al
trabajador (Secretaria del Trabajo y Prevencion Social [STPS], 2008).

La implementacion de estrategias ergondmicas en el ambito laboral esta respaldada
por diversas investigaciones que destacan su efectividad. Por ejemplo, un estudio realizado
por investigadores de la Universidad Nacional Autonoma de México, publicado en 2016,
confirmd6 que las intervenciones ergonomicas pueden reducir significativamente las lesiones
laborales y, como consecuencia, disminuir los costos asociados a estas (Maldonado et al.
2016). Las empresas que han adoptado practicas ergondmicas han reportado no solo una
reduccion en la incidencia de accidentes laborales, sino también un aumento en la
satisfaccion general de los trabajadores, lo que se traduce en un ambiente mas positivo y

colaborativo (Maldonado et al. 2016).
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Relacion Directa entre Ergonomia y Accidentes Laborales

En México, los accidentes laborales representan un desafio importante para la salud
publica y la seguridad en el trabajo. Segun datos del IMSS, durante el afio 2022 se registraron
mas de 500 000 accidentes laborales, lo que pone de manifiesto la magnitud del problema.
La gran mayoria de estos incidentes podrian haberse prevenido si se hubieran implementado
estrategias adecuadas de disefio ergondémico en los espacios de trabajo (Instituto Mexicano
del seguro Social [IMSS], 2022). Esta estadistica resalta la necesidad urgente de adoptar
enfoques preventivos en la gestion de la seguridad laboral.

La ergonomia juega un papel crucial en la promocion de entornos laborales mas
seguros y saludables. Este campo se ocupa de analizar y optimizar la interaccion entre los
trabajadores y los elementos de su entorno laboral. La ergonomia no solo aborda los riesgos
fisicos —como lesiones por movimientos repetitivos y posturas inadecuadas—, sino que
también se enfoca en riesgos psicosociales, tales como el estrés laboral y la fatiga
(Herndndez, 2019). El estrés laboral ha sido identificado como un factor que no solo
disminuye la eficiencia del trabajador, sino que también aumenta la probabilidad de que
ocurran accidentes en el lugar de trabajo.

Los accidentes laborales méas comunes en México incluyen trastornos
musculoesqueléticos, que pueden surgir de una mala postura o movimientos repetitivos, asi
como caidas y accidentes provocados por el uso de equipos mal disefiados. Por ejemplo, en
aquellos sectores donde los trabajadores deben levantar objetos pesados sin la capacitacion
adecuada o sin el apoyo de herramientas ergonomicas, la incidencia de estas lesiones es
considerable (Fernando, M. 2020). La implementacion de soluciones ergonomicas es esencial
para mitigar estos riesgos; se ha demostrado que el uso de mobiliario adecuado, como sillas
ajustables y mesas de trabajo que permitan una correcta alineacion del cuerpo, puede
disminuir de manera efectiva la tasa de lesiones (Gutiérrez y Mendoza, 2021).

Un estudio realizado por Gutiérrez y Mendoza (2021) en industrias de manufactura
mostro que la aplicacion de principios ergondmicos conduce a una disminucion del 30% en
la ocurrencia de accidentes laborales. Esto no solo mejora las condiciones de seguridad, sino
que también proporciona un ahorro significativo en costos relacionados con atencion médica
y compensaciones laborales. Ademds, los trabajadores que laboran en entornos
ergondmicamente disefiados tienden a experimentar mayor satisfaccion laboral y menor

rotacion, lo que contribuye a un ambiente de trabajo mas productivo.
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Beneficios Adicionales de la Ergonomia

Ademas de la reduccion de accidentes, el enfoque ergondémico en el trabajo conlleva
multiples beneficios adicionales (ver la Tabla 5), como mejora en la productividad, reduccion
de costos, mejora del clima laboral y cumplimiento normativo. Dada esta relevancia la
presente investigacion tiene como objetivo analizar como la ergonomia participativa puede
ser implementada como una estrategia para la prevencion de accidentes industriales,

mediante un enfoque documental que permita mejorar el bienestar y la seguridad laboral en

las organizaciones.

Tabla 5. Beneficios adicionales dentro del enfoque ergondémico.

Mejora en la | Los trabajadores operan de manera mas eficiente cuando estan

Productividad comodos y libres de dolor. Esto resulta en menos tiempo
perdido por lesiones (Rodriguez, 2020).

Reduccion de Costos Al disminuir la cantidad de accidentes laborales, se reducen

también los costos en términos de seguros, compensaciones y
capacitacion (Hernandez, 2019).
Mejora del Clima Laboral | Las empresas que invierten en ergonomia suelen tener
empleados mas satisfechos, lo cual se traduce en una menor
rotacion de personal (Maldonado y col., 2016).
Cumplimiento Normativo | La adecuacion de los espacios de trabajo a lo sefialado en las
normas oficiales evita sanciones y mejora la reputacion de la
empresa [STPS] (2008).

Fuente: Elaboracion propia

Material y Métodos

Para llevar a cabo este trabajo de investigacion con enfoque documental, se requiri6

el uso de diversos materiales y diferentes métodos.

Materiales
Para el desarrollo de esta investigacion documental, se consultaron diversos

materiales y fuentes de informacidn, incluyendo, se muestra en la Tabla 6.

-: BY Vol. 16 Num. 31 Julio - Diciembre 2025, €951



_‘7

_—
—

Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo

ISSN 2007 - 7467

Tabla 6. Materiales y fuentes de informacion.

No. Tipo

Criterios de inclusion

1 Articulos cientificos

Se seleccionaron investigaciones recientes, que
abordan la ergonomia participativa y su efecto
en la prevencién de accidentes laborales.

2 Libros y manuales

Se enfoco en publicaciones académicas que
ofrecen un marco tedrico sobre ergonomia,
salud ocupacional y métodos participativos en
el entorno laboral.

3 Informes y documentos

institucionales

Fue analizado material proporcionado por
organizaciones de salud ocupacional, asi como
informes de casos de estudio sobre la
implementacion de practicas de ergonomia
participativa en diferentes industrias.

4 Bases de datos en linea

Se utilizaron bases de datos como Google
Scholar, PubMed, Scopus y Web of Science para
acceder a literatura revisada por pares e
informes de casos.

Fuente: Elaboracion propia

Metodologia

Tipo de investigacion

La presente investigacion se clasifica como un estudio documental y descriptivo. A

través de un enfoque cualitativo, se analizaron y sintetizaron los hallazgos y conceptos

relevantes sobre la ergonomia participativa y su aplicacion en la prevencion de accidentes

industriales. Se busca construir un marco tedrico que vincule la ergonomia participativa con

la mejora del bienestar y la seguridad laboral en las organizaciones.

La poblacion de interés en este estudio incluye toda la literatura académica y técnica

disponible sobre ergonomia participativa y prevencion de accidentes laborales. La muestra

se compuso de un conjunto representativo de documentos seleccionados sistematicamente,

que cumple con los criterios de inclusion previamente establecidos. Se estima que la muestra

final consistio en aproximadamente 98 documentos que fueron analizados en profundidad y

se involucraron un total de 74 citas, las cuales se analizaron detalladamente, como se muestra

en la Tabla 7 con los nombres de los motores de busqueda.
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Tabla 7. Distribucion de documentos por fuente de busqueda.

Sitio consultado Conteo de

Links

ScienceDirect

45

Sitio oficial

—_
o

ILO

EU-OSHA

STPS

Cambridge University Press

OSHA

Pearson

HSE

Editorial

BOE

Editorial Juridica Mexicana

INSST

el el el i i e i i Y A I RN |

Total de citas

~J
N

Fuente: Elaboracion propia

Los criterios de inclusion y exclusion que se muestran en la Tabla 8 y 9, respectivamente.

Tabla 8. Criterios de exclusion

No. Tipo Criterio

1 Publicaciones Documentos publicados en los ultimos 10 afios
(2014-2024) para asegurar la relevancia y
actualidad de la informacién.

2 Enfoque tematico Articulos y estudios que traten especificamente
sobre ergonomia participativa y su impacto en
la seguridad laboral.

3 Tipo de estudio Investigaciones que utilicen metodologias
cualitativas o mixtas y que presenten resultados
claros y aplicables a la practica laboral.

4 Acceso completo Acceso al texto completo y que puede ser

analizado en su totalidad.

Fuente: Elaboracion propia

Vol. 16 Num. 31 Julio - Diciembre 2025, e951




Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo

ISSN 2007 - 7467

Tabla 9. Criterios de exclusion

Criterios de exclusion

Publicaciones anteriores a 2014 para evitar
informacion desactualizada.

Documentos cuyo tema principal no sea la
ergonomia participativa o que se centren en
otros enfoques de ergonomia sin un analisis de
su relacién con la prevencion de accidentes
industriales.

Se excluyeron informes no revisados por pares,
documentos de caracter no académico y
recursos no validos (p. ej., informes no
revisados por pares, blogs, articulos de opinién
sin sustento cientifico).

No. Tipo
1 Fuente obsoleta
2 Incongruencia tematica
3 Literatura gris
4 Restricciones de accesibilidad

Articulos en los que no se puede acceder al
texto completo o que sean inaccesibles por
restricciones de acceso o suscripcion.

Fuente: Elaboracion propia

Resultados

Se realizé una busqueda estructurada de fuentes bibliograficas, que abarc6 tanto sitios

web como articulos academicos y repositorios en espafiol e inglés. Esto incluy6 el uso de

bases de datos globales como Google Scholar, SpringerLink, ResearchGate, ScienceDirect,

ERIC (Centro de Informacion sobre Recursos Educativos), Web of Science, PubMed y

Scopus, como se muestra en la siguiente Tabla 10. La presentacion de los motores de

busqueda se muestra en el grafico circular en la Figura 1.
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Tabla 10. Distribucidon de documentos por fuente de bisqueda.

Motor de busqueda Cantidad Porcentaje
(%0)
ScienceDirect 45 61
Sitio oficial 10 14
ILO 7 9
EU-OSHA 3 4
STPS 1 1
Cambridge University 1 1
Press
OSHA 1 1
Pearson 1 1
HSE 1 1
Editorial 1 1
BOE (Boletin Oficial del 1 1
Estado)
Editorial Juridica 1 1
Mexicana
INSST 1 1
Total 74 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Motores y fuentes utilizadas para la busqueda documental

ScienceDirect representa la mayoria de
"Motor de busgqueda®.

L

|

Fuente: Elaboracion propia
Se identificaron y sintetizaron las principales teorias y enfoques sobre ergonomia
participativa existentes en la literatura, destacando sus principios y metodologias aplicables

en entornos industriales.
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También se evaluaron los impactos de la implementaciéon de la ergonomia
participativa en la reduccion de accidentes laborales, a través del analisis de estudios de caso
y experiencias documentadas en diferentes organizaciones publicas.

Se propuso un conjunto de recomendaciones basadas en la evidencia recopilada que
faciliten la integracion de practicas de ergonomia participativa en las politicas de seguridad
y salud laboral de las organizaciones, con el fin de promover un entorno de trabajo mas
seguro y saludable.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2024, se estima que cada afio
2.78 millones de personas mueren a causa de accidentes laborales y enfermedades
relacionadas con el trabajo a nivel mundial. Aproximadamente 1.1 millones de estas muertes
ocurren debido a accidentes laborales (Caidas, accidentes, electrocuciones, etc.), mientras
que 1.68 millones de muertes restantes se relacionan con enfermedades ocupacionales
(Enfermedades respiratorias, trastornos musculoesqueléticos, enfermedades causadas por el
estrés laboral, entre otros.), estos resultados se muestran. Figura 2. Esta cifra representa una
carga significativa para la economia global, asi como para la salud y el bienestar de los

trabajadores.

Figura 2. Muertes anuales atribuibles a causas laborales segiin la OIT (2021)

Muertes anuales relacionadas con
el trabajo [OIT]

m Accidentes laborales (1.1 millones)

® Enfermedades relacionadas con eltrabajo (1.68 millones)

Fuente: Elaboracion propia
En el caso de México, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social reporta que, en
promedio, se registran alrededor de 50000 accidentes laborales al afio. Sin embargo, hay
reportes que sugieren que esta cifra podria ser ain mas alta debido a la subdeclaracion de
incidentes. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en 2022, la tasa
de accidentes laborales se situ6 en aproximadamente 8.3 accidentes por cada 100

trabajadores, representando el 4.11% de trabajadores accidentados y un 95.89% de
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trabajadores ilesos (ver Figura 3). Tasa de accidentes laborales por cada 100 trabajadores

INEGI (2022).

Figura 3. Tasa de accidentes laborales por cada 100 trabajadores de acuerdo con la fuente

de INEGI (2022)

® Trabajadores accidentados (4.11%)
Trabajadores ilesos (95.89%)

Fuente: Elaboracion propia
Esta situacion pone de relieve la necesidad urgente de implementar estrategias
ergonodmicas de prevencion, como la ergonomia participativa, que no solo busca promover
condiciones de trabajo mas seguras, sino que también involucra a los trabajadores en el
disefio de su propio entorno laboral, lo que puede contribuir a una mayor conciencia y
reduccion de riesgos. Alineando estas practicas con las politicas de seguridad y salud laboral,
es posible mejorar significativamente la seguridad en el lugar de trabajo y, por ende, reducir

la incidencia de accidentes laborales.

Discusiones

En el andlisis de las diversas fuentes consultadas en el presente trabajo se ha
demostrado en diversos estudios que la implementacion de programas de ergonomia en el
lugar de trabajo representa una estrategia eficaz en la disminucion de riesgos de accidentes.
La ergonomia, que se centra en el disefio de los puestos de trabajo y herramientas para
adaptarse a las capacidades humanas, no solo mejora la salud y el bienestar de los empleados,
sino que también optimiza la eficiencia operativa. En particular, la ergonomia participativa
ha mostrado ser especialmente efectiva. Este enfoque fomenta un sentido de propiedad entre

los empleados y permite identificar riesgos potenciales de forma practica y directa.

-: BY Vol. 16 Num. 31 Julio - Diciembre 2025, €951



/R;:vigta Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

La regulacion a través de organismos nacionales e internacionales ha trazado grandes
aportes a la prevencion de accidentes en el area laboral, sin embargo, historicamente el ser
humano se encuentra en una continua mejora de la eficiencia laboral, generando un desarrollo
de nuevas metodologias como lo son la ergonomia a partir del siglo XX, logrando una
practica laboral de salud fisica al reducir malas posturas, tensiones musculares que deriven
en problemas recurrentes en la salud del trabajador, se crea un entorno laboral mas
confortable y una productividad en aumento, fortaleciendo la eficiencia y por ende la
rentabilidad de la empresa.

Asi han surgido diversas acciones a implementar logrando ser la capacitacion un
aspecto critico en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, proporcionando a
los empleados las herramientas necesarias para identificar peligros y adoptar
comportamientos seguros en sus actividades diarias.

En este contexto, el articulo 51 del reglamento estipula que "los patrones deben
proporcionar capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores en el &mbito de la seguridad y
la salud en el trabajo" (Secretaria del Trabajo y Prevencion Social [STPS], 2021). De esta
manera, no solo se busca cumplir con una norma, sino que se persigue un objetivo mas
amplio: promover una cultura de prevencion y responsabilidad compartida entre empleadores
y trabajadores. Ademas de las multas y la posible clausura, los patrones también pueden
enfrentar repercusiones legales que pueden incluir demandas por parte de trabajadores que
hayan sufrido accidentes o enfermedades laborales como resultado de la falta de
cumplimiento de las normativas de seguridad. Esto puede llevar a procesos judiciales
costosos y a un dafio significativo a la reputacion de la empresa (Moreno, L. 2022). El costo
de no cumplir con la normatividad no solo se mide en términos monetarios, sino también en
la pérdida de confianza de los empleados y de la comunidad en general, lo cual puede afectar
la productividad y la competitividad en el mercado.

La OIT al reportar los 374 millones de accidentes no mortales resalta la importancia
de una cultura de seguridad, las normativas impuestas por OSHA han logrado mitigar riesgos
a través de regulaciones rigurosas y los programas de capacitacion. La EU-OSHA reporta en
Europa mas de 4 millones de accidentes laborales no fatales, lo que nos permite visualizar
un ambito de intervencioén de implementar nuevas reglas, pero con un interés participativo,

lejos de excluir, se debe generar un plan de mejora en materia de seguridad laboral.
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En México hablar en materia de seguridad laboral, es hablar de su historia a partir de
una revolucion industrial hasta la inclusion de la mujer en el campo laboral, el crecimiento
en la industria manufacturera es un entorno de trabajo donde riesgos y peligros se
amplificaron.

El presente trabajo nos revela la importancia de incluir nuevos procesos logisticos,
administrativos, de disefio del area laboral, asi como de responsabilidad de los patrones y
trabajadores, el conocimiento de la ergonomia participativa refleja sus ventajas y mejoras en
la productividad laboral. Iniciando una nueva forma de percibir un entorno laboral seguro y
confiable, con respuesta participativa dentro del sistema industrial.

Los lideres y directivos deben fomentar un ambiente en el que la seguridad sea
considerada una responsabilidad compartida. Esto puede lograrse mediante la
implementacion de politicas claras de seguridad, el reconocimiento de buenas practicas y la
retribuciéon a aquellos empleados que demuestren un compromiso excepcional con la
seguridad laboral.

La ergonomia no se limita inicamente a los aspectos fisicos, sino que también alcanza
factores psicosociales que pueden incidir en el desempefo laboral. Una mala organizacion
del trabajo, estrés y relaciones interpersonales conflictivas son elementos que pueden afectar
la salud mental de los trabajadores. Por lo tanto, un enfoque ergondomico integral debe
considerar tanto el entorno fisico como las dindmicas sociales en el lugar de trabajo. Como
resultado, la interaccion entre la implementacion de practicas ergonomicas y la satisfaccion
laboral es significativa, ya que los empleados sienten que sus voces son escuchadas y
valoradas.

Ademads, un ambiente laboral disefiado de manera ergondmica no solo contribuye a
la salud fisica de los trabajadores, sino que también puede tener un impacto significativo en
su bienestar mental. Estudios han demostrado que un disefio adecuado del espacio de trabajo,
que incluye elementos como sillas ajustables, escritorios a la altura apropiada y una correcta
disposicion de los equipos, puede disminuir la fatiga, mejorar la comodidad y, en ultima
instancia, incrementar la productividad de los empleados. De hecho, el disefio ergonémico
es un componente esencial para fomentar un ambiente laboral sano, donde se priorice el

bienestar integral del personal.
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Conclusiones

En esta investigacion se identificé que la ergonomia participativa, como estrategia
para la prevencion de accidentes industriales, sigue siendo un tema sujeto a revision y
actualizacion constante. A medida que se profundiza en la comprension de los factores que
influyen en la seguridad y el bienestar de los trabajadores, es evidente que su implementacion
es crucial.

En el contexto actual de las organizaciones laborales, la seguridad y el bienestar de
los empleados se han convertido en prioridades fundamentales no solo para el éxito
empresarial, sino también para la sostenibilidad de los entornos laborales. La problematica
de la seguridad en el trabajo ha sido reconocida a nivel global, evidenciando que la adopcion
de medidas efectivas es imprescindible para mitigar accidentes y mejorar las condiciones de
vida de los trabajadores.

En este sentido, la ergonomia emerge como una estrategia valiosa no solo para
prevenir accidentes, sino también para mejorar los ambientes laborales. Al involucrar a los
trabajadores en el disefio y mejora de sus espacios de trabajo, se optimizan las condiciones
laborales al hacer que estas sean mas acordes a sus necesidades. La ergonomia va mas alla
de tener en cuenta las condiciones de trabajo y las limitaciones fisicas; promueve la
participacion de los empleados en el proceso de mejora continua. Este enfoque participativo
es clave, ya que permite a los trabajadores identificar y corregir posibles peligros en su
entorno laboral, fomentando un ambiente mas seguro y saludable.

A lo largo de las ultimas décadas, diversos estudios y modelos han enfatizado la
relevancia de la ergonomia en la prevencion de accidentes industriales, donde se destaca la
capacidad de la colaboracion entre trabajadores y gestores para generar soluciones efectivas,
adaptadas a las necesidades especificas de cada organizacion. Estas dindmicas no solo se
traducen en un aumento de la seguridad, sino que también promueven un mayor sentido de
pertenencia y compromiso entre los empleados, lo que contribuye a crear una cultura
organizacional mas robusta y saludable.

Por lo tanto, es imperativo que las organizaciones adopten un enfoque de ergonomia
participativa, no solo como una estrategia para la prevencion de accidentes, sino como una
inversion en el bienestar de su capital humano. Un ambiente laboral seguro y saludable no
solo es un derecho de los trabajadores, sino que también es un pilar fundamental para la
sostenibilidad y competitividad de cualquier organizaciéon en el mercado actual. La

integracion de estos principios en la cultura empresarial puede transformar la percepcion del
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trabajo y elevar el bienestar general de los empleados, garantizando asi un futuro laboral mas
seguro y eficiente.

El enfoque en la participacion de los empleados no solo es una cuestion de cumplir
con la normativa laboral, sino que también representa una estrategia proactiva para fomentar
una sinergia de futuro laboral de calidad, donde se considera vital estudiar no solo los
beneficios inmediatos en términos de reduccion de accidentes, sino también el impacto a

largo plazo sobre la satisfaccion laboral y la productividad.

Futuras lineas de investigacion

La literatura consultada permite identificar con claridad las ventajas de la ergonomia
participativa en su implementacion en el area laboral, una expectativa que nace al realizar
esta investigacion es el conocimiento de su implementacion recorriendo las siguientes fases:
Fase 1. Difusion de la practica de ergonomia,
Fase 2. Diagnéstico del conocimiento por parte del personal,
Fase 3. Implementacion de las técnicas desde un enfoque general a uno particular, comienza
con evaluaciones generales del entorno laboral y la tarea, para luego implementar soluciones
especificas que reduzcan riesgos y mejoren la comodidad y eficiencia.
Fase 4. Evaluacion de las mejoras obtenidas en el area de trabajo a lo largo del proceso y
Fase 5. Correccion y retroalimentacion de las fases implementadas.

Logrando asi un disefio ergondomico participativo en el area laboral de acuerdo con el

tipo de proceso con su evaluacion constante hasta alcanzar los objetivos de funcionalidad.
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