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Resumen

Para hacer frente al desempleo y a los nuevos requerimientos econémicos nacionales e
internacionales, diversas Instituciones de Educacion Superior (/ES) estan contribuyendo a
fomentar el espiritu emprendedor y la puesta en préctica de programas institucionales para la
creacion de nuevas empresas. Este estudio se realizo en una universidad publica ubicada en
el sureste de México y tuvo como objetivo determinar —desde la vision de los
administradores escolares— si el programa institucional de emprendimiento que tiene
implementado ha contribuido a desarrollar la educacion emprendedora del estudiantado. Este
trabajo utilizo un disefio de estudio de casos colectivo. Se administrd una guia de entrevistas
semiestructurada de corte cualitativo. Los resultados indican que el Programa Institucional
de Emprendedores Académicos y Sociales (PIDEAS) ha contribuido a modificar la
percepcion del estudiantado hacia el emprendimiento en una proporcion significativa.
Igualmente ha contribuido a combatir el desempleo y subempleo por el que atraviesan las
nuevas generaciones de profesionistas. Una de las principales debilidades del PIDEAS radica

en su estructura organizacional, lo que genera diversos problemas tales como la falta de
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autoridad y comunicacion, fijacion de metas integrales, programacion, evaluacion, y
seguimiento de actividades, entre otros. Por ello, se sugiere a la institucion incorporar una
nueva unidad administrativa con estructura propia para el PIDEAS que le permita planear,
organizar, dirigir, y controlar todas sus actividades en beneficio del estudiantado y la
comunidad universitaria, con repercusiones en el desarrollo socioeconémico de la localidad
y del pais.

Palabras clave: Educacién emprendedora, educacion superior, programa educativo.

Abstract

To address unemployment and new national and international economic requirements,
various Higher Education Institutions (HEIs) are helping to promote the entrepreneurial spirit
and the implementation of institutional programs for the creation of new companies. This
study was carried out in a public university in the southeast of Mexico and its objective is to
determine —from the perspective of school administrators— whether the implement
institutional entrepreneurship program has contributed to developing the education of the
students. This work used a collective case study design. A qualitative semi-structured
interview guide was administered. The results indicate that the Institutional Program for
Academic and Social Entrepreneurs (PIDEAS) has contributed to a change in student mindset
for the benefiting students, the university community of entrepreneurship in more than half
of them. It has also contributed to combating unemployment and underemployment that new
generations of professionals are experiencing. One of the main weaknesses of PIDEAS is its
organizational structure, which generates various problems such as lack of authority and
communication, setting of comprehensive goals, programming, evaluation and monitoring of
activities, among others. Therefore, it is suggested that the institution incorporate a new
administrative unit with its own structure for PIDEAS that allows it to plan, organize, direct,
and control all its activities for the benefit of the student and the university community, with

repercussions on the socioeconomic development of the locality and the country.

Keywords: Entrepreneurship education, higher education, educational program.
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Resumo

Para fazer face ao desemprego e responder as novas exigéncias econémicas nacionais €
internacionais, diversas Institui¢des de Ensino Superior (/ES) estdo a ajudar a promover o
espirito empreendedor e a implementar programas institucionais para a criagdo de novas
empresas. Este estudo foi realizado em uma universidade publica localizada no sudeste do
México e visa determinar —a partir da visao dos administradores das escolas— se o
programa de empreendedorismo institucional que ele implementou contribuiu para o
desenvolvimento da educacdo empreendedora dos estudantes. Este trabalho utilizou o
delineamento de estudos de caso coletivos e aplicou um guia de entrevista semiestruturado
de abordagem qualitativa. Os resultados indicam que o Programa Institucional de
Empreendedores Académicos e Sociais (PIDEAS) influenciou positivamente uma mudanga
na mentalidade dos estudantes em favor do empreendedorismo em mais da metade deles.
Também contribuiu para o combate ao desemprego e ao subemprego enfrentados pelas novas
geracdes de profissionais. Uma das principais fragilidades do PIDEAS ¢é sua estrutura
institucional, que gera varios problemas, como a falta de defini¢do abrangente de metas,
programacdo, avaliagdo e monitoramento de atividades, gestio com autoridade e
comunica¢do eficazes, entre outros. Também contribuiu, sugere-se que a instituicdo
incorpore uma nova unidade administrativa com estrutura propria para o PIDEAS que lhe
permita planejar, organizar, dirigir e controlar todas as suas atividades em beneficio dos
estudantes e da comunidade universitaria, com repercussoes no desenvolvimento

socioeconomico da cidade e do pais
Palavras-chave: Educacgio empreendedora, educagio superior, programa educacional.
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Introduccion

En las ultimas décadas se han venido gestando problematicas generalizadas a nivel
mundial, que repercuten en altas tasas de desempleo y subempleo. En consecuencia los
gobiernos de distintos paises han propuesto como alternativa de solucion fomentar la
educacion enfocada al emprendimiento para incrementar el desarrollo econémico (Calzado-

Barbero et al., 2019).
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Estébanez et al. (2022) indican que convertir a las /ES en instituciones mas
responsables ante las exigencias de la sociedad es el resultado de muchas reformas que se
fueron promoviendo en las ultimas décadas en varios paises. Pues, se fueron estableciendo
nuevos marcos normativos como la evaluacién y la acreditacion académica, abriendo
oportunidades de financiamiento con acuerdos para la vinculacion con los sectores
productivos y econdmicos.

De acuerdo con Valera Villegas (2005) en los tiempos modernos es una necesidad real
que las universidades se integren a la vida econémica de las regiones con espiritu empresarial,
pues deben hacer frente a los requerimientos de las economias regionales y nacionales,
desarrollar competencias de alto nivel laboral, aumentar su cobertura, ofrecer programas de
estudio mas flexibles, apoyar al estudiantado mas pobre, incrementar la calidad y la
investigacion, jugar un papel més activo en la generacion de empleos y proveer fuerza de
trabajo mejor adiestrada, entre otros aspectos.

Este autor refiere que las universidades deben relacionarse cada vez mas con el sector
productivo, el sector gubernamental y la sociedad con el proposito de ofrecer resultados de
desarrollo econdmico y social en la localidad y pais en el que operan. Asimismo, sefiala la
importancia de que las /ES fomenten su compromiso con el emprendimiento y la innovacion
empresarial.

Varela (2001) refiere que los estudios de nivel licenciatura se han venido complicando
debido a la situacion de los tiempos modernos, lo que ha incrementado la demanda de
mayores conocimientos y habilidades por parte del estudiantado para desempefiar diversos
tipos de trabajo en el transcurso de su vida laboral, encontrar mejores oportunidades, o bien,
crear sus propias fuentes de empleo o empresas. Por lo tanto, se hace necesario enfocar el rol
académico de las /ES integrandolas a la vida econdmica de las regiones en que se ubican con
espiritu emprendedor, lo que se traduce en transitar de la educacioén tradicional a la
empresarial.

Moreno et al. (2022) refieren que los gobiernos y las universidades estan fomentando
cada vez mas las habilidades empresariales y la investigacion. Por su parte Pires da Cruz et
al. (2021) mencionan que la educacion enfocada al emprendimiento influye en el desarrollo
econondmico y social de un pais. Contreras-Cueva & Macias-Alvarez (2022) sefialan que,
en el caso de los paises emergentes como México, el emprendimiento contribuye a combatir
el desempleo y subempleo en beneficio del desarrollo socioecondmico, por lo que constituye

una excelente alternativa para que las IES reorienten sus sistemas de enseflanza en este
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sentido.

En México los niveles de pobreza afectan a mas de la mitad de la poblacion y los
trabajos que se generan, solo demandan estudios de primaria o secundaria, lo cual incide en
el desempleo de personas con educacion media y superior (Gémez Diaz et al., 2022). En este
contexto, el Gobierno de México ha generado diversos programas en apoyo al estudiantado
con la finalidad de ofrecerles mayores y mejores oportunidades de desarrollo (Pérez Cervera
y Aranda Correa, 2003).

Materano et al. (2009) exponen que las /ES actualmente enfocan sus ensefianzas con
una vision de desarrollo econémico a través de diversas alianzas de emprendimiento. Mayer
et al. (2019) indican que para impulsar el emprendimiento en las /ES es necesario: a) formar
profesores y académicos enfocados en la creacion de empresa, b) contar con un modelo de
formacion emprendedora y c¢) evaluar el desempefio de la institucion como impulsora de la
investigacion, la generacion de ideas innovadoras y creacion de empresas.

Asimismo, Mayer et al. (2019) refieren que el estudio del emprendimiento se ha
enfocado principalmente en dos areas: los programas de estudio y las incubadoras de
negocios en las /ES. En este contexto, diversas universidades estan contribuyendo a fomentar
el espiritu emprendedor y la puesta en practica de iniciativas para la creacion de nuevas
empresas mediante programas de incubacion de empresas. Sin embargo, Espinoza (2000)
indica que, desde una perspectiva del mercado, la relacion universidad-sectores productivos
ha tenido poco impacto, debido principalmente a que muchos académicos y académicas son
renuentes promotores del proyecto emprendedor ya que sus intereses se enfocan en los
valores y expectativas de la comunidad universitaria.

La situacion econdmica actual ha generado que la mayoria del estudiantado tenga
problemas crecientes para encontrar empleo. Incluso para los que encuentren trabajo las
perspectivas en el futuro estaran mas dificiles de lo que fueron para las generaciones
anteriores. Asimismo, las oportunidades de obtener trabajos de mayor calidad e ingresos mas
altos cada vez seran menores. Martinez Clares y Echeverria Samanes (2009) sefalan que la
sociedad actual demanda mano de obra cualificada en la que cada vez es mas fuerte la
competencia para lograr y mantener un empleo.

Herndndez (2012) especifica que de acuerdo con la Subsecretaria de Educacion
Superior (SES) y la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del tercer trimestre
de 2012, solo el 40% de los profesionistas en México tenian un empleo relacionado con su

formacidn universitaria y el 56% de los profesionistas desempleados eran menores de 30
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afnos. Ademas, varias personas funcionarias federales y especialistas en recursos humanos
estimaron que en los siguientes —10 y 15— afios se incrementaran los problemas para que
las personas profesionistas tengan un empleo relacionado con sus estudios profesionales
debido al crecimiento demografico. La Secretaria de Educacion Publica (SEP) indica que al
afio egresan 450 mil profesionistas, de los cuales; los que nunca han trabajado tardan mas en
ser contratados.

Existen factores de estructura, tales como: la informalidad laboral, la actividad
econdmica insuficiente, y la falta de estimulos laborales, entre otros; que influyen en el déficit
de plazas en el mercado de trabajo. Aunque la actividad econdémica se ha venido recuperando
como consecuencia de la pandemia, ain existe un déficit y no se ha logrado recuperar del
todo el nivel de actividad econémica que existia antes de este evento.

Herndndez (2022a) refiere que segun la ENOE a fines del afio 2021 la poblacién
ocupada reportd 1.1 millones de plaza mas de las que se tenian en marzo del 2020 periodo
previo a la emergencia sanitaria. No obstante, la poblacion también crecid en tres millones
de personas en condiciones de obtener un empleo, por lo que el mercado laboral no ha podido
cubrir todo el empleo que se requiere de acuerdo al crecimiento poblacional en el Gltimo afo.
Cabe destacar que el desempleo se incrementd debido principalmente a conflictos
estructurales, dimensiones estacionales y una recuperacion desigual entre las localidades de
Meéxico.

Al dificultarse la situacion de encontrar un empleo, los recién egresados se ven en la
necesidad de aceptar condiciones laborales menos favorables y se subemplean en espera de
una mejor oportunidad, generando en estos profesionistas una frustracion dificil de superar,
pues sienten que no es para lo que estudiaron. Adicionalmente, existe fuerza laboral con la
necesidad y disponibilidad para ofrecer mas horas de trabajo de lo que su ocupacion actual
les permite. En este contexto, el subempleo en el pais comprende 9.2% de la poblacion
ocupada, es decir 5.2 millones de empleados (Hernadndez, 2022b).

Martinez (2004) refiere que de acuerdo con un estudio de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) entre los afios 1991 y 2000,
debido al desempleo 751 mil profesionistas tuvieron que aceptar puestos que no
corresponden a su nivel de preparacion, teniendo que utilizar otras habilidades o capacidades
como vendedores, choferes, auxiliares, y cantantes para poder subsistir. Carmona (2024)
refiere que, de acuerdo con la ENOE en el trimestre octubre-diciembre 2023 la Poblacion

Econdémicamente Activa (PEA) era de 61 millones de personas, de las cuales 59.4 millones
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se encontraban ocupadas, mientras que la poblacion desocupada fue de 1.6 millones y la
poblacion subempleada de 4.6 millones de personas, representando 7.8% de la poblacion
ocupada.

Cardenas y Montoro (2017) sefialan que la fortaleza de un individuo para emprender
radica en su disposicion para adquirir nuevos talentos y competencias que le permitan
incrementar su espiritu emprendedor. La educacion del emprendimiento y su enfoque deben
integrarse desde la Educacion Media hasta la Educacion Superior debido a su valor y a las
repercusiones actuales en los mercados socioecondémicos (Morocho Amaguaya & Flores
Rivera, 2023). Sin embargo, Silva-Peralta et al. (2022) refieren que existe cierto vacio
empirico sobre las formas concretas de vinculacion entre la Educacion Superior y el
emprendimiento.

Por ello, la nueva modalidad de ensefianza enfocada al emprendimiento de las
universidades es de vital importancia como alternativa para combatir al desempleo y
subempleo que padecen los futuros profesionistas en los tiempos modernos. La educacion
sobre el emprendimiento que han adoptado algunas universidades en México obedece a los
cambios del capitalismo y a los tratados internacionales de la educacion superior (Garcia
Garza, 2013). Por su parte, Kuratko (2005) refiere que la cultura emprendedora puede ser
aprendida y apoyada, pues varias investigaciones comprueban que varios cursos sobre
emprendimiento han demostrado ser eficaces en el desarrollo de habilidades emprendedoras
del estudiantado (Barroso-Tanoira, 2013; Matlay, 2008).

Este trabajo se realizd en una universidad publica creada en los afios 60’s y ubicada en
el sureste de México. Actualmente la conforman nueve Facultades, una Escuela Superior, y
dos Prepratorias. Cuenta con 1187 estudiantes de los 26 programas educativos de nivel
superior y medio superior que oferta la institucion. Ademas, se imparten 11 maestrias, un
doctorado y una especialidad. En el ambito de la investigacion cuenta con siete centros.

Con la finalidad de combatir el desempleo y subempleo por la que atraviesan las nuevas
generaciones de profesionistas y mejorar su calidad de vida, esta universidad ha definido —
dentro del perfil universitario para el nivel de licenciatura— la capacidad emprendedora
como una de las 15 competencias genéricas con las que debe contar la formacion profesional
del estudiantado. Por tal motivo, la universidad cre6 en el afio de 2012 el Programa
Institucional de Desarrollo de Emprendedores (PIDE), actualmente denominado Programa
Institucional de Desarrollo de Emprendedores Académicos y Sociales (PIDEAS), el cual

tiene como propdsito incrementar la vinculacion de la universidad con los sectores
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productivos de bienes y servicios.

Este programa tiene como objetivo impulsar al estudiantado tanto de bachillerato como
de licenciatura, a desarrollar su espiritu emprendedor con la finalidad de generar ideas de
negocios exitosos.

El PIDEAS contempla cuatro actividades basicas: 1) imparticion de las unidades de
aprendizaje Taller de Emprendedores en el nivel superior Cultura Emprendedora en el nivel
medio superior, 2) capacitacion del profesorado sobre emprendimiento, 3) gestion de las
jornadas de cultura emprendedora, y 4) Organizar el evento de la Feria Emprendedora.
Dentro de estas actividades se ofrecen conferencias sobre emprendimiento y talleres con la
intervencion de personas empresarias locales, regionales y nacionales, profesorado, personas
investigadoras y varias organizaciones relacionadas con el sector empresarial, tales como la
Secretaria de Economia (SE), Servicio de Administracion Tributaria (SA7), Consejo
Coordinador Empresarial (CCE), Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), y la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), entre otras.

Asimismo, esta universidad cuenta —desde el afio de 2008— con el Centro de
Incubacion de Empresas y Emprendedores (CIDEE) como una herramienta mas de
vinculacién para fomentar la cultura emprendedora en la comunidad universitaria y la
sociedad campechana en general. Este organismo tiene la finalidad de orientar y apoyar la
creacion de nuevas empresas partiendo de la idea de negocio o producto con potencial
comercial.

A pesar del trabajo realizado por dichas instituciones, no se tienen estudios sobre los
avances y resultados del programa de emprendimiento implementado, por lo que se decidio
realizar esta investigacidon que tuvo como objetivos:

a) Determinar —desde la vision de las personas administradoras escolares— si el
programa institucional de emprendimiento ha contribuido a desarrollar la educacion
emprendedora del estudiantado

b) Identificar las fortalezas y debilidades que enfrenta el programa institucional de
emprendimiento

¢) Sugerir estrategias de mejora en su funcionamiento

Por otra parte, esta investigacion contribuye a la literatura sobre el emprendimiento y
a influir en otras /ES para incursionar en este tipo de programas. Esta investigacion se puede
utilizar como referencia de comparacion con otras /ES de la localidad, del pais y/o de

América Latina pues-aunque los hallazgos son validos solo para la universidad en estudio, el
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aspecto metodologico se puede aplicar en otras IES realizando las modificaciones

pertinentes.

Metodologia

Con base en la naturaleza y proposito de la investigacion, se disefido un estudio de
casos colectivo por ser el mas adecuado para este tipo de trabajos (Cisneros y Merchant,
2005; Stake, 1994). Los datos del estudio de caso pueden presentar semejanzas, pero también
suelen ser diferentes o repetidos, lo que proporciona una mejor comprension del objeto de
estudio.

En este contexto, se entrevisto a tres personas responsables del Programa Institucional
de Emprendedores Académicos y Sociales (PIDEAS) con la finalidad de buscar informacion

referente a las condiciones y los motivos de la problematica de la investigacion planteada.

Participantes
Colaboraron las personas administradoras escolares responsables de las dos areas
involucradas en las actividades del PIDEAS: a) la Coordinadora del PIDEAS (FCA), y b) el
Coordinador Operativo y el Coordinador Administrativo (CIDEE).

Instrumento
Con base en los resultados de un estudio diagndstico sobre emprendimiento realizado
al estudiantado de la universidad publica que se investiga, se elabor6 una guia de entrevista
semiestructurada de corte cualitativo validada por juicio de expertos, dirigida a las personas
administradoras escolares. La validacion de entrevistas semiestructuradas por parte de los
expertos permitié mejorar algunos aspectos del marco teorico y del marco de referencia con
base en sus conocimientos especializados, evitando cargas subjetivas en las respuestas de los

entrevistados en la investigacion (Cruz & Gordillo, 2020).

Procedimiento de recogida y analisis de datos
La recogida y anélisis de los datos se realizaron por medio del siguiente proceso:
a) Se solicito autorizacion a la persona titular de la universidad publica en estudio.
b) Se program6 una reunion con las personas coordinadoras involucradas en el

PIDEAS y se aplico la entrevista a cada una de ellas.
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En la Tabla 1 se detallan las caracteristicas de las personas coordinadoras que

formaron parte del estudio.

Tabla 1. Caracteristicas de las personas coordinadoras participantes

Caracteristicas Coordinador Coordinador Coordinador
(PIDEAS) Operativo (CIDEE) | Administrativo (CIDEFE)

Género Femenino Masculino Masculino
Edad 32 43 47
Experiencia 9 18 24
profesional
Experiencia como 8 12 11
Coordinador

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

¢) Los entrevistados analizaron los planteamientos expuestos del PIDEAS, aportando
valiosas reflexiones y experiencias.

d) La informacion se analiz6 sintetizando los aspectos mas relevantes.

e) Se efectuaron visitas de observacion durante diversas actividades realizadas por el
PIDEAS sobre cultura emprendedora y ferias de emprendimiento.

f) Como sugieren Bonilla-Castro y Rodriguez Sehk (2013) para el caso de estudios
cualitativos, la informacion se organiz6 mediante categorias: deductivas e
inductivas.

g) Las categorias deductivas se obtuvieron de las variables contenidas en el marco
tedrico y en el problema de estudio. Las categorias deductivas definidas fueron:
Eficacia, Fortalezas, Debilidades y Estrategias.

h) Las categorias inductivas se obtuvieron a partir del marco referencial y cultural de
los entrevistados. Las categorias inductivas definidas fueron: Avance, Cambio de
metalidad, falta de capacidad operativa, proyectos superficiales, falta de
conocimiento de los temas y coordinacion del programa.

1) Con base en la informacién obtenida se elaboro una tabla de analisis, lo que permitid
comparar y contrastar los resultados del funcionamiento del PIDEAS.

A continuacion, se presentan los hallazgos de las tres personas coordinadoras

entrevistadas en el estudio:
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Coordinadora del PIDEAS

La coordinadora tiene 32 afios de edad, es licenciada en Ciencias Politicas y
Administracion Publica con una maestria en Innovacion Administrativa. Cuenta con nueve
afios de experiencia profesional. Explicd que el origen del PIDEAS se basa en los planes
nacional y estatal de desarrollo, los cuales indican la necesidad de impulsar el
emprendimiento, motivo por el cual el Plan Institucional de Desarrollo (PID) 2008-2012 dio
apertura a la creacién de un programa institucional de empresarios o emprendedores.

Con respecto al responsable del PIDEAS indicé que no existe un nombramiento ni un
departamento especifico sobre el particular. Destacd que esta un poco ambiguo todavia, pero
de facto, el responsable es el director de la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA).
Asimismo, subrayo que a la F'CA le corresponde fomentar el espiritu emprendedor y dar las
bases para que el estudiantado desarrolle ideas de negocios; y al Centro de Incubacion de
Empresas y Emprendedores (CIDEE) de la institucion le corresponde apoyar el desarrollo de
una idea de negocio para la creacion de una empresa.

Al darle a conocer los resultados de un estudio diagndstico sobre emprendimiento
realizado en la universidad, en donde se indica que el 77% del estudiantado se siente
competente para abrir un negocio contra el 23% de los que no, la coordinadora manifesté que
estos resultados podrian ser mayores, ya que en algunas Facultades el personal docente no
cumple con el perfil adecuado para impartir el curso taller de emprendedores.

Explic6 que se ha dado un cambio de mentalidad positiva tanto por parte del
estudiantado como del profesorado. Asimismo, indicé que actualmente, tanto estudiantado
como profesorado se estan apoderando del concepto, saben que el emprendimiento se puede
dar en cualquier area del conocimiento. La coordinadora refirié que las conferencias que se
imparten dentro de las Jornadas de Cultura Emprendedora han tenido un impacto importante
en este cambio, pues son de tipo variado tales como motivacion, financiamiento,
herramientas e instituciones que dan apoyo, entre otros.

La entrevistada manifesté que desafortunadamente como Facultad no cuentan con la
capacidad operativa para controlar el PIDEAS y explotar al 100% todas las oportunidades
que les ofrece. En cuanto a la vinculacion con otras actividades de emprendimiento que se
realizan en la institucion indicé que en ocasiones se les dificulta , pues todo se coordina desde
una Facultad y las demas escuelas se encuentran jerarquicamente en el mismo nivel. En
cuanto a la falta de financiamiento explicd que el problema del estudiantado es que su punto

de vista es cero peso y quieren un financiamiento del 100%, pero eso nadie se los va a dar.
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Explicd que en una ocasion, en un evento de la feria emprendedora tuvo la oportunidad
de platicar con un estudiante del 4area de quimica y le hizo una observacion muy interesante
que no habia visualizado, le dijo que le habian pedido en la escuela un proyecto de
emprendedores y elaboraron un jabon pero no lo querian presentar, porque —de acuerdo a
sus estudios— para poder sacar a la venta un producto se tienen que realizar varias pruebas
tales como de: alergias, pH, consistencia, y caducidad; entre otras. Ademads, reveld que no
hay tiempo suficiente para cumplir con estos requisitos. Por ello, solo entregaron el trabajo
por cumplir. Subrayd que se esta cometiendo este error al exigirle al estudiantado que
presenten sus trabajos para cumplir con la materia.

Manifest6 que para mejorar el PIDEAS se deberia contar con un cuerpo administrativo
y otro docente especializados en el area, asi como también que la instituciéon apoye al
estudiantado con determinado capital para iniciar su negocio, pues es una realidad que los
jovenes no tienen dinero y para ahorrar necesitan de tres a cinco anos de su vida laboral,

tiempo en el que entran a su zona de confort y ya no quieren emprender.

Coordinador operativo del CIDEE

Con respecto a este coordinador se puede indicar que €l tiene 43 afios de edad, es
licenciado en economia con una maestria en geografia humana y planeacion, cuenta con 18
afios de experiencia profesional, de los cuales 12 afios se ha desempefiado como coordinador
operativo del Centro de Incubacion de Empresas y Emprendedores (CIDEFE). Esta persona
explico que el PIDEAS responde a los cambios en la cultura laboral, asi como también a
cuestiones académicas y de certificacion, lo que trae como consecuencia implicaciones al
momento de incubar un proyecto por su caracter escolar. Al cuestionar al coordinador sobre
si existe un responsable del PIDEAS, indic6 que hay dos vertientes una académica que opera
la Facultad de Contaduria y Administracion y la otra que se dedica a la formalizacion para la
creacion de empresas.

Al indicarle sobre los resultados obtenidos del estudio diagnostico sobre
emprendimiento realizado en la universidad, el cual expone que del 77% del estudiantado
que se siente competente para abrir un negocio contra el 23% de los que no, el coordinador
destacd que, segin su punto de vista el porcentaje de los que se sienten competentes es

adecuado ya que la situacion ha ido cambiando con el PIDEAS.
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Dicho entrevistado también considera importante el cambio que se ha ido generando
en la mentalidad del estudiantado, pero por otro lado también subray6 que existe estudiantado
que todavia no han visualizado el emprendimiento como una forma de vida que les pueda
servir al momento de su egreso. Manifestd que en México se tiene la idea de generar empresas
desde la perspectiva familiar —aunque es un tema complejo y cultural— explicé que existe otra
forma de hacer negocios que consiste en ver a los demés como potenciales socios y romper
el paradigma de que solo se pueden hacer negocios con la familia. Mencioné que el CIDEE
tiene relacion con una serie de instancias gubernamentales y empresariales que ofrecen
cursos de capacitacion, créditos, fondos, y otros recursos que pone a disposicion de la
comunidad universitaria. Refirid que han logrado apoyar a diversas personas para la creacion
de sus negocios, cumpliendo con las metas establecidas, de tal forma que han sido
reconocidos durante cuatro afios por el ecosistema emprendedor local.

El coordinador también indica que los proyectos no surgen de equipos
multidisciplinarios, dan soluciones repetitivas, nada innovadoras y de caracter académico.
Les falta investigar mas sobre lo que se estd dando en el mercado y en el emprendimiento
real. Expres6 que es muy complicado trasladar un proyecto académico a uno real, por los
alcances con que estan hechos. Manifest6 que al estudiantado les gusta obtener ganacias de
inmediato y muchas de las innovaciones provienen de los centros de investigacion.
Puntualiz6 que el estudiantado quiere innovar, pero sin invertir tiempo en investigacion, no
vislumbran el potencial que esto conlleva y optan por lo mas facil.

Afirm6 que solo son tres personas las que laboran en la oficina del CIDEE y por lo
tanto es complejo realizar una campafia de emprendimiento que cubra toda la universidad,
pues la poblacion es demasiado grande y las generaciones van cambiando. Por ello, solo si
el profesorado lo solicita, se imparten platicas en los salones dentro de la asignatura taller de
emprendedores.

El coordinador reveld6 que existe mucho desconocimiento sobre el tema de
financiamiento. Por ejemplo; en ocasiones las instituciones gubernamentales se quedan sin
dinero y eso causa un poco de molestia porque mucha gente que ya termin6 su proyecto llega
a pedir dinero y les dicen que ya no hay, o bien; han escuchado rumores de que en ocasiones
se da cierto favoritismo para apoyar a determinadas personas. Sin embargo, esta situacion ha
ido cambiando con el paso del tiempo, pero existe falta de informacién, hay un proceso
abierto en el que se tiene que presentar un examen y reunir determinada documentacion, pero

el estudiantado no lo sabe. Aclar6 que, si hay fondos de financiamiento, pero no son
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suficientes y ademds depende de aspectos politicos tanto del gobierno federal como estatal.
Anadi6é que no ha habido por parte del gobierno una oferta constante y en cantidad adecuada
por lo que dificulta su obtencidn, pero también existe el fondo privado colectivo —como
nuevas formas de financiamiento—, es mas estricto y complejo que el pubico. También
enfatizo que se desconocen las nuevas metodologias de emprendimiento, la cuales hacen mas
facil estructurar las ideas para determinar la factibilidad de abrir un negocio, lo que permite
reducir cada vez mas el riesgo.

El coordinador operativo manifestd que el PIDEAS podria mejorar teniendo una
campafa de informacién permanente sobre las ventajas de emprender y sobre los beneficios
de financiamientos que hay a su disposicion. Sefiald que en los tiempos modernos es muy
importante la disposicidn a probar cosas nuevas y diferentes, por lo que hay que vencer el
miedo a innovar. Lo sefialado es congruente con Lopez-Martinez y Navarro-Lozano (2010)
quienes refieren que la creatividad es necesaria en cualquier proceso formativo del
estudiantado y es elemental para afrontar con éxito, su adaptacion al mundo cambiante.
Ademés, estima que la motivacion y el financiamiento son claves para el éxito, pero también
lo son las capacidades administrativas o gerenciales, sobre todo cuando ya esta en marcha el
negocio. Resalté que la idea puede ser muy buena, pero si no se sabe administrar el negocio
va a tener problemas el primer afio con posibilidades de que en el segundo afio desaparezca
por una mala administracion. Sugiri6 intensificar las actividades de emprendimiento tales
como programas, metodologias, fondos, visitas de instancias externas, informacién sobre

lineamientos normativos y nuevas tendencias del mercado, entre otros.

Coordinador administrativo del CIDEE

Por ultimo, el coordinador administrativo tiene 47 afios de edad, es contador publico,
cuenta con 24 afios de experiencia profesional, de los cuales 11 afios se ha desempenado
como coordinador administrativo del Centro de Incubacion de Empresas y Emprendedores
(CIDEE). El entrevistado explico que en el afio 2008 la rectora de la universidad tenia la idea
de crear las competencias de emprendimiento, crear la cultura emprendedora y también la
incubadora de empresas. Indicé que la incubadora es una herramienta mas del area de
vinculacién que presta sus servicios de manera interna a la universidad, pero también al
publico en general. La incubadora tiene una razon de ser, para la universidad es un despacho
de consultoria interno que ofrece sus servicios al interior y al exterior, pero el permiso para

operar lo otorga la Secretaria de Economia y se tiene que refrendar cada afio, mediante el
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cumplimiento de objetivos y metas.

Al informarle sobre los resultados obtenidos del estudio diagnostico sobre
emprendimiento realizado en la universidad, el cual expone que del 77% del estudiantado
que se siente competente para abrir un negocio contra el 23% de los que no, el coordinador
administrativo estuvo de acuerdo en la influencia que ha tenido el PIDEAS en mas de la mitad
del estudiantado. Pero afiadié que también hay personas que desde el principio manifiestan
que no nacieron para emprender y esto es valido. Dicho funcionario destac6 que todo es
importante en el emprendimiento, ya que cuando se logran conjuntar todos los elementos: los
recursos, las habilidades, y los talentos, entre otros; el proyecto culmina en un éxito total. Sin
embargo, expreso que la clave primordial esta en /a idea de negocio, pues no todos tienen la
capacidad de detectar una necesidad y satisfacerla mediante un producto o servicio.

Mencioné que el alcance mas importante del programa es que ha logrado cambiar la
mentalidad del estudiantado, convencerlos de que son capaces de crear ideas nuevas y ofrecer
soluciones para abrir un negocio propio. Al respecto, afirmé que anteriormente, todos los
estudiantes que egresaban de las Facultades buscaban ser empleados de alguien,
actualmente ya empiezan a creer que al terminar su carrera pueden crear un negocio y ser
su propio jefe. Subrayd que solo tienen ocho afios operando el programa pero que van por
buen camino.

Aclar6 que los negocios siguen siendo familiares, pero que en los tiempos modernos
no deben quedarse en familia, es necesario asociarse con otras personas, crear grupos de
accionistas, hay que unir capacidades, capital y dejar de pensar que los negocios tienen que
ser familiares, pues un negocio en familia en ocasiones no puede crecer tan rapido como un
grupo de accionistas en el cual se retine intelecto, capacidades, y capital. Por lo tanto, el
siguiente paso es aprender a asociarse con otras personas, crear grupos interdisciplinarios de
tal forma que puedan apoyarse y crecer mucho mas.

Por otra parte, la persona coordinadora administrativa del CIDEE, indica que el
estudiantado ha observado que los corporativos y las grandes cadenas de negocios
establecidas en la localidad ofrecen productos y servicios de calidad, ademés de que algunas
de ellas han incursionado en la responsabilidad social empresarial, por lo que para abrir un
negocio tienen que estar a la vanguardia. También, se les ha inculcado dentro de las clases
de cultura emprendedora que nada es facil y posiblemente en sus primeros intentos van a
fracasar, pero hay que aprender de los errores, no desistir y seguir adelante. Destacd que no

solo apoyan al estudiantado para elaborar sus planes de negocios, sus planes financieros y de
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mercado; sino también para que no decaiga el animo. Al respeto, subrayd tenemos que
hacerla de psicologos, a veces estan en la busqueda de un financiamiento y no se logra, esto
hace que ya no quieran continuar, pero la experiencia revela que el que continua y persiste
lo logra.

Refiri6 que existen fondos, pero son limitados, ademas hay grupos de inversionistas no
necesariamente del gobierno. Manifesto a veces son asociaciones civiles en donde se plantea
el proyecto y se puede buscar financiamiento para iniciar un negocio y complementarlo con
lo que ofrece el gobierno que tiene ciclos de apertura y de cierre en sus convocatorias.
Explic6 que en ocasiones no coinciden las fechas de conclusion del proyecto con los periodos
en que deben presentarse, por lo que hay que buscar por todos lados, en el gobierno, con
inversionistas y en las camaras empresariales. Mencioné que las camaras empresariales
tienen experiencia, cuentan con el capital y han manifestado su interés de asociarse con
jovenes que tengan ideas de negocio.

Por ello, la persona entrevistada consider6é importante invitar a los eventos de ferias
emprendedoras que se realizan dos veces al afio en la institucion a las camaras empresariales
tales como:

a) Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo (CANACO-SERVYTUR),
b) Consejo Coordinador Empresarial (CCE), y
¢) Camara Mexicana de la Industria de la Construccion (CMIC), entre otras.

El coordinador administrativo indic6é que el PIDEAS esta enfocado en un programa
educativo aplicable a todas las Facultades, pero poco aterrizado a las realidades del mercado.
Ademas manifestdé como ejemplo que el formato del plan de negocios que se les ensefia ya
no se usa, ahora es mas dindmico y facil presentar la idea de negocio, los documentos son
mas pequetios, precisos y exactos. Expreso que la cultura emprendedora es muy buena idea,
pero el problema esté en los contenidos y en la metodologia que se les ensefia. Afirm6 que el
estudiantado desconoce que existen fondos financieros pero que son limitados; sin embargo,
se les puede invitar para que aprendan a buscarlos a través de internet, ya sea del gobierno o
de grupos de inversionistas.

Finalmente, el Coordinador sugirié para mejorar el PIDEAS tratar temas actualizados,
pues constantemente hay cambios en la normatividad, las convocatorias, los formatos, y la
manera de obtener recursos. Ademas, destaco la importancia de que el estudiantado tenga el
apoyo de dos asesores: uno académico y el otro empresarial, con el propdsito de tener una

perpectiva mas completa del &mbito de los negocios.
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Resultados

Como resultado de las entrevistas administradas a los coordinadores se organizd la
informacion en la Tabla 2, que contiene las categorias deductivas e inductivas de las unidades

tematicas para su analisis y discusion posterior.

Tabla 2. Eficacia, fortalezas, debilidades y estrategias del PIDEAS

Categoria Proposiciones agrupadas por temas Categoria
deductiva inductiva
Eficacia Los resultados podrian ser mayores, pero muchos | Avance

docentes no tienen el perfil para impartir el curso de
emprendedores (1).

Los resultados de los estudiantes competentes para
abrir un negocio son adecuados (2).

Me parece bien la influencia del PIDEAS en mas de la
mitad de los estudiantes (3).

Fortalezas Al principio habia mucha resistencia en las escuelas | Cambio de
de ingenieria, ciencias, salud y humanidades (1). mentalidad

Empezamos de cero, vamos por buen camino, pero el
cambio va a ser gradual (2).

Ya empiezan a creer que pueden crear un negocio (3)

Debilidades Una persona es la que opera el programa y no esta | Falta de
asignada exclusivamente a él. Ademas, el seguimiento | capacidad
v la evaluacion no se estan realizando (1). operativa

A veces no nos damos abasto ya que tenemos que
visitar, dar a conocer, promocionar y atender
emprendedores (2).

Los estudiantes presentan proyectos de productos que | Proyectos
no tienen las pruebas y andlisis pertinentes y de | superficiales
inmediato los queremos en el mercado (1).

Solo se busca pasar la materia, elaborar algo
aproximado y rapido, pero un proyecto real es mds
complejo en especificaciones y dinero (2).

El PIDEAS esta enfocado en un programa educativo,
pero poco aterrizado al mercado actual (3).

Sobre el tema  financiero  existe  mucho | Falta de
desconocimiento por parte de los estudiantes; | conocimiento de
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recursos existen, pero hay que saberlos buscar (2). los temas

Hay que buscar financiamiento por todos lados:
gobierno, inversionistas y camaras empresariales (3).

Estrategias Lo mas importante seria contar con un cuerpo | Coordinacion
administrativo para la operacion y con un cuerpo | del programa
docente especializado para la imparticion (1).

Se debe seguir insistiendo de que el emprendimiento
puede ser una opcion laboral (2).
Fuente: Elaboracion propia a partir de Bonilla-Castro y Rodriguez Sehk (2013).

La Tabla 2 expone cuatro categorias deductivas basadas en el marco conceptual, la
problematica y, los objetivos del estudio; las cuales, mediante un proceso de analisis de la
informacion recolectada, permitieron identificar elementos comunes y construir
subcategorias tematicas que pertenecen a cada categoria. Asimismo, permitié la generacion
de seis categorias inductivas, resultado del cruce entre categorias deductivas y el contexto
sociocultural de los entrevistados.

Con relacion a los objetivos del estudio del PIDEAS se obtuvo de la Tabla 2 la
siguiente informacion:

a) En cuanto al primer objetivo, la categoria deductiva eficacia cuestiona el
programa institucional de emprendimiento y la categoria inductiva indica un
avance en la percepcion del programa.

b) Con relacion al segundo objetivo se presentan las categorias deductivas:

1) fortalezas, para la cual, la categoria inductiva identifica un cambio
de mentalidad con respecto al programa institucional de
emprendimiento, y
2) debilidades, para este apartado; se identificaron tres categorias
inductivas:

2.1) falta de capacidad operativa,

2.2) proyectos superficiales, y

2.3) falta de conocimiento de los temas.

c) Finalmente, respecto al tercer objetivo; se plantea la categoria deductiva
estrategias, para esta clasificacion, la categoria inductiva sugiri6 la

coordinacidn del programa institucional de emprendimiento.
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Discusion

En la Tabla 2 se observa que, segun la opiniéon de las personas coordinadoras, el
PIDEAS ha logrado influir en la mentalidad del estudiantado de la institucion en cuanto a la
cultura de emprendimiento. Lo cual coincide con lo sefialado por Martinez Garcés et al.
(2021), quienes en sus investigaciones indican que la educacion en emprendimiento es eficaz
para el fortalecimiento de ideas de negocio, destacando el efecto positivo en el estudiantado,
que percibe en el emprendimiento una alternativa de empleo, ingreso y calidad de vida.

Los coordinadores reconocen que los resultados podrian ser mejores, pero existen
ciertas dificultades en el funcionamiento del programa. Se observo falta de coordinacion
entre las dos instancias responsables del PIDEAS pues, aunque existe cierta comunicacion,
trabajan de manera aislada y cada una se centra en sus responsabilidades: una en la dimension
académica y la otra en la creacion de empresas.

Ante la totalidad del estudiantado de la institucidon, ambas areas manifestaron falta de
personal operativo para que el PIDEAS funcione al 100% y pueda desempeiar funciones que
no se estan realizando tales como la evaluacion y seguimiento del mismo. Esta situacion debe
ser considerada para su atencion y tratar de reforzar el equipo o bien subsanarla mediante la
incorporacion de estudiantes prestadores de servicio social.

La superficialidad de los proyectos presentados se atribuye a los objetivos divergentes
de las dos areas responsables del PIDEAS. Por un lado, el area académica se enfoca
exclusivamente en dar informacion al estudiantado para elaborar un proyecto de caracter
estudiantil poco apegado a las exigencias del mercado, y por el otro el CIDEE tiene mayor
interés en cumplir sus metas de creacion de negocios, con la finalidad de mantener el
reconocimiento del INADEN.

Las personas encargadas de impartir los conocimientos para la elaboracion de los
proyectos-es el mismo profesorado de las Facultades que fue capacitado ex profeso para
asumir de inmediato su papel de generadores del conocimiento emprendedor, sin contar con
el perfil y mucho menos conocer las metodologias vigentes para participar en convocatorias,
acceder a financiamientos y estructurar proyectos en formatos actualizados. Cabe sefalar que
este planteamiento es consistente con Sanchez Macias y Valarezo Molina (2024), quienes
encontraron en sus estudios sobre emprendimiento de estudiantes, carencias en conceptos
financieros clave, como la gestion del financiamiento, planificacion del ahorro y evaluacion

de la rentabilidad de sus inversiones.
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Las personas coordinadoras han identificado el problema y sugieren mejoras como:
asignar mas personal en el area, profesorado que retina el perfil para impartir los cursos,
incrementar la labor de convencimiento, cambiar los contenidos y la forma de impartir los
cursos. Sin embargo, la problematica podria resumirse en una falta de coordinacion general
del PIDEAS.

Por tanto, en cuanto al primer objetivo del estudio, se determind que —de acuerdo con
la vision de las personas administradoras escolares— el PIDEAS ha contribuido en el
desarrollo de la educacion emprendedora del estudiantado en mas de la mitad de ellos.

Con relacion al segundo objetivo del estudio, se encontré que los resultados de este
avance se deben a la fortaleza del cambio de mentalidad emprendedora que paulatinamente
se ha venido incorporando en el estudiantado. Por otra parte, existen ciertas debilidades en la
operatividad del PIDEAS tales como la falta de capacidad operativa, proyectos superficiales
y desconocimiento de temas, entre otras.

En cuanto al tercer objetivo del estudio la estrategia mas urgente es la coordinacion del
programa, lo que es consistente con los estudios de Silva-Peralta (2022) al sefialar que la
estrategia de mayor importancia es incursionar en un plan sistematizado y riguroso a la altura

de las necesidades educativa, laborales y sociales de la comunidad.

Conclusiones

El principal problema del PIDEAS es de estructura institucional, ya que —sin un
nombramiento especifico que lo responsabilice— es operado por una Facultad del area de
negocios. Pero, al estar al mismo nivel jerarquico de las otras Facultades a las cuales
coordina, se dificulta su operatividad, generando diversos problemas tales como: falta de
fijacion de objetivos y metas integrales, programacion, evaluacion y seguimiento de
actividades, direccion con autoridad eficaz y comunicacion, entre otros. En consecuencia, se
sugiere a la institucion incorporar una nueva unidad administrativa con estructura propia para
el PIDEAS que le permita planear, organizar, dirigir, y controlar todas sus actividades. La
estructura sugerida contempla fusionar las dos areas involucradas actualmente en las
actividades de emprendimiento bajo un mismo mando. Ademas, se propone designar un
responsable o enlace por cada Facultad o Escuela de la institucion con la finalidad de hacer

mas eficiente la coordinacion.
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Una vez incorporada la nueva unidad administrativa del PIDEAS, se recomienda
revisar el perfil del personal docente que imparte los cursos, asi como de los contenidos y
metodologias que se imparte al estudiantado sobre emprendimiento. El objetivo es actualizar
tanto al personal docente como a los planes y programas de estudio.

Teniendo el profesorado, planes y programas de estudio actualizados sobre
emprendimiento, se debe fomentar en el estudiantado la elaboracion de proyectos con ideas
de negocio mas alineados con las condiciones reales del mercado y viables en términos
técnicos y financieros, con posibilidad de acceder a fuentes de financiamiento, de tal manera
que puedan consolidarse como nuevas empresas.

El PIDEAS ha contribuido a combatir el desempleo y subempleo que afectan a las
nuevas generaciones de profesionistas, ademdas de que ha permitido mejorar su calidad de
vida desde el punto de vista socioecondmico, por lo que se sugiere continuar con su
implementacion hasta su consolidacion como politica institucional de fomento al

emprendimiento.

Futuras lineas de investigaciones
Este estudio solo incluyo a los responsables de un programa institucional de
emprendimiento de una IES publica. Futuras investigaciones podrian incluir programas
similares que permitan reforzar los resultados obtenidos.
Asimismo, podria estudiarse el PIDEAS desde la vision del estudiantado con la
finalidad de contar con otra perspectiva y poder comparar los resultados encontrados, o bien
compararlos con resultados de otras IES. Lo anterior daria lugar a nuevas lineas de

investigacion, entre otros aspectos, lo que contribuiria a enriquecer la literatura académica.
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