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Resumen

La evaluacion de la satisfaccion académica es un aspecto clave para la mejora continua de
los programas educativos. En este sentido, la estrategia de considerar las percepciones de los
estudiantes se convierte en un mecanismo para valorar la eficacia educativa. El propdsito de
este estudio fue conocer la percepcion de los estudiantes sobre su satisfaccion académica en
un programa educativo de reciente creacion en una universidad publica mexicana. Se adoptd
un enfoque cuantitativo, aplicando una encuesta de 40 reactivos en escala Likert, organizada
en tres dimensiones: Infraestructura y servicios de apoyo, Programa educativo y Sentido de
pertenencia. La muestra incluy6 121 de 138 estudiantes del programa, de los cuales, 50,4 %
eran mujeres y 49,6 % hombres. El procesamiento de los datos se realizo considerando las
variables de sexo, rango de edad y semestre, utilizando estadistica descriptiva e inferencial.
Los resultados descriptivos sobre las percepciones de los jovenes muestran una postura
indiferente en cuatro de cada diez estudiantes en al menos la mitad de los reactivos. No se
encontraron diferencias significativas por sexo o edad, pero si resultados heterogéneos por
semestre: 11 reactivos mostraron diferencias significativas, mientras que 29 no. En
conclusién, se hace evidente la necesidad de mejoras en infraestructura, recursos

tecnologicos, apoyo al desarrollo profesional, servicios de apoyo y sentido de pertenencia.
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Ademas, la prevalencia de la indiferencia estudiantil sugiere la implementacion de estrategias

focalizadas para revitalizar el compromiso y la satisfaccion académica en el programa.
Palabras clave: universidad, satisfaccion académica, estudiantes, programa educativo,

México.

Abstract

The purpose of this study was to explore students' perceptions of their academic satisfaction
in a recently created educational program in a Mexican public university. For this purpose, a
quantitative approach was adopted through the application of a survey consisting of 40
statements organized in three dimensions: Infrastructure and support services, Educational
program and Sense of belonging assessed using a Likert scale. The population of this program
amounts to 138 students, a sample of 121 students was reached, of which, 50.4 % were female
and 49.6 % male. Data processing was performed considering the variables of gender, age
range, and semester using descriptive and inferential statistics. The descriptive results on the
perceptions of students show an indifferent posture in four out of ten students in at least half
of the statements. To reverse this situation, should be implemented to increase students'
motivation and commitment to the educational program. Regarding the hypothesis testing,
no significant differences were found in most statements for the variables gender and age
range. However, for the variable semester, the Kruskal-Wallis test revealed mixed results: 11
statements showed significant differences, while 29 did not. The results indicate the need to
improve infrastructure, technological resources, professional development support for both
students and faculty, optimize support services, and foster a sense of belonging among

students.

Keywords: university, academic satisfaction, students, educational program, Mexico.

Resumo

A avaliagdo da satisfagdo académica € um aspecto fundamental para a melhoria continua dos
programas educacionais. Nesse sentido, a estratégia de considerar as percepgdes dos alunos
torna-se um mecanismo para avaliar a eficdcia educacional. O objetivo deste estudo foi
compreender as percepcdes dos alunos sobre sua satisfagdo académica em um programa
educacional recentemente estabelecido em uma universidade publica mexicana. Foi adotada

uma abordagem quantitativa, aplicando uma pesquisa em escala Likert de 40 itens organizada
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em trés dimensoes: Infraestrutura e servigos de apoio, Programa educacional e Sentimento
de pertencimento. A amostra incluiu 121 dos 138 alunos do programa, dos quais 50,4% eram
mulheres e 49,6% eram homens. O processamento dos dados foi realizado considerando as
variaveis sexo, faixa etaria ¢ semestre, utilizando estatisticas descritivas e inferenciais. Os
resultados descritivos sobre as percepgdes dos jovens mostram uma atitude indiferente entre
quatro em cada dez alunos em pelo menos metade das questdes. Nao foram encontradas
diferencas significativas por sexo ou idade, mas resultados heterogéneos foram encontrados
por semestre: 11 itens apresentaram diferengas significativas, enquanto 29 ndo. Concluindo,
¢ evidente a necessidade de melhorias em infraestrutura, recursos tecnoldgicos, apoio ao
desenvolvimento profissional, servigos de apoio e senso de pertencimento. Além disso, a
prevaléncia da indiferenca estudantil sugere a implementagdo de estratégias direcionadas

para revitalizar o engajamento e a satisfacdo académica no programa.
Palavras-chave: universidade, satisfagio académica, alunos, programa educacional,
México.

Fecha Recepcion: Febrero 2025 Fecha Aceptacion: Agosto 2025

Introduccion

La revision de la literatura sobre la satisfaccion de los estudiantes universitarios se
clasifico en los siguientes rubros: recursos universitarios e infraestructura; calidad de la
ensefianza y competencias docentes; satisfaccion con el servicio administrativo y apoyo
académico; asi como, factores psicoldgicos y emocionales en la satisfaccion. Algunos de los
autores que han abordado la percepcion positiva de los estudiantes universitarios desde la
perspectiva de los recursos universitarios e infraestructura son Delgado-Saltos et al. (2025),
Arpasi (2023), Ccorisapra et al. (2022), Marcano et al. (2022), Garcia et al. (2022), Bernate
et al. (2020), Surdez-Pérez et al. (2018), Pseiridis et al. (2017), Bernal et al. (2016), Sandberg
y Solvoll (2015), y Kdrnd y Julin (2014).

Delgado-Saltos et al. (2025) identificaron una brecha significativa entre las
expectativas 'y percepciones de los estudiantes, especialmente en areas como la
infraestructura y la preparacion para el mercado laboral. Estos autores destacan la necesidad
de mejorar y mantener la infraestructura educativa, modernizar los recursos tecnologicos y
fortalecer los vinculos con el mercado laboral para elevar la calidad de la ensefianza y la

satisfaccion estudiantil.
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Arpasi (2023) encontro que la acreditacion de la carrera, las estrategias docentes y las
normas para fomentar la investigacion son los factores mas influyentes, aumentando
significativamente la probabilidad de satisfaccion estudiantil. En tanto, Ccorisapra et al.
(2022) senalan que existe una correlacion positiva significativa entre la imagen universitaria
y la satisfaccion académica. Por su parte, Marcano y Uribe (2022) sostienen que los
estudiantes perciben un alto nivel de satisfaccion en cuanto al desarrollo de habilidades
cognitivas y la relacion docente-estudiante. Sin embargo, la infraestructura y equipamiento
aulico presentan los niveles mas bajos de satisfaccion.

Asimismo, Garcia et al. (2022) indican que los estudiantes estan insatisfechos con la
actualizacion del plan de estudios y el mantenimiento de las instalaciones, aunque valoran
positivamente las practicas profesionales. De forma similar, Bernate et al. (2020) reportaron
que los estudiantes generalmente expresan una notable insatisfaccion respecto a las
condiciones basicas de infraestructura y el sentido de pertenencia a la institucion. En este
mismo orden de ideas, Surdez-Pérez et al. (2018) sefialan que una parte significativa de los
estudiantes experimentaron insatisfaccion con diversos elementos de calidad educativa,
particularmente en infraestructura, donde muchos reportaron instalaciones y equipos
inadecuados.

Pseiridis et al. (2017) encontraron que la satisfaccion de los estudiantes estd
significativamente influenciada por recursos universitarios como libros, tutores y sitios web,
con mejoras en estas areas que conducen a mayores puntajes de satisfaccion. Por otra parte,
Bernal et al. (2016) sefialan que el 85,4 % de los estudiantes estan satisfechos con la carrera
asignada mostrando una fuerte correlacion entre los niveles de satisfaccion y la retencion de
carrera.

Sandberg y Solvoll (2015) revelaron que las areas sociales, los auditorios y las
bibliotecas son los factores que mas impactan positivamente en la satisfaccion general de los
estudiantes, mientras que el acceso a computadoras no influye significativamente. De la
misma manera, Kidrnd y Julin (2014) sostienen que la satisfaccion de los estudiantes esta
influenciada principalmente por factores relacionados con un ambiente de aprendizaje
comodo, incluidos los espacios publicos y la accesibilidad del campus.

En cuanto a los estudios sobre la satisfaccion de los estudiantes universitarios que
atienden a la calidad de la ensehanza y competencias docentes destacan los siguientes:

Mireles-Vazquez y Garcia-Garcia (2022), Dioses et al. (2021), Llanos de Tarazona et al.
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(2020), Segura-Baron y Calderon-Perilla (2019), Quiroz (2016), Tobon et al. (2016), Cadena-
Badilla et al. (2015).

Mireles-Vazquez y Garcia-Garcia (2022) sefialan que los factores mas importantes
que influyen en la satisfaccion son la imagen y calidad institucional, la docencia, las tutorias
y la motivacion. En tanto, Dioses et al. (2021) encontraron una relacion significativa entre la
satisfaccion del estudiante y la calidad de la formacidon profesional recibida a nivel
universitario. Se analizaron diversas dimensiones, incluyendo condiciones didécticas,
calidad institucional, asistencia a clase, interaccién estudiante-maestro, y actitudes
estudiantiles, las cuales son esenciales para medir los niveles de satisfaccion.

De la misma manera, Llanos de Tarazona et al. (2020) encontraron una correlacion
positiva moderada entre ambos factores, destacando que, a mayor desempefio docente, mayor
es la satisfaccion estudiantil. Asimismo, Segura-Baron y Calderén-Perilla (2019)
encontraron que existe una relacion significativa entre las competencias docentes y la
satisfaccion del estudiante, enfatizando la importancia del conocimiento tedrico y préctico
de los educadores. De acuerdo con Quiroz (2016) destaca que la satisfaccion estudiantil esta
estrechamente vinculada a la calidad educativa percibida, especialmente en aspectos
académicos y de infraestructura.

Tobon et al. (2016) sefialan que la satisfaccion estudiantil estd asociada a la
correspondencia entre la carrera asignada y el perfil vocacional del estudiante. Ademas,
sefialan que los factores que influyen en la satisfaccion incluyen motivadores intrinsecos
relacionados con el desarrollo académico y factores extrinsecos como horarios de clases y
servicios estudiantiles. Por su parte, Cadena-Badilla et al. (2015) revelan cuatro dimensiones
clave para la medicion de la satisfaccion estudiantil: ensefianza, organizacion académica,
vida universitaria, e infraestructura y servicios universitarios.

Con respecto a los estudios sobre la satisfaccion de estudiantes universitarios sobre la
conformidad con el servicio administrativo y apoyo académico destacan: Yocupicio et al.
(2021), Zelaya y Navarro (2020), Sandoval et al. (2016), Saif (2014), y Martirosyan (2014).

Yocupicio et al. (2021) revelan que los estudiantes presentan una satisfaccion de
media a alta, destacandose la percepcion positiva hacia la calidad de los servicios educativos.
Con distintos aspectos del entorno universitario, tales como los servicios de cafeteria, el
acceso a la biblioteca y los servicios de apoyo a los estudiantes. Por su parte, Zelaya y

Navarro (2020) encontraron que existe una relacion altamente significativa entre la calidad
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del servicio educativo y la satisfaccion del estudiante, con diversos aspectos como

infraestructura, docencia, e identidad institucional que muestran correlaciones directas.

Sandoval et al. (2016) sefialan que los estudiantes estdn mas satisfechos con sus logros
académicos individuales, en particular con sus calificaciones, conocimientos adquiridos y
desarrollo integral, mientras que el apoyo académico muestra menores niveles de
satisfaccion. En tanto, Saif (2014) sefiala que la calidad del personal docente, los
conocimientos adquiridos y la administracion obtuvieron valoraciones bajas por parte de los
estudiantes. Este resultado llevo al rechazo de varias hipotesis relacionadas con las
percepciones de calidad de dichos servicios.

En este mismo orden de ideas, Martirosyan (2014) encontrd que variables como el
servicio docente, la experiencia académica, las instalaciones de apoyo estudiantil y la vida
en el campus tienen un impacto significativo en la satisfaccion general. Los estudiantes
varones reportaron mayores niveles de satisfaccion en comparacion con las mujeres, y los
estudiantes de instituciones privadas se mostraron mas satisfechos que los de instituciones
publicas.

Respecto a los estudios de la satisfaccion de los estudiantes que consideran la calidad
del servicio educativo y la evaluacion institucional se detectaron los siguientes: Masa’deh et
al. (2022), Zuniga et at. (2022), Mustapha et al. (2021), Peralta y Silva (2019), Zambrano et
al. (2019), Moran (2019), Machaca (2019), Astete (2018), Palacio et al. (2017) Silva et al.
(2015), Terrazas y Almeida (2020), Eyzaguirre (2016), y Pathmini et al. (2014).

El estudio realizado por Masa’deh et al. (2022) destaca que la mejora de la calidad
del servicio influye positivamente en la satisfaccion de los estudiantes, lo que a su vez
aumenta la lealtad de los estudiantes. En tanto, ZUfiga y Arraiz (2022) identifican la
satisfaccion académica como un indicador clave de calidad en la educacion superior,
reflejando el bienestar, identificacion y empoderamiento de los estudiantes en su campo de
estudio elegido. Destaca la asociacion entre la satisfaccion académica y diversos factores
como el compromiso académico, infraestructura, salud, bienestar psicosocial, apoyo docente,
comunicacion, y necesidades educativas.

Mustapha et al. (2021) encontraron que la calidad del servicio tiene un impacto
significativo en la satisfaccion estudiantil, y que una mejor calidad estd vinculada a una
mayor lealtad de los estudiantes. Estos autores identifican cinco dimensiones clave de la
calidad del servicio: confiabilidad, aseguramiento, tangibles, empatia y capacidad de

respuesta, que son primordiales para satisfacer las expectativas de los estudiantes. Por su
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parte, Peralta y Silva (2019) senalan que las dimensiones clave consideradas en la

satisfaccion de los estudiantes incluyen el desempefio de los docentes, el proceso de

ensefianza-aprendizaje, la infraestructura y los servicios de apoyo.

Zambrano et al. (2019) destacan diez factores para conocer la satisfaccion de los
estudiantes: ambiente educativo, bienestar estudiantil, calidad administrativa, calidad
docente, infraestructura educativa, organizacion académica, recursos de investigacion,
servicios estudiantiles, servicios de TI, y participacion comunitaria. En este mismo sentido,
Moran (2019) encontré que 60 % de los estudiantes encuestados expresaron insatisfaccion
con los servicios universitarios. También identifican areas clave para mejorar la calidad
educativa, incluido el liderazgo, la gestion de procesos y la planificacion estratégica, que son
esenciales para fomentar un ambiente de aprendizaje de apoyo.

Machaca et al. (2019) encontraron una relacion significativa entre la calidad y la
satisfaccion del estudiante, lo que indica que la calidad influye en la satisfaccion. Se observo
una alta correlacion entre la capacidad de respuesta de la calidad del servicio educativo y la
satisfaccion, una mayor capacidad de respuesta conduce a una mayor satisfaccion. Mientras
que Astete (2018) encontrd una correlacion significativa entre la calidad percibida de los
servicios educativos y la satisfaccion general de los estudiantes. También sefiala que factores
como la participacion, los resultados del servicio y la infraestructura se relacionaron
directamente con la satisfaccion de los estudiantes.

Palacio et al. (2017) revelan que la calidad de la ensefianza se destaca como el factor
mas significativo que afecta la satisfaccion de los estudiantes, con una fuerte correlacion
entre la calidad docente y la satisfaccion de los estudiantes. El estudio también sefiala que el
entorno fisico y las instalaciones de la universidad juegan un papel en la conformacion de las
percepciones y los niveles de satisfaccion de los estudiantes. En tanto, Silva et al. (2015)
encontraron que los estudiantes estan mas satisfechos con la preparacion del personal docente
y el prestigio de la universidad, mientras que los procedimientos administrativos y la
infraestructura representan areas de mejora.

Terrazas y Almeida (2020) indican que las variables académicas mas influyentes en
la satisfaccion son la docencia y la reputacion académica, mientras que, entre las variables
sociales, destacan las actividades deportivas y los programas internacionales. El estudio
encontrd una relacion positiva entre la calidad de vida universitaria y la satisfaccion de los

estudiantes.

Vol. 16 Num. 31 Julio - Diciembre 2025, e947



/R;vista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

En tanto, el estudio de Eyzaguirre (2016) identifica que la mayoria de los estudiantes
reportan satisfaccion moderada, particularmente con infraestructura y servicios
universitarios, mientras que la satisfaccion con la vida universitaria es notablemente baja.
Esta satisfaccion estd ligada a diversos factores, entre ellos el rigor del curso, las
interacciones con profesores y compaieros, y la calidad de las instalaciones. Pathmini et al.
(2014) encontraron que las dimensiones de empatia, contenido y confiabilidad del servicio
tienen un impacto significativo en la satisfaccion estudiantil. El estudio enfatiza la influencia
significativa de la calidad del servicio (SQ, por sus siglas en inglés) en la retencion de
estudiantes y el rendimiento académico en las instituciones de educacion superior.

De forma adicional, se detectaron estudios que abordan los factores psicologicos y
emocionales en la satisfaccion de los estudiantes entre los que destacan: Gonzalez et al.
(2023), Olortegui-Alcalde et al. (2023), Raza y Carrillo (2022), Tacca et al. (2020), Tomas y
Gutiérrez (2019), asi como Morales y Chavez (2019).

Gonzalez et al. (2023) destacan la importancia de la satisfaccion académica en
relacion con el desarrollo personal, social, emocional y académico entre los universitarios,
enfatizando la necesidad de instrumentos psicométricos culturalmente adaptados. En tanto,
Olortegui-Alcalde et al. (2023) encontraron que la satisfaccion de los estudiantes impacta de
manera significativa el rendimiento académico, destacando la necesidad de que las
instituciones educativas entiendan las experiencias y percepciones de los estudiantes en el
aula.

Razay Carrillo (2022) sugieren que una mayor satisfaccion no siempre se traduce en
mejores resultados académicos y que priorizar la satisfaccion puede reducir la complejidad
intelectual en el proceso educativo. Estos autores recomiendan no basar exclusivamente la
calidad educativa en la satisfaccion estudiantil, sino considerar otros factores mas integrales.
Mientras que Tacca et al. (2020) encontraron una correlaciéon positiva (0.80) entre la
inteligencia emocional del profesorado universitario y la satisfaccion académica de los
estudiantes, siendo el componente interpersonal el que presenta mayor correlacion.

El estudio realizado por Tomas y Gutiérrez (2019) contribuye a comprender como el
apoyo a la autonomia de los profesores influye positivamente en la satisfaccion de las
necesidades psicologicas basicas de los estudiantes propiciando un incremento en su
satisfaccion académica. La investigacion identifica relaciones significativas entre el soporte
de autonomia percibido, la satisfaccion de necesidades basicas y la satisfaccion académica,

proporcionando evidencia empirica de los efectos de mediacion de estas variables.
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Morales y Chavez (2019) encontraron que se observa una tendencia general hacia
niveles elevados de satisfaccion académica y se relaciona positivamente con la autoeficacia
académica y negativamente con el burnout. No se encontr6 relacion con el promedio de
calificaciones, pero se observaron diferencias significativas segun el turno y el semestre
cursado.

Una vez establecida la relevancia de los estudios sobre la satisfaccion académica de
los estudiantes universitarios, las preguntas de investigacion abordadas en este estudio son:
(Cuales son las percepciones de los estudiantes universitarios hacia la infraestructura y los
servicios de apoyo? ;Qué tan satisfechos estdn con el programa educativo de reciente
creacion que cursan? ;/Cudl es el sentido de pertenencia que tienen con la universidad? Estas
interrogantes orientan el analisis de la satisfaccion de los estudiantes de un programa que se

ha caracterizado por mantener una baja demanda en la matricula.

Metodologia

El andlisis de la satisfaccion de los estudiantes en un programa educativo de reciente
creacion consistio en un instrumento integrado por 59 reactivos. En un estudio previo se
publicaron los resultados de la dimensioén que atendia al desempeiio docente integrada por
19 reactivos (Torres-Gasteli, 2025). En esta ocasion se presentan los resultados de 40
reactivos, organizados en tres dimensiones: Infraestructura y servicios de apoyo, Programa
educativo y Sentido de pertenencia.

Como se pretendia identificar las debilidades del programa educativo, se adopto la
estrategia de aplicarlo a la mayoria de los estudiantes, lo que represent6 el 87,68 % de la
poblacion (121 de 138 estudiantes inscritos) de un programa educativo creado en el afio 2020.
La distribucion de la muestra quedd conformada de la siguiente manera: 49,6 % fueron
hombres y 50,4 % fueron mujeres. Respecto al rango de edad: 21,5 % para 18-19 afos, 51,2
% para 20-21 anos, 17,4 % para 22-23 afos, y 9,9 % para 24 o més afios. En cuanto al
semestre que cursan: 37,2 % fueron del tercero, 39,7 % del quinto, y 23,1 % del séptimo
semestre.

El procedimiento que se siguid fue invitarlos a participar mediante el registro del
consentimiento informado en el cual los alumnos plasmaron su nombre y firma en la
modalidad presencial en el programa educativo de reciente creacion. Se les hizo hincapié en
la naturaleza anénima y sin fines de lucro. Se aclaré que la investigacion tenia fines

académicos y que los datos de la encuesta serian utilizados para publicaciones.
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Para la recoleccion de datos se aplico una encuesta utilizando la escala tipo Likert con
cinco valores: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente
de acuerdo. También se incluyeron tres variables atributivas: sexo, rango de edad y semestre
cursado. La prueba alfa de Cronbach reporté un valor de .928 lo que indica una alta
consistencia interna del instrumento. Para su estudio, los resultados se organizan en tres
dimensiones: Infraestructura y servicios de apoyo (.863), Programa educativo (.819) y
Sentido de pertenencia (.842).
Las hipotesis que se plantearon fueron:
= HI. No existen diferencias significativas entre hombres y mujeres con respecto a sus
percepciones hacia su satisfaccion académica.
= H2. No existe una correlacion entre el rango de edad de los estudiantes universitarios
y su percepcion hacia su satisfaccion académica.
= H3. No existen diferencias significativas en la percepcion que tienen los estudiantes
universitarios hacia su satisfaccion académica sin importar el semestre que cursan.
= H4. No existe correlacion positiva y significativa entre las dimensiones
Infraestructura y servicios de apoyo, Programa educativo y Sentido de pertenencia.
El procesamiento de los datos se realizé con el software SPSS, utilizando estadistica
descriptiva e inferencial. Para probar las hipotesis, se aplicaron pruebas como la U de Mann-

Whitney, la prueba de Kruskal-Wallis y el coeficiente de correlacion de rangos de Spearman.

Resultados

Dimension infraestructura y servicios de apoyo

Esta dimension evalua la satisfaccion de los estudiantes con la infraestructura fisica
y tecnoldgica de la institucion educativa, asi como con la calidad y disponibilidad de los
servicios de apoyo que se ofrecen para facilitar su desarrollo académico, profesional y
personal. Esto incluye: comodidad y equipamiento de las instalaciones, acceso a recursos
tecnoldgicos, atencion del personal administrativo, servicios de salud y bienestar, promocion
de actividades extracurriculares y vinculacion con el sector empresarial.

Los resultados revelaron opiniones encontradas sobre las instalaciones y los recursos
de la universidad. Mientras que el 56,2 % de los estudiantes estuvo de acuerdo en que las
aulas eran comodas, bien equipadas y espaciosas (reactivo 7), se observaron opiniones

divergentes sobre la adecuacion de los recursos tecnoldgicos. En cuanto a la disponibilidad
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de tecnologia para el desarrollo profesional (reactivo 19), el 34,7 % estuvo de acuerdo, el
29,8 % se mostro indiferente y el 35,5 % en desacuerdo. Del mismo modo, respecto a la
adecuacion de los laboratorios informéticos (reactivo 20), el 37,1 % estuvo de acuerdo, el
22,3 % se mostré indiferente y el 40,6 % en desacuerdo. Un aspecto que destaca
negativamente es que una mayoria significativa (62 %) expresd su insatisfaccion con el
servicio Wi-Fi de la escuela (reactivo 23), citando problemas de consistencia, continuidad y
velocidad.

Las opiniones de los estudiantes sobre los recursos y servicios de la entidad educativa
fueron en general positivas. La mayoria de los estudiantes se mostraron satisfechos con la
coleccion actualizada de libros de la biblioteca (59,5 % - reactivo 21) y con el mddulo de
atencion médica de la escuela (63,6 % - reactivo 27). La posibilidad de participar en
actividades extracurriculares, como conferencias y coloquios, fue especialmente bien
recibida, con un 69,5 % de aprobacion (reactivo 14).

Sin embargo, las opiniones estaban mds divididas en otros aspectos. Acerca del
acceso a las zonas deportivas (reactivo 24), el 35,6 % se mostré satisfecho, mientras que el
38,8 % expreso su desacuerdo. Por otro lado, si bien el 52,9 % considerd ttiles los servicios
de apoyo psicologico y quiropractico (reactivo 26), un 34,7 % se mantuvo indiferente.
Finalmente, solo el 12,4 % afirm6 que los servicios de salud y bienestar le habian sido ttiles.

Las opiniones de los alumnos sobre los servicios de la institucion educativa fueron
dispares. Mientras que la mayoria (66,1 %) estuvo de acuerdo en que la escuela promueve la
participacion en eventos deportivos y culturales (reactivo 11), las respuestas fueron
heterogéneas en otros aspectos. Menos de la mitad (44,6 %) estuvo de acuerdo en que la
escuela mantiene fuertes vinculos con el sector empresarial para la realizacion de practicas y
la colocacion laboral (reactivo 13), y un porcentaje similar (43,8 %) se mostro indiferente.
En cuanto a la seguridad, solo el 35,6 % estuvo de acuerdo en que el equipo de seguridad
estd adecuadamente preparado para emergencias (reactivo 29). Ademas, la satisfaccion de
los estudiantes con los servicios administrativos fue baja: menos de la mitad (42,2 %) estuvo
de acuerdo en que las solicitudes de documentos se gestionan con eficacia (reactivo 28), y el

30,5 % se mostro en desacuerdo.
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Dimension programa educativo

Esta dimension evaltia la satisfaccion general de los estudiantes con el programa
educativo de reciente creacion, considerando aspectos como las oportunidades de
aprendizaje, el apoyo de las autoridades universitarias, la calidad de los recursos de
aprendizaje, el fomento al emprendimiento, el cumplimiento de las expectativas, el desarrollo
de habilidades y conocimientos, la competencia docente, la atencion a la salud mental, la
influencia del horario de clases, la claridad de los contenidos del programa y la atencion del
personal administrativo.

Las respuestas de los estudiantes revelaron una falta de consenso en cuanto al apoyo
al desarrollo profesional y la resolucion de problemas académicos. Més de un tercio (35,6 %)
de los estudiantes estuvo de acuerdo en que hay suficientes visitas a empresas y conferencias
de expertos (punto 31), mientras que un 38 % se mostr6 en desacuerdo. Del mismo modo,
solo el 39,7 % estuvo de acuerdo en que recibi6é informacioén adecuada para su desarrollo
profesional (reactivo 38), mientras que un 44,6 % se mostrd indiferente. En cuanto a la
resolucion de problemas académicos, menos de un tercio (29,7 %) consider6 que las
autoridades universitarias mostraban interés por atender las preocupaciones de los
estudiantes (reactivo 8). Sin embargo, sobre el apoyo del programa educativo al espiritu
empresarial se observo que 48 % de los estudiantes estuvieron de acuerdo en que promueve
habilidades y conocimientos relevantes (reactivo 18).

Los estudiantes expresaron en gran medida opiniones positivas sobre varios aspectos
de su experiencia educativa. La mayoria (66,1 %) estuvo de acuerdo en que la plataforma
virtual de la universidad proporciona un apoyo integral al aprendizaje (reactivo 22). Del
mismo modo, la mayoria de los estudiantes (69,5 %) considerd que sus ideas y propuestas
eran respetadas en el aula (reactivo 4). En cuanto al rigor académico, el 54,5 % estuvo de
acuerdo en que el nivel de exigencia académica era suficiente (reactivo 12). Sin embargo, las
opiniones estuvieron mas divididas en otras cuestiones. Menos de la mitad (43,8 %)
manifestd un interés inicial por el programa al iniciar el proceso de seleccion universitaria
(reactivo 40), con un 38,8 % en desacuerdo. Ademads, mientras que el 48 % estuvo de acuerdo
con que los profesores estuvieran al dia sobre los temas del curso (reactivo 16), el 35,5 % se
mostré indiferente.

Las opiniones de los estudiantes sobre diversos aspectos de la experiencia académica
fueron dispares. Mientras que el 42,2 % estuvo de acuerdo en que la institucion educativa

cuenta con profesores competentes y responsables (reactivo 25), el 38,8 % se mostrd
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indiferente y el 19 % en desacuerdo. El 40,5 % estuvo en desacuerdo con que los profesores

consideren las situaciones de salud mental (reactivo 10). Mas de la mitad de los estudiantes

(57,8 %) indicod que el horario de clase afecta negativamente a su rendimiento académico

(reactivo 9). En cuanto al plan de estudios, las opiniones estuvieron divididas, con un 54,5 %

de acuerdo en que el contenido es claro y relevante (reactivo 17) y un 45,5 % en desacuerdo.

Dimension sentido de pertenencia

Esta dimension evalta la identidad colectiva e identificacion de los estudiantes con la
universidad y su programa educativo, considerando el respeto a sus opiniones, el compromiso
de la institucidon con sus necesidades, la calidad del ambiente de estudio, la participacion en
la toma de decisiones, la innovacion en la ensefianza-aprendizaje, la atencion a la salud
mental, el orgullo institucional, la disposicion a recomendar la institucion a otros, el interés
y compromiso con la carrera, la pertinencia del plan de estudios, el cumplimiento de las
expectativas de la carrera y la competencia docente.

Las respuestas de los estudiantes indicaron percepciones encontradas sobre la
atencion prestada por la universidad a sus necesidades y opiniones. Mientras que la mayoria
(65,3 %) estuvo de acuerdo en que la universidad ofrece un entorno de estudio adecuado
(reactivo 3), menos de la mitad (45,5 %) consider6 que se respetan sus sentimientos y
opiniones (reactivo 1). Del mismo modo, el 55,4 % estuvo de acuerdo en que la universidad
se compromete a satisfacer sus necesidades académicas (reactivo 2), pero una tercera parte
(32,2 %) se mostro indiferente. En tanto, solo el 37,2 % estuvo de acuerdo en que sus
opiniones, expresadas a través de los canales de comunicacion de la universidad, se tienen
en cuenta en la toma de decisiones (reactivo 5), mientras que casi el 20 % se mostr6é en
desacuerdo.

Los estudiantes expresaron percepciones positivas hacia la universidad en general.
Una gran mayoria (77,7 %) se mostr6 orgullosa de ser estudiante de la institucion (reactivo
30), y el 62,8 % la recomend6 regularmente a amigos y familiares (reactivo 33). Por otro
lado, casi la mitad (49,6 %) estuvo de acuerdo en que la universidad esta abierta a nuevos
cambios en la ensefanza y el aprendizaje (reactivo 6), solo el 17,3 % estuvo en desacuerdo.
En general, los estudiantes expresaron opiniones positivas sobre la carrera que habian
elegido. La mayoria (87,6 %) expres6 un fuerte compromiso con la finalizacion de sus
estudios (reactivo 37). Mas de la mitad (56,9 %) manifestd un mayor interés en su carrera

con el paso del tiempo (reactivo 36), y el 52,8 % estuvo de acuerdo en que el plan de estudios

Vol. 16 Num. 31 Julio - Diciembre 2025, e947



Revtsta Iberoamericana para la

Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

satisface las demandas profesionales actuales (reactivo 39). Sin embargo, se observaron

respuestas mixtas en cuanto a si la carrera elegida respondia a sus expectativas iniciales: el

45,5 % estuvo de acuerdo (reactivo 35) y el 40,5 % se mostro indiferente.

La Tabla 1 presenta los resultados de la prueba U de Mann-Whitney, realizada para
evaluar la hipotesis relativa a la existencia de diferencias significativas en la satisfaccion
académica entre sexos de los estudiantes universitarios del programa educativo de nueva
creacion (H1). Para la mayoria de los reactivos, no existen diferencias significativas en las
percepciones de satisfaccion académica entre hombres y mujeres. Sin embargo, para el
reactivo 40 (Me interesaba estudiar este programa educativo desde que inicié el proceso de
seleccion para el ingreso a la universidad), el valor p < .05 indica diferencias significativas
en las percepciones de hombres y mujeres.

En cuanto a la comprobacion de la segunda hipdtesis (H2), que afirmaba que no
existen diferencias significativas entre los rangos de edad de los estudiantes universitarios
con respecto a su satisfaccion académica, los resultados de la prueba de Kruskal-Wallis
fueron dispares. Mientras que la mayoria de los reactivos no mostraron diferencias
significativas entre los rangos de edad, tres reactivos (10, 16 y 19) arrojaron valores de
significacion inferiores (p < .05). Esto indica que, para estos reactivos especificos, existen
diferencias significativas en la satisfaccion académica entre los rangos de edad de los
estudiantes universitarios. La tercera hipotesis (H3) proponia que no existen diferencias
significativas en la satisfaccion académica entre los estudiantes universitarios de los distintos
semestres del programa educativo de nueva creacion. La prueba de Kruskal-Wallis revelo
resultados mixtos. Once reactivos (8, 9, 14, 15, 24, 25, 29, 30, 32, 33, 34) mostraron
diferencias significativas en la satisfaccion académica entre semestres (p <.05). Sin embargo,

los 29 reactivos restantes no mostraron diferencias significativas (p > .05).
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Tabla 1. Prueba estadistica para las variables Sexo, Rango de edad y Semestre

Descripcion del reactivo

Sexo
Sig.

Edad
Sig.

Semestre
Sig.

En la universidad siento que se respetan mis
sentimientos, preocupaciones y opiniones

0.534

0.375

0.716

La universidad esta comprometida en satisfacer mis
necesidades académicas

0.391

0.140

0.109

La universidad ofrece un ambiente adecuado para el
estudio

0.333

0.130

0.124

Mis ideas y propuestas son respetadas en el salon de
clases

0.054

0.653

0.426

Mis opiniones expresadas en los canales de
comunicacion universitarios se han tomado en cuenta
para la toma de decisiones

0.610

0.474

0.873

La universidad mantiene disposicion a nuevos
cambios de ensefianza-aprendizaje

0.904

0.122

0.167

Los salones de clase son comodos, bien equipados y
con espacio suficiente para la cantidad de estudiantes

0.307

0.547

0.728

Cuando enfrento problemas académicos, las
autoridades universitarias muestran interés en
resolverlos

0.076

0.541

0.026

El horario de clases que tengo afecta mi rendimiento
académico

0.822

0.152

0.001

10

Los docentes toman en cuenta las situaciones de salud
mental de los estudiantes durante el periodo escolar

0.059

0.042

0.779

11

La institucion educativa promueve que participe en
eventos deportivos y culturales que apoyan a mi
formacion integral como estudiante

0.987

0.489

0.068

12

El nivel de exigencia académica es suficiente y
riguroso en las experiencias educativas

0.884

0.421

0.928

13

La institucion educativa mantiene una estrecha
vinculacion con el sector empresarial para la
realizacidon de servicio social, practicas profesionales
y bolsa de trabajo

0.298

0.369

0.462

14

La institucion educativa brinda oportunidades para
que participe en actividades extracurriculares como
conferencias, jornadas tecnologicas, congresos y
coloquios académicos que estén relacionados con mi
formacion profesional

0.129

0.447

0.005

15

Los contenidos, practicas, ejercicios y proyectos de
las experiencias educativas han favorecido el
desarrollo de mis habilidades y conocimientos
guardando relacidn estrecha con mi perfil profesional

0.426

0.873

0.028

16

Los docentes estan actualizados sobre los temas
abordados en las experiencias educativas que
imparten

0.289

0.015

0.114
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17

Los contenidos de los programas de estudio de las
experiencias educativas son claros, pertinentes y
comprensibles

0.232

0.696

0.744

18

El programa educativo promueve el desarrollo de
actitudes, habilidades y conocimientos para el
emprendimiento de mi propia empresa

0.592

0.198

0.439

19

La universidad cuenta con el equipo tecnoldgico
necesario y disponible para desarrollar las habilidades
asociadas con mi perfil profesional

0.402

0.002

0.055

20

Los laboratorios de coémputo implementados
satisfacen plenamente las necesidades para el
desarrollo de mis actividades

0.520

0.056

0.053

21

Tanto la biblioteca fisica como la virtual de la
universidad disponen de libros actualizados que
guardan relaciéon con el desarrollo de mi perfil
profesional

0.171

0.458

0.480

22

La plataforma virtual de la universidad proporciona
un entorno integral para apoyar mi aprendizaje

0.382

0.695

0.514

23

El acceso al servicio de WIFI que ofrece la institucion
educativa es constante, continua y con una velocidad
de transmision aceptable para el uso de mis
actividades escolares

0.454

0.782

0.095

24

Las areas deportivas de la institucion educativa se
encuentran disponibles para el uso recreativo de los
estudiantes en horarios y fechas especificas a lo largo
del periodo escolar

0.894

0.110

0.002

25

La institucidon educativa cuenta con docentes
competentes y responsables

0.371

0.466

0.031

26

Los servicios de salud y bienestar de apoyo
psicoloégico y/o quiropractico que ofrece mi
institucion educativa me han sido utiles

0.163

0.088

0.619

27

Mi institucion educativa cuenta con un moédulo de
atencion médica que brinda pronta atencion,
diagnosticos precisos y medicamentos basicos

0.735

0.503

0.066

28

El personal administrativo atiende de manera agil,
precisa y oportuna las solicitudes de documentos
estudiantiles, como constancias, etc

0.386

0.084

0.369

29

Mi institucidon educativa cuenta con un equipo de
seguridad capacitado para situaciones de emergencia

0.800

0.170

0.001

30

Me siento orgulloso de ser estudiante de la
universidad

0.588

0.521

0.016

31

Considero que hay suficientes visitas a empresas,
conferencias de expertos y platicas con especialistas
en mi institucion educativa

0.267

0.227

0.125

32

La universidad fomenta la participacion de docentes y
alumnos en proyectos de innovacion y/o investigacion

0.708

0.738

0.017

33

Regularmente recomiendo a mis amigos y familiares
que estudien en mi universidad

0.404

0.194

0.003
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34 | Estar en mi universidad me proporciona mas 0.495 0.433 0.017
oportunidades para conseguir un empleo

35 | La carrera que elegi ha cumplido mis expectativas; es 0.768 0.511 0.612
lo que esperaba

36 | Mi interés en mi carrera ha aumentado a lo largo de 0.562 0.541 0.468
los semestres

37 | Tengo el compromiso personal de completar mi 0.631
carrera

38 | Recibo toda la informacién necesaria para| 0.974 0.084 0.189
desarrollarme en mi carrera profesional

39 | El plan de estudios de mi carrera cumple con las | 0.771 0.819 0.541
demandas profesionales actuales

40 | Me interesaba estudiar este programa educativo desde | 0.010 0.765 0.172
que inicié el proceso de seleccion para el ingreso a la
universidad

Fuente: Elaboracion propia
Respecto a la cuarta hipétesis (H4) sobre el andlisis de correlacion entre las

dimensiones, la prueba de Spearman revelé una relacion positiva y significativa entre
Infraestructura y servicios de apoyo, Programa educativo y Sentido de pertenencia (Tabla 2).
Estas correlaciones indican que al mejorar uno de estos aspectos, es probable que también se
vean mejoras en los otros dos. La correlacion més fuerte se observa entre Programa educativo
y Sentido de pertenencia (0.825), indicando una correlacion positiva fuerte. Mejorar la
calidad del programa educativo puede conducir a un mayor sentido de pertenencia entre los
estudiantes.

Le sigue la correlacion entre las dimensiones Infraestructura y servicios de apoyo, y
Programa educativo (0.789). Lo anterior implica que una infraestructura adecuada y servicios
de apoyo eficientes pueden influir positivamente en la percepcion del programa educativo.
Finalmente, la correlacion mas débil, aunque significativa, se da entre Infraestructura y
servicios de apoyo y Sentido de pertenencia (0.700). Esto sugiere que invertir en
infraestructura y servicios de apoyo puede contribuir al sentido de pertenencia de los
estudiantes. Es importante recordar que estas correlaciones no implican causalidad por lo que
deben interpretarse con cautela. Se necesitan estudios adicionales para determinar las
relaciones causales entre estas variables. No obstante, estos resultados resaltan la importancia

de considerar estos tres factores de manera integral para mejorar la satisfaccion estudiantil.
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Tabla 2. Correlaciones entre las dimensiones de estudio mediante la prueba de Spearman

Infraestructura y | Programa Sentido de
servicios de apoyo | Educativo pertenencia
Infraestructura y | Coeficiente de 1.000 .789% .700%*
servicios de apoyo | correlacion
Sig. (bilateral) .000 .000
Programa Coeficiente de 789%* 1.000 .825
Educativo correlacion
Sig. (bilateral) .000 .000
Sentido de | Coeficiente de .700%* 825%* 1.000
pertenencia correlacion
Sig. (bilateral) .000 .000

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). *. La correlacion es
significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Discusion

El proposito de este estudio fue conocer la percepcion de los estudiantes sobre su
satisfaccion académica en el programa estudiado. Esta investigacion busca aportar elementos
sobre tres dimensiones presentadas en este documento: Infraestructura y servicios de apoyo,
Programa educativo y Sentido de pertenencia. Las investigaciones indican que la calidad de:
Ensenanza, Servicios universitarios, Infraestructura y Participacion estudiantil impacta
significativamente la satisfaccion (Herndndez Ortiz y Mejias Acosta, 2018). En este mismo
orden de ideas, Romero-Ocas (2021) sostiene que la atencion del personal docente, la
metodologia de ensefianza y los recursos institucionales, gestion administrativa y el clima
organizacional influyen positivamente en la percepcion de los estudiantes sobre su
experiencia educativa.

En este sentido, la literatura sobre la satisfaccion de los estudiantes en los programas
educativos de nueva creacion se ve influida por diversos factores, que pueden clasificarse en
calidad del programa, eficacia docente, servicios de apoyo y reputacion institucional. Estos
elementos conforman colectivamente la experiencia educativa y determinan el nivel de
conformidad de los estudiantes. De ahi la importancia de conocer estos indicadores para las
instituciones educativas que pretenden mejorar la apreciacion positiva y la retencion de los

estudiantes.
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Un factor clave es la calidad del programa expresada en la reputacion de la
universidad y el disefio del plan de estudios y los cursos. La reputacion de la universidad
influye significativamente en la percepcion favorable de los estudiantes, ya que refleja la
calidad y el valor percibidos de la educacion impartida (Gargoum, 2019; Parahoo et al.,
2015). Los resultados respaldan esta informacion porque los estudiantes universitarios
reconocen una percepcion positiva sobre la reputacion de la universidad. Del mismo modo,
los programas en los campos de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM) que
integran caracteristicas interdisciplinarias y mantienen la conexion disciplinaria tienden a
aumentar la satisfaccion (Zhuang y Wang, 2021).

Los resultados del estudio resaltaron contar con profesores altamente capacitados, asi
como con infraestructura suficiente en las instalaciones. La literatura sefiala que un segundo
factor clave en el analisis de la satisfaccion de los estudiantes en un programa educativo de
nueva creacion es la eficacia de la enseflanza. Una ensefianza eficaz, caracterizada por
instructores bien informados y accesibles, es un factor determinante de la satisfaccion de los
estudiantes. La calidad de la ensefianza, incluyendo el enfoque pedagdgico y la interaccion
profesor-alumno, desempefia un papel importante (Manrique-Millones et al., 2023). Ademas,
el apoyo del profesorado, especialmente en términos de empatia y compromiso, es esencial
para el éxito académico y el bienestar de los estudiantes. Este apoyo tiene un mayor impacto
en los estudiantes de niveles superiores, lo que indica su importancia en las etapas avanzadas
de la educacion (Zhuang y Wang, 2021).

La literatura destaca que el ambiente de aprendizaje y la participacion de los
estudiantes son factores cruciales. Por ejemplo, en un estudio se encontrd que factores como
el cuidado del instructor, el disefio de cursos y la flexibilidad en la politica y la préctica
contribuyen a un ambiente de aprendizaje de apoyo, potenciando la satisfaccion de los
estudiantes (Boman et al., 2025). De forma similar, diversos estudios han sefialado que la
calidad de las instalaciones e infraestructura educativas juega un papel fundamental en la
satisfaccion de los estudiantes. Instalaciones como bibliotecas, laboratorios e infraestructura
de tecnologias de la informacion (TI) son esenciales para crear un entorno de aprendizaje
efectivo (Costa y Steffgen, 2020).

Ademas, el analisis indicé que un aspecto relevante que afecta a la satisfaccion de los
estudiantes esta vinculado a los servicios de apoyo. En este sentido, la literatura también
destaca el papel de servicios de apoyo administrativo, entorno fisico e instalaciones. Unos

servicios administrativos e instalaciones de apoyo eficientes contribuyen a una experiencia
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educativa positiva. Estos servicios son especialmente importantes para las alumnas y los
alumnos de niveles superiores (Jereb et al., 2018). Los servicios de apoyo, incluyendo
asesoria académica, apoyo administrativo y acceso a la informacion, son vitales para la
satisfaccion de los estudiantes. En este sentido, un estudio reciente destacé que el facil acceso
a la informacion académica y el apoyo de los profesores mejoran significativamente la
satisfaccion de los estudiantes (Sihombing et al., 2025).

También se observa que la calidad de las instalaciones fisicas y el entorno general del
campus son factores significativos que influyen en la satisfaccion (Parahoo et al., 2015).
Aunque esta situacion ha evolucionado con la proliferacion de otras modalidades de
ensefianza en donde la accesibilidad y flexibilidad en los programas educativos son cada vez
mas importantes, especialmente en el contexto del aprendizaje semipresencial y en linea. En
este sentido, aspectos como la facilidad de uso y la flexibilidad de las plataformas de
aprendizaje (LMS) también influyen significativamente en la satisfaccion de los estudiantes
(Zhang y Zhu, 2025).

Adicionalmente, los resultados de este estudio indican que no existen diferencias
significativas para la mayoria de los reactivos del instrumento en funcion de las variables
sexo y rango de edad.

La relevancia de considerar estas variables radic6 en determinar la viabilidad de
establecer una estrategia comun para todos los alumnos. Sin embargo, los resultados indican
que debido a la existencia de diferencias significativas en algunos reactivos de la variable
semestre, se recomienda considerar estrategias diferenciadas para atender las necesidades
especificas de los estudiantes de los diferentes semestres.

Las variables sociodemograficas de sexo, rango de edad y semestre han sido
consideradas en diferentes estudios para conocer la satisfaccion de los estudiantes
universitarios de manera reiterativa (Surdez-Pérez et al., 2018; Pseiridis et al., 2017; Machaca
et al., 2019) reconociendo la relevancia de analizar las similitudes o diferencias entre estos
grupos. En este sentido, Surdez-Pérez et al. (2018) encontraron diferencias estadisticamente
significativas en los niveles de satisfaccion de los estudiantes en funcidon de grupos de edad,
campus, programas de estudio y estado civil.

Por su parte, Pseiridis et al. (2017) observaron que el sexo desempeia un papel
destacado en la satisfaccion estudiantil, con las mujeres reportando niveles mas altos que los
hombres. En cuanto a la edad, se encontrd una influencia negativa, donde los estudiantes

mayores generalmente reportaron menor satisfaccion con los conocimientos proporcionados.
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Por otro lado, Machaca et al. (2019) encontraron una relacion significativa entre la calidad
de la ensefanza y la satisfaccion de los estudiantes, indicando que la primera influye en la
segunda. En este estudio, se observaron diferencias de sexo, con las mujeres reportando
niveles mas bajos de satisfaccion en comparacion con los hombres. Adicionalmente, el
estudio destaco que la edad influye en la satisfaccion, ya que los estudiantes de mayor edad
generalmente informan niveles mas altos de satisfaccion.

La correlacion entre la edad de los estudiantes universitarios y su percepcion de la
satisfaccion académica es multifacética, influenciada por diversos factores individuales,
sociales y organizacionales (Rubin et al., 2018; Okagbue et al., 2020; Gonzalez-Peiteado et
al., 2017; Pham et al., 2024; De Souza et al., 2023; Rubach et al., 2022). La edad parece ser
un predictor significativo de la satisfaccion académica, dado que los estudiantes de mayor
edad generalmente informan niveles mdas altos de satisfaccion. Esta tendencia es
especialmente evidente entre los estudiantes de mayor edad, que muestran un mayor
acercamiento al aprendizaje profundo, lo que a su vez impulsa su satisfacciéon con la
titulacion (Rubin et al., 2018).

El estudio de Okagbue et al. (2020) lo corrobora ain mas, indicando que los
estudiantes mayores tienen mdas probabilidades de estar satisfechos con sus planes de
estudios, lo que sugiere que la edad contribuye significativamente a la satisfaccion
académica. De manera adicional, la investigacion de Gonzalez-Peiteado et al. (2017) destaca
que las diferencias de edad influyen significativamente en la satisfaccion con la vida
universitaria, puesto que los estudiantes de mas edad suelen expresar mayores niveles de
satisfaccion en varias dimensiones, como la ensefianza y la comunicacion.

Otra investigacion sugiere que los estudiantes mayores suelen mostrar mayores
niveles de autoeficacia y compromiso, que se correlacionan con una mayor satisfaccion
(Pham et al., 2024). Las diferencias de sexo también se manifiestan en las expectativas
académicas, debido a que las estudiantes suelen tener mayores expectativas respecto a su
experiencia académica, lo que podria asociarse con mayores niveles de estrés, sobre todo
cuando la calidad de la instruccion se percibe como inadecuada (De Souza et al., 2023;

Rubach et al., 2022).
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Conclusiones

Este estudio examind la satisfaccion de los estudiantes dentro de un programa
educativo de reciente creacion, centrandose en tres dimensiones clave: Infraestructura y
servicios de apoyo, Programa educativo y Sentido de pertenencia. Los hallazgos indican una
percepcion mixta entre los estudiantes, identificando tanto fortalezas como areas de
oportunidad.

En cuanto a la infraestructura y los servicios de apoyo, los estudiantes expresaron en
general su satisfaccion con el entorno fisico de aprendizaje, incluidas las instalaciones de las
aulas y los recursos de la biblioteca. Sin embargo, se observo una insatisfaccion considerable
con la calidad de los recursos tecnologicos, en particular el servicio Wi-Fi, y la eficiencia en
la atencion a tramites y solicitudes estudiantiles. Ademads, las opiniones de los estudiantes
variaron respecto a la calidad de los servicios de salud y bienestar, el acceso a espacios
deportivos y la promocién de actividades extracurriculares.

Respecto al programa educativo, los estudiantes reconocieron la eficacia de la
plataforma de aprendizaje virtual de la universidad y apreciaron el ambiente respetuoso de
las aulas que promovia la participacion activa. Sin embargo, expresaron su preocupacion por
el nivel de apoyo prestado al desarrollo profesional y el limitado seguimiento a las
inquietudes estudiantiles ante los retos académicos a los que se enfrentaban los estudiantes.
Una proporcion importante de estudiantes manifesté un interés limitado al inicio del
programa a la hora de elegir universidad. Ademas, el estudio destacd la necesidad de prestar
mas atencion a la salud mental de los estudiantes en el contexto académico.

El analisis de la dimension Sentido de pertenencia reveld un fuerte vinculo entre los
estudiantes por formar parte de la comunidad universitaria, junto con la voluntad de
recomendar la institucion a otras personas. Sin embargo, menos de la mitad de los estudiantes
sentian que sus opiniones eran realmente consideradas en los procesos de toma de decisiones.
Si bien la mayoria manifesté compromiso de completar sus estudios, la percepcion de que el
programa habia cumplido sus expectativas iniciales presentd variabilidad entre los
estudiantes.

Los resultados del estudio no revelaron diferencias significativas en la mayoria de los
reactivos del instrumento de satisfaccion en relacion con las variables sexo y rango de edad.
Sin embargo, para la variable semestre los resultados fueron mixtos, algunos reactivos
mostraron diferencias significativas (11 reactivos) mientras que los 29 restantes no las

presentaron. Este hallazgo sugiere que las autoridades universitarias podrian considerar la
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implementacién de medidas que atiendan las necesidades especificas de los estudiantes en
determinados semestres para mejorar su satisfaccion con el programa educativo. Para abordar
la baja demanda de matricula y los niveles detectados de satisfaccion, se propone el disefio
de una estrategia integral que, en primer lugar, fortalezca la calidad del programa educativo.
Lo que implica garantizar la pertinencia curricular, garantizar una docencia de calidad a cargo
de profesores competentes y ofrecer a los estudiantes oportunidades de desarrollo personal y
profesional.

En segundo lugar, la estrategia debe contemplar la optimizacion de las
infraestructuras y los servicios de apoyo. Es esencial proporcionar instalaciones adecuadas y
bien mantenidas, asi como servicios de apoyo académico y administrativo eficientes.
Ademas, se debe facilitar el acceso a recursos de aprendizaje como bibliotecas y tecnologias
de la informacioén. Por ultimo, es recomendable fomentar un sentido de pertenencia entre los
estudiantes. Para ello, se debe promover un entorno inclusivo y respetuoso, fomentar la
participacion en la vida universitaria y facilitar la creacion de comunidades de aprendizaje y
apoyo entre compafieros. La puesta en marcha de estas estrategias podria contribuir al
incremento de la matricula y la mejora del nivel de satisfaccion, consolidando asi el programa

educativo.

Futuras lineas de investigacion

El presente estudio ha identificado diversas éreas de interés para futuras
investigaciones, orientadas a profundizar en la comprension de la satisfaccion estudiantil en
programas educativos de reciente creacion. Estas areas abarcan la tecnologia y el apoyo
administrativo, el desarrollo profesional y el apoyo académico, la salud mental y el bienestar,
el sentido de pertenencia y participacion, los andlisis longitudinales de variables
sociodemograficas, asi como el interés inicial y la eleccion del programa.

Considerando la percepcion de insatisfaccion con los recursos tecnoldgicos y la
capacidad de respuesta administrativa, seria valioso investigar estrategias especificas para
mejorar estos aspectos. Por ejemplo, esto podria incluir estudios sobre la implementacion de
nuevas tecnologias, la capacitacion del personal administrativo y la evaluacion de la eficacia
de los canales de comunicacion.

Ademas, la preocupaciéon por el acompafiamiento para el fortalecimiento de
trayectorias académicas sugiere la necesidad de investigar programas de apoyo

personalizados y estrategias para fomentar la participacion activa de los estudiantes en su
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propio aprendizaje. En este sentido, seria interesante explorar el impacto de programas de

mentoria académica, talleres de habilidades y servicios de tutoria especializados.

Asimismo, la identificacion de la salud mental como una preocupacién sugiere
investigaciones adicionales sobre la prevalencia de problemas de salud mental entre los
estudiantes y la eficacia de los servicios de apoyo psicoldgico. Por lo tanto, seria relevante
desarrollar y evaluar intervenciones para promover el bienestar emocional y reducir el estrés
académico.

Por otro lado, la discrepancia entre el sentido de pertenencia y la percepcion de falta
de valoracién de las opiniones estudiantiles indica la necesidad de investigar estrategias para
fomentar una cultura institucional de participacion estudiantil y didlogo horizontal.
Especificamente, esto podria incluir estudios sobre la eficacia de los consejos estudiantiles,
los mecanismos de retroalimentacién y las iniciativas para la conformacion de grupos
colaborativos de aprendizaje.

Igualmente, dados los resultados mixtos encontrados en la variable semestre, seria
interesante realizar un estudio longitudinal, donde se analicen las percepciones de los
estudiantes a lo largo de su carrera, permitiendo conocer como evolucionan estas
percepciones y qué periodos presentan mayores desafios.

Finalmente, la falta de interés inicial por el programa en algunos estudiantes
constituye una linea de analisis estratégica para entender los procesos de eleccion vocacional.
En consecuencia, seria valioso investigar los factores que influyen en la eleccion del
programa y desarrollar estrategias para aumentar el interés y el compromiso desde el inicio.

Estas lineas de investigacion futuras podrian contribuir a una vision mas integral de
la experiencia estudiantil y desarrollar estrategias mas efectivas para fortalecer la calidad y

pertinencia de los programas educativos.
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