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Resumen 

La evaluación de la satisfacción académica es un aspecto clave para la mejora continua de 

los programas educativos. En este sentido, la estrategia de considerar las percepciones de los 

estudiantes se convierte en un mecanismo para valorar la eficacia educativa. El propósito de 

este estudio fue conocer la percepción de los estudiantes sobre su satisfacción académica en 

un programa educativo de reciente creación en una universidad pública mexicana. Se adoptó 

un enfoque cuantitativo, aplicando una encuesta de 40 reactivos en escala Likert, organizada 

en tres dimensiones: Infraestructura y servicios de apoyo, Programa educativo y Sentido de 

pertenencia. La muestra incluyó 121 de 138 estudiantes del programa, de los cuales, 50,4 % 

eran mujeres y 49,6 % hombres. El procesamiento de los datos se realizó considerando las 

variables de sexo, rango de edad y semestre, utilizando estadística descriptiva e inferencial. 

Los resultados descriptivos sobre las percepciones de los jóvenes muestran una postura 

indiferente en cuatro de cada diez estudiantes en al menos la mitad de los reactivos. No se 

encontraron diferencias significativas por sexo o edad, pero sí resultados heterogéneos por 

semestre: 11 reactivos mostraron diferencias significativas, mientras que 29 no. En 

conclusión, se hace evidente la necesidad de mejoras en infraestructura, recursos 

tecnológicos, apoyo al desarrollo profesional, servicios de apoyo y sentido de pertenencia. 
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Además, la prevalencia de la indiferencia estudiantil sugiere la implementación de estrategias 

focalizadas para revitalizar el compromiso y la satisfacción académica en el programa. 

Palabras clave: universidad, satisfacción académica, estudiantes, programa educativo, 

México. 

 

Abstract 

The purpose of this study was to explore students' perceptions of their academic satisfaction 

in a recently created educational program in a Mexican public university. For this purpose, a 

quantitative approach was adopted through the application of a survey consisting of 40 

statements organized in three dimensions: Infrastructure and support services, Educational 

program and Sense of belonging assessed using a Likert scale. The population of this program 

amounts to 138 students, a sample of 121 students was reached, of which, 50.4 % were female 

and 49.6 % male. Data processing was performed considering the variables of gender, age 

range, and semester using descriptive and inferential statistics. The descriptive results on the 

perceptions of students show an indifferent posture in four out of ten students in at least half 

of the statements. To reverse this situation, should be implemented to increase students' 

motivation and commitment to the educational program. Regarding the hypothesis testing, 

no significant differences were found in most statements for the variables gender and age 

range. However, for the variable semester, the Kruskal-Wallis test revealed mixed results: 11 

statements showed significant differences, while 29 did not. The results indicate the need to 

improve infrastructure, technological resources, professional development support for both 

students and faculty, optimize support services, and foster a sense of belonging among 

students. 

Keywords: university, academic satisfaction, students, educational program, Mexico. 

 

Resumo 

A avaliação da satisfação acadêmica é um aspecto fundamental para a melhoria contínua dos 

programas educacionais. Nesse sentido, a estratégia de considerar as percepções dos alunos 

torna-se um mecanismo para avaliar a eficácia educacional. O objetivo deste estudo foi 

compreender as percepções dos alunos sobre sua satisfação acadêmica em um programa 

educacional recentemente estabelecido em uma universidade pública mexicana. Foi adotada 

uma abordagem quantitativa, aplicando uma pesquisa em escala Likert de 40 itens organizada 
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em três dimensões: Infraestrutura e serviços de apoio, Programa educacional e Sentimento 

de pertencimento. A amostra incluiu 121 dos 138 alunos do programa, dos quais 50,4% eram 

mulheres e 49,6% eram homens. O processamento dos dados foi realizado considerando as 

variáveis sexo, faixa etária e semestre, utilizando estatísticas descritivas e inferenciais. Os 

resultados descritivos sobre as percepções dos jovens mostram uma atitude indiferente entre 

quatro em cada dez alunos em pelo menos metade das questões. Não foram encontradas 

diferenças significativas por sexo ou idade, mas resultados heterogêneos foram encontrados 

por semestre: 11 itens apresentaram diferenças significativas, enquanto 29 não. Concluindo, 

é evidente a necessidade de melhorias em infraestrutura, recursos tecnológicos, apoio ao 

desenvolvimento profissional, serviços de apoio e senso de pertencimento. Além disso, a 

prevalência da indiferença estudantil sugere a implementação de estratégias direcionadas 

para revitalizar o engajamento e a satisfação acadêmica no programa. 

Palavras-chave: universidade, satisfação acadêmica, alunos, programa educacional, 

México. 
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Introducción 

La revisión de la literatura sobre la satisfacción de los estudiantes universitarios se 

clasificó en los siguientes rubros: recursos universitarios e infraestructura; calidad de la 

enseñanza y competencias docentes; satisfacción con el servicio administrativo y apoyo 

académico; así como, factores psicológicos y emocionales en la satisfacción. Algunos de los 

autores que han abordado la percepción positiva de los estudiantes universitarios desde la 

perspectiva de los recursos universitarios e infraestructura son Delgado-Saltos et al. (2025), 

Arpasi (2023), Ccorisapra et al. (2022), Marcano et al. (2022), García et al. (2022), Bernate 

et al. (2020), Surdez-Pérez et al. (2018), Pseiridis et al. (2017), Bernal et al. (2016), Sandberg 

y Solvoll (2015), y Kärnä y Julin (2014). 

Delgado-Saltos et al. (2025) identificaron una brecha significativa entre las 

expectativas y percepciones de los estudiantes, especialmente en áreas como la 

infraestructura y la preparación para el mercado laboral. Estos autores destacan la necesidad 

de mejorar y mantener la infraestructura educativa, modernizar los recursos tecnológicos y 

fortalecer los vínculos con el mercado laboral para elevar la calidad de la enseñanza y la 

satisfacción estudiantil. 
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Arpasi (2023) encontró que la acreditación de la carrera, las estrategias docentes y las 

normas para fomentar la investigación son los factores más influyentes, aumentando 

significativamente la probabilidad de satisfacción estudiantil. En tanto, Ccorisapra et al. 

(2022) señalan que existe una correlación positiva significativa entre la imagen universitaria 

y la satisfacción académica. Por su parte, Marcano y Uribe (2022) sostienen que los 

estudiantes perciben un alto nivel de satisfacción en cuanto al desarrollo de habilidades 

cognitivas y la relación docente-estudiante. Sin embargo, la infraestructura y equipamiento 

áulico presentan los niveles más bajos de satisfacción. 

Asimismo, García et al. (2022) indican que los estudiantes están insatisfechos con la 

actualización del plan de estudios y el mantenimiento de las instalaciones, aunque valoran 

positivamente las prácticas profesionales. De forma similar, Bernate et al. (2020) reportaron 

que los estudiantes generalmente expresan una notable insatisfacción respecto a las 

condiciones básicas de infraestructura y el sentido de pertenencia a la institución. En este 

mismo orden de ideas, Surdez-Pérez et al. (2018) señalan que una parte significativa de los 

estudiantes experimentaron insatisfacción con diversos elementos de calidad educativa, 

particularmente en infraestructura, donde muchos reportaron instalaciones y equipos 

inadecuados. 

Pseiridis et al. (2017) encontraron que la satisfacción de los estudiantes está 

significativamente influenciada por recursos universitarios como libros, tutores y sitios web, 

con mejoras en estas áreas que conducen a mayores puntajes de satisfacción. Por otra parte, 

Bernal et al. (2016) señalan que el 85,4 % de los estudiantes están satisfechos con la carrera 

asignada mostrando una fuerte correlación entre los niveles de satisfacción y la retención de 

carrera. 

Sandberg y Solvoll (2015) revelaron que las áreas sociales, los auditorios y las 

bibliotecas son los factores que más impactan positivamente en la satisfacción general de los 

estudiantes, mientras que el acceso a computadoras no influye significativamente. De la 

misma manera, Kärnä y Julin (2014) sostienen que la satisfacción de los estudiantes está 

influenciada principalmente por factores relacionados con un ambiente de aprendizaje 

cómodo, incluidos los espacios públicos y la accesibilidad del campus. 

En cuanto a los estudios sobre la satisfacción de los estudiantes universitarios que 

atienden a la calidad de la enseñanza y competencias docentes destacan los siguientes: 

Mireles-Vázquez y García-García (2022), Dioses et al. (2021), Llanos de Tarazona et al. 
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(2020), Segura-Baron y Calderón-Perilla (2019), Quiroz (2016), Tobón et al. (2016), Cadena-

Badilla et al. (2015). 

Mireles-Vázquez y García-García (2022) señalan que los factores más importantes 

que influyen en la satisfacción son la imagen y calidad institucional, la docencia, las tutorías 

y la motivación. En tanto, Dioses et al. (2021) encontraron una relación significativa entre la 

satisfacción del estudiante y la calidad de la formación profesional recibida a nivel 

universitario. Se analizaron diversas dimensiones, incluyendo condiciones didácticas, 

calidad institucional, asistencia a clase, interacción estudiante-maestro, y actitudes 

estudiantiles, las cuales son esenciales para medir los niveles de satisfacción. 

De la misma manera, Llanos de Tarazona et al. (2020) encontraron una correlación 

positiva moderada entre ambos factores, destacando que, a mayor desempeño docente, mayor 

es la satisfacción estudiantil. Asimismo, Segura-Baron y Calderón-Perilla (2019) 

encontraron que existe una relación significativa entre las competencias docentes y la 

satisfacción del estudiante, enfatizando la importancia del conocimiento teórico y práctico 

de los educadores.  De acuerdo con Quiroz (2016) destaca que la satisfacción estudiantil está 

estrechamente vinculada a la calidad educativa percibida, especialmente en aspectos 

académicos y de infraestructura. 

Tobón et al. (2016) señalan que la satisfacción estudiantil está asociada a la 

correspondencia entre la carrera asignada y el perfil vocacional del estudiante. Además, 

señalan que los factores que influyen en la satisfacción incluyen motivadores intrínsecos 

relacionados con el desarrollo académico y factores extrínsecos como horarios de clases y 

servicios estudiantiles.  Por su parte, Cadena-Badilla et al. (2015) revelan cuatro dimensiones 

clave para la medición de la satisfacción estudiantil: enseñanza, organización académica, 

vida universitaria, e infraestructura y servicios universitarios. 

Con respecto a los estudios sobre la satisfacción de estudiantes universitarios sobre la 

conformidad con el servicio administrativo y apoyo académico destacan: Yocupicio et al. 

(2021), Zelaya y Navarro (2020), Sandoval et al. (2016), Saif (2014), y Martirosyan (2014). 

Yocupicio et al. (2021) revelan que los estudiantes presentan una satisfacción de 

media a alta, destacándose la percepción positiva hacia la calidad de los servicios educativos. 

Con distintos aspectos del entorno universitario, tales como los servicios de cafetería, el 

acceso a la biblioteca y los servicios de apoyo a los estudiantes. Por su parte, Zelaya y 

Navarro (2020) encontraron que existe una relación altamente significativa entre la calidad 
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del servicio educativo y la satisfacción del estudiante, con diversos aspectos como 

infraestructura, docencia, e identidad institucional que muestran correlaciones directas. 

Sandoval et al. (2016) señalan que los estudiantes están más satisfechos con sus logros 

académicos individuales, en particular con sus calificaciones, conocimientos adquiridos y 

desarrollo integral, mientras que el apoyo académico muestra menores niveles de 

satisfacción. En tanto, Saif (2014) señala que la calidad del personal docente, los 

conocimientos adquiridos y la administración obtuvieron valoraciones bajas por parte de los 

estudiantes. Este resultado llevó al rechazo de varias hipótesis relacionadas con las 

percepciones de calidad de dichos servicios. 

En este mismo orden de ideas, Martirosyan (2014) encontró que variables como el 

servicio docente, la experiencia académica, las instalaciones de apoyo estudiantil y la vida 

en el campus tienen un impacto significativo en la satisfacción general. Los estudiantes 

varones reportaron mayores niveles de satisfacción en comparación con las mujeres, y los 

estudiantes de instituciones privadas se mostraron más satisfechos que los de instituciones 

públicas. 

Respecto a los estudios de la satisfacción de los estudiantes que consideran la calidad 

del servicio educativo y la evaluación institucional se detectaron los siguientes: Masa’deh et 

al. (2022), Zuñiga et at. (2022), Mustapha et al. (2021), Peralta y Silva (2019), Zambrano et 

al. (2019), Moran (2019), Machaca (2019), Astete (2018), Palacio et al. (2017) Silva et al. 

(2015), Terrazas y Almeida (2020), Eyzaguirre (2016), y Pathmini et al. (2014). 

El estudio realizado por Masa’deh et al. (2022) destaca que la mejora de la calidad 

del servicio influye positivamente en la satisfacción de los estudiantes, lo que a su vez 

aumenta la lealtad de los estudiantes. En tanto, Zúñiga y Arráiz (2022) identifican la 

satisfacción académica como un indicador clave de calidad en la educación superior, 

reflejando el bienestar, identificación y empoderamiento de los estudiantes en su campo de 

estudio elegido. Destaca la asociación entre la satisfacción académica y diversos factores 

como el compromiso académico, infraestructura, salud, bienestar psicosocial, apoyo docente, 

comunicación, y necesidades educativas. 

Mustapha et al. (2021) encontraron que la calidad del servicio tiene un impacto 

significativo en la satisfacción estudiantil, y que una mejor calidad está vinculada a una 

mayor lealtad de los estudiantes. Estos autores identifican cinco dimensiones clave de la 

calidad del servicio: confiabilidad, aseguramiento, tangibles, empatía y capacidad de 

respuesta, que son primordiales para satisfacer las expectativas de los estudiantes. Por su 
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parte, Peralta y Silva (2019) señalan que las dimensiones clave consideradas en la 

satisfacción de los estudiantes incluyen el desempeño de los docentes, el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, la infraestructura y los servicios de apoyo. 

Zambrano et al. (2019) destacan diez factores para conocer la satisfacción de los 

estudiantes: ambiente educativo, bienestar estudiantil, calidad administrativa, calidad 

docente, infraestructura educativa, organización académica, recursos de investigación, 

servicios estudiantiles, servicios de TI, y participación comunitaria. En este mismo sentido, 

Moran (2019) encontró que 60 % de los estudiantes encuestados expresaron insatisfacción 

con los servicios universitarios. También identifican áreas clave para mejorar la calidad 

educativa, incluido el liderazgo, la gestión de procesos y la planificación estratégica, que son 

esenciales para fomentar un ambiente de aprendizaje de apoyo. 

Machaca et al. (2019) encontraron una relación significativa entre la calidad y la 

satisfacción del estudiante, lo que indica que la calidad influye en la satisfacción. Se observó 

una alta correlación entre la capacidad de respuesta de la calidad del servicio educativo y la 

satisfacción, una mayor capacidad de respuesta conduce a una mayor satisfacción. Mientras 

que Astete (2018) encontró una correlación significativa entre la calidad percibida de los 

servicios educativos y la satisfacción general de los estudiantes. También señala que factores 

como la participación, los resultados del servicio y la infraestructura se relacionaron 

directamente con la satisfacción de los estudiantes. 

Palacio et al. (2017) revelan que la calidad de la enseñanza se destaca como el factor 

más significativo que afecta la satisfacción de los estudiantes, con una fuerte correlación 

entre la calidad docente y la satisfacción de los estudiantes. El estudio también señala que el 

entorno físico y las instalaciones de la universidad juegan un papel en la conformación de las 

percepciones y los niveles de satisfacción de los estudiantes. En tanto, Silva et al. (2015) 

encontraron que los estudiantes están más satisfechos con la preparación del personal docente 

y el prestigio de la universidad, mientras que los procedimientos administrativos y la 

infraestructura representan áreas de mejora. 

Terrazas y Almeida (2020) indican que las variables académicas más influyentes en 

la satisfacción son la docencia y la reputación académica, mientras que, entre las variables 

sociales, destacan las actividades deportivas y los programas internacionales. El estudio 

encontró una relación positiva entre la calidad de vida universitaria y la satisfacción de los 

estudiantes. 
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En tanto, el estudio de Eyzaguirre (2016) identifica que la mayoría de los estudiantes 

reportan satisfacción moderada, particularmente con infraestructura y servicios 

universitarios, mientras que la satisfacción con la vida universitaria es notablemente baja. 

Esta satisfacción está ligada a diversos factores, entre ellos el rigor del curso, las 

interacciones con profesores y compañeros, y la calidad de las instalaciones. Pathmini et al. 

(2014) encontraron que las dimensiones de empatía, contenido y confiabilidad del servicio 

tienen un impacto significativo en la satisfacción estudiantil. El estudio enfatiza la influencia 

significativa de la calidad del servicio (SQ, por sus siglas en inglés) en la retención de 

estudiantes y el rendimiento académico en las instituciones de educación superior. 

De forma adicional, se detectaron estudios que abordan los factores psicológicos y 

emocionales en la satisfacción de los estudiantes entre los que destacan: González et al. 

(2023), Olórtegui-Alcalde et al. (2023), Raza y Carrillo (2022), Tacca et al. (2020), Tomás y 

Gutiérrez (2019), así como Morales y Chávez (2019). 

González et al. (2023) destacan la importancia de la satisfacción académica en 

relación con el desarrollo personal, social, emocional y académico entre los universitarios, 

enfatizando la necesidad de instrumentos psicométricos culturalmente adaptados. En tanto, 

Olórtegui-Alcalde et al. (2023) encontraron que la satisfacción de los estudiantes impacta de 

manera significativa el rendimiento académico, destacando la necesidad de que las 

instituciones educativas entiendan las experiencias y percepciones de los estudiantes en el 

aula. 

Raza y Carrillo (2022) sugieren que una mayor satisfacción no siempre se traduce en 

mejores resultados académicos y que priorizar la satisfacción puede reducir la complejidad 

intelectual en el proceso educativo. Estos autores recomiendan no basar exclusivamente la 

calidad educativa en la satisfacción estudiantil, sino considerar otros factores más integrales. 

Mientras que Tacca et al. (2020) encontraron una correlación positiva (0.80) entre la 

inteligencia emocional del profesorado universitario y la satisfacción académica de los 

estudiantes, siendo el componente interpersonal el que presenta mayor correlación. 

El estudio realizado por Tomás y Gutiérrez (2019) contribuye a comprender cómo el 

apoyo a la autonomía de los profesores influye positivamente en la satisfacción de las 

necesidades psicológicas básicas de los estudiantes propiciando un incremento en su 

satisfacción académica. La investigación identifica relaciones significativas entre el soporte 

de autonomía percibido, la satisfacción de necesidades básicas y la satisfacción académica, 

proporcionando evidencia empírica de los efectos de mediación de estas variables. 
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Morales y Chávez (2019) encontraron que se observa una tendencia general hacia 

niveles elevados de satisfacción académica y se relaciona positivamente con la autoeficacia 

académica y negativamente con el burnout. No se encontró relación con el promedio de 

calificaciones, pero se observaron diferencias significativas según el turno y el semestre 

cursado. 

Una vez establecida la relevancia de los estudios sobre la satisfacción académica de 

los estudiantes universitarios, las preguntas de investigación abordadas en este estudio son: 

¿Cuáles son las percepciones de los estudiantes universitarios hacia la infraestructura y los 

servicios de apoyo? ¿Qué tan satisfechos están con el programa educativo de reciente 

creación que cursan? ¿Cuál es el sentido de pertenencia que tienen con la universidad? Estas 

interrogantes orientan el análisis de la satisfacción de los estudiantes de un programa que se 

ha caracterizado por mantener una baja demanda en la matrícula. 

 

Metodología 

El análisis de la satisfacción de los estudiantes en un programa educativo de reciente 

creación consistió en un instrumento integrado por 59 reactivos. En un estudio previo se 

publicaron los resultados de la dimensión que atendía al desempeño docente integrada por 

19 reactivos (Torres-Gastelú, 2025). En esta ocasión se presentan los resultados de 40 

reactivos, organizados en tres dimensiones: Infraestructura y servicios de apoyo, Programa 

educativo y Sentido de pertenencia.  

Como se pretendía identificar las debilidades del programa educativo, se adoptó la 

estrategia de aplicarlo a la mayoría de los estudiantes, lo que representó el 87,68 % de la 

población (121 de 138 estudiantes inscritos) de un programa educativo creado en el año 2020. 

La distribución de la muestra quedó conformada de la siguiente manera: 49,6 % fueron 

hombres y 50,4 % fueron mujeres. Respecto al rango de edad: 21,5 % para 18-19 años, 51,2 

% para 20-21 años, 17,4 % para 22-23 años, y 9,9 % para 24 o más años. En cuanto al 

semestre que cursan: 37,2 % fueron del tercero, 39,7 % del quinto, y 23,1 % del séptimo 

semestre. 

El procedimiento que se siguió fue invitarlos a participar mediante el registro del 

consentimiento informado en el cual los alumnos plasmaron su nombre y firma en la 

modalidad presencial en el programa educativo de reciente creación. Se les hizo hincapié en 

la naturaleza anónima y sin fines de lucro. Se aclaró que la investigación tenía fines 

académicos y que los datos de la encuesta serían utilizados para publicaciones. 
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Para la recolección de datos se aplicó una encuesta utilizando la escala tipo Likert con 

cinco valores: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente 

de acuerdo. También se incluyeron tres variables atributivas: sexo, rango de edad y semestre 

cursado.  La prueba alfa de Cronbach reportó un valor de .928 lo que indica una alta 

consistencia interna del instrumento. Para su estudio, los resultados se organizan en tres 

dimensiones: Infraestructura y servicios de apoyo (.863), Programa educativo (.819) y 

Sentido de pertenencia (.842). 

Las hipótesis que se plantearon fueron:  

▪ H1. No existen diferencias significativas entre hombres y mujeres con respecto a sus 

percepciones hacia su satisfacción académica. 

▪ H2. No existe una correlación entre el rango de edad de los estudiantes universitarios 

y su percepción hacia su satisfacción académica. 

▪ H3. No existen diferencias significativas en la percepción que tienen los estudiantes 

universitarios hacia su satisfacción académica sin importar el semestre que cursan.  

▪ H4. No existe correlación positiva y significativa entre las dimensiones 

Infraestructura y servicios de apoyo, Programa educativo y Sentido de pertenencia. 

El procesamiento de los datos se realizó con el software SPSS, utilizando estadística 

descriptiva e inferencial. Para probar las hipótesis, se aplicaron pruebas como la U de Mann-

Whitney, la prueba de Kruskal-Wallis y el coeficiente de correlación de rangos de Spearman. 

 

Resultados 

Dimensión infraestructura y servicios de apoyo 

Esta dimensión evalúa la satisfacción de los estudiantes con la infraestructura física 

y tecnológica de la institución educativa, así como con la calidad y disponibilidad de los 

servicios de apoyo que se ofrecen para facilitar su desarrollo académico, profesional y 

personal. Esto incluye: comodidad y equipamiento de las instalaciones, acceso a recursos 

tecnológicos, atención del personal administrativo, servicios de salud y bienestar, promoción 

de actividades extracurriculares y vinculación con el sector empresarial. 

Los resultados revelaron opiniones encontradas sobre las instalaciones y los recursos 

de la universidad. Mientras que el 56,2 % de los estudiantes estuvo de acuerdo en que las 

aulas eran cómodas, bien equipadas y espaciosas (reactivo 7), se observaron opiniones 

divergentes sobre la adecuación de los recursos tecnológicos. En cuanto a la disponibilidad 
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de tecnología para el desarrollo profesional (reactivo 19), el 34,7 % estuvo de acuerdo, el 

29,8 % se mostró indiferente y el 35,5 % en desacuerdo. Del mismo modo, respecto a la 

adecuación de los laboratorios informáticos (reactivo 20), el 37,1 % estuvo de acuerdo, el 

22,3 % se mostró indiferente y el 40,6 % en desacuerdo. Un aspecto que destaca 

negativamente es que una mayoría significativa (62 %) expresó su insatisfacción con el 

servicio Wi-Fi de la escuela (reactivo 23), citando problemas de consistencia, continuidad y 

velocidad. 

Las opiniones de los estudiantes sobre los recursos y servicios de la entidad educativa 

fueron en general positivas. La mayoría de los estudiantes se mostraron satisfechos con la 

colección actualizada de libros de la biblioteca (59,5 % - reactivo 21) y con el módulo de 

atención médica de la escuela (63,6 % - reactivo 27). La posibilidad de participar en 

actividades extracurriculares, como conferencias y coloquios, fue especialmente bien 

recibida, con un 69,5 % de aprobación (reactivo 14).  

Sin embargo, las opiniones estaban más divididas en otros aspectos. Acerca del 

acceso a las zonas deportivas (reactivo 24), el 35,6 % se mostró satisfecho, mientras que el 

38,8 % expresó su desacuerdo. Por otro lado, si bien el 52,9 % consideró útiles los servicios 

de apoyo psicológico y quiropráctico (reactivo 26), un 34,7 % se mantuvo indiferente. 

Finalmente, solo el 12,4 % afirmó que los servicios de salud y bienestar le habían sido útiles. 

Las opiniones de los alumnos sobre los servicios de la institución educativa fueron 

dispares. Mientras que la mayoría (66,1 %) estuvo de acuerdo en que la escuela promueve la 

participación en eventos deportivos y culturales (reactivo 11), las respuestas fueron 

heterogéneas en otros aspectos. Menos de la mitad (44,6 %) estuvo de acuerdo en que la 

escuela mantiene fuertes vínculos con el sector empresarial para la realización de prácticas y 

la colocación laboral (reactivo 13), y un porcentaje similar (43,8 %) se mostró indiferente. 

En cuanto a la seguridad, sólo el 35,6 % estuvo de acuerdo en que el equipo de seguridad 

está adecuadamente preparado para emergencias (reactivo 29). Además, la satisfacción de 

los estudiantes con los servicios administrativos fue baja: menos de la mitad (42,2 %) estuvo 

de acuerdo en que las solicitudes de documentos se gestionan con eficacia (reactivo 28), y el 

30,5 % se mostró en desacuerdo. 
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Dimensión programa educativo 

Esta dimensión evalúa la satisfacción general de los estudiantes con el programa 

educativo de reciente creación, considerando aspectos como las oportunidades de 

aprendizaje, el apoyo de las autoridades universitarias, la calidad de los recursos de 

aprendizaje, el fomento al emprendimiento, el cumplimiento de las expectativas, el desarrollo 

de habilidades y conocimientos, la competencia docente, la atención a la salud mental, la 

influencia del horario de clases, la claridad de los contenidos del programa y la atención del 

personal administrativo. 

Las respuestas de los estudiantes revelaron una falta de consenso en cuanto al apoyo 

al desarrollo profesional y la resolución de problemas académicos. Más de un tercio (35,6 %) 

de los estudiantes estuvo de acuerdo en que hay suficientes visitas a empresas y conferencias 

de expertos (punto 31), mientras que un 38 % se mostró en desacuerdo. Del mismo modo, 

sólo el 39,7 % estuvo de acuerdo en que recibió información adecuada para su desarrollo 

profesional (reactivo 38), mientras que un 44,6 % se mostró indiferente. En cuanto a la 

resolución de problemas académicos, menos de un tercio (29,7 %) consideró que las 

autoridades universitarias mostraban interés por atender las preocupaciones de los 

estudiantes (reactivo 8). Sin embargo, sobre el apoyo del programa educativo al espíritu 

empresarial se observó que 48 % de los estudiantes estuvieron de acuerdo en que promueve 

habilidades y conocimientos relevantes (reactivo 18). 

Los estudiantes expresaron en gran medida opiniones positivas sobre varios aspectos 

de su experiencia educativa. La mayoría (66,1 %) estuvo de acuerdo en que la plataforma 

virtual de la universidad proporciona un apoyo integral al aprendizaje (reactivo 22). Del 

mismo modo, la mayoría de los estudiantes (69,5 %) consideró que sus ideas y propuestas 

eran respetadas en el aula (reactivo 4). En cuanto al rigor académico, el 54,5 % estuvo de 

acuerdo en que el nivel de exigencia académica era suficiente (reactivo 12). Sin embargo, las 

opiniones estuvieron más divididas en otras cuestiones. Menos de la mitad (43,8 %) 

manifestó un interés inicial por el programa al iniciar el proceso de selección universitaria 

(reactivo 40), con un 38,8 % en desacuerdo. Además, mientras que el 48 % estuvo de acuerdo 

con que los profesores estuvieran al día sobre los temas del curso (reactivo 16), el 35,5 % se 

mostró indiferente. 

Las opiniones de los estudiantes sobre diversos aspectos de la experiencia académica 

fueron dispares. Mientras que el 42,2 % estuvo de acuerdo en que la institución educativa 

cuenta con profesores competentes y responsables (reactivo 25), el 38,8 % se mostró 
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indiferente y el 19 % en desacuerdo. El 40,5 % estuvo en desacuerdo con que los profesores 

consideren las situaciones de salud mental (reactivo 10). Más de la mitad de los estudiantes 

(57,8 %) indicó que el horario de clase afecta negativamente a su rendimiento académico 

(reactivo 9). En cuanto al plan de estudios, las opiniones estuvieron divididas, con un 54,5 % 

de acuerdo en que el contenido es claro y relevante (reactivo 17) y un 45,5 % en desacuerdo. 

 

Dimensión sentido de pertenencia 

Esta dimensión evalúa la identidad colectiva e identificación de los estudiantes con la 

universidad y su programa educativo, considerando el respeto a sus opiniones, el compromiso 

de la institución con sus necesidades, la calidad del ambiente de estudio, la participación en 

la toma de decisiones, la innovación en la enseñanza-aprendizaje, la atención a la salud 

mental, el orgullo institucional, la disposición a recomendar la institución a otros, el interés 

y compromiso con la carrera, la pertinencia del plan de estudios, el cumplimiento de las 

expectativas de la carrera y la competencia docente. 

Las respuestas de los estudiantes indicaron percepciones encontradas sobre la 

atención prestada por la universidad a sus necesidades y opiniones. Mientras que la mayoría 

(65,3 %) estuvo de acuerdo en que la universidad ofrece un entorno de estudio adecuado 

(reactivo 3), menos de la mitad (45,5 %) consideró que se respetan sus sentimientos y 

opiniones (reactivo 1). Del mismo modo, el 55,4 % estuvo de acuerdo en que la universidad 

se compromete a satisfacer sus necesidades académicas (reactivo 2), pero una tercera parte 

(32,2 %) se mostró indiferente. En tanto, sólo el 37,2 % estuvo de acuerdo en que sus 

opiniones, expresadas a través de los canales de comunicación de la universidad, se tienen 

en cuenta en la toma de decisiones (reactivo 5), mientras que casi el 20 % se mostró en 

desacuerdo. 

Los estudiantes expresaron percepciones positivas hacia la universidad en general. 

Una gran mayoría (77,7 %) se mostró orgullosa de ser estudiante de la institución (reactivo 

30), y el 62,8 % la recomendó regularmente a amigos y familiares (reactivo 33). Por otro 

lado, casi la mitad (49,6 %) estuvo de acuerdo en que la universidad está abierta a nuevos 

cambios en la enseñanza y el aprendizaje (reactivo 6), sólo el 17,3 % estuvo en desacuerdo. 

En general, los estudiantes expresaron opiniones positivas sobre la carrera que habían 

elegido. La mayoría (87,6 %) expresó un fuerte compromiso con la finalización de sus 

estudios (reactivo 37). Más de la mitad (56,9 %) manifestó un mayor interés en su carrera 

con el paso del tiempo (reactivo 36), y el 52,8 % estuvo de acuerdo en que el plan de estudios 
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satisface las demandas profesionales actuales (reactivo 39). Sin embargo, se observaron 

respuestas mixtas en cuanto a si la carrera elegida respondía a sus expectativas iniciales: el 

45,5 % estuvo de acuerdo (reactivo 35) y el 40,5 % se mostró indiferente. 

La Tabla 1 presenta los resultados de la prueba U de Mann-Whitney, realizada para 

evaluar la hipótesis relativa a la existencia de diferencias significativas en la satisfacción 

académica entre sexos de los estudiantes universitarios del programa educativo de nueva 

creación (H1). Para la mayoría de los reactivos, no existen diferencias significativas en las 

percepciones de satisfacción académica entre hombres y mujeres. Sin embargo, para el 

reactivo 40 (Me interesaba estudiar este programa educativo desde que inicié el proceso de 

selección para el ingreso a la universidad), el valor p < .05 indica diferencias significativas 

en las percepciones de hombres y mujeres. 

En cuanto a la comprobación de la segunda hipótesis (H2), que afirmaba que no 

existen diferencias significativas entre los rangos de edad de los estudiantes universitarios 

con respecto a su satisfacción académica, los resultados de la prueba de Kruskal-Wallis 

fueron dispares. Mientras que la mayoría de los reactivos no mostraron diferencias 

significativas entre los rangos de edad, tres reactivos (10, 16 y 19) arrojaron valores de 

significación inferiores (p < .05). Esto indica que, para estos reactivos específicos, existen 

diferencias significativas en la satisfacción académica entre los rangos de edad de los 

estudiantes universitarios. La tercera hipótesis (H3) proponía que no existen diferencias 

significativas en la satisfacción académica entre los estudiantes universitarios de los distintos 

semestres del programa educativo de nueva creación. La prueba de Kruskal-Wallis reveló 

resultados mixtos. Once reactivos (8, 9, 14, 15, 24, 25, 29, 30, 32, 33, 34) mostraron 

diferencias significativas en la satisfacción académica entre semestres (p < .05). Sin embargo, 

los 29 reactivos restantes no mostraron diferencias significativas (p > .05). 
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Tabla 1. Prueba estadística para las variables Sexo, Rango de edad y Semestre 

 Descripción del reactivo Sexo 

Sig. 

Edad 

Sig. 

Semestre 

Sig. 

1 En la universidad siento que se respetan mis 

sentimientos, preocupaciones y opiniones 

0.534 0.375 0.716 

2 La universidad está comprometida en satisfacer mis 

necesidades académicas 

0.391 0.140 0.109 

3 La universidad ofrece un ambiente adecuado para el 

estudio 

0.333 0.130 0.124 

4 Mis ideas y propuestas son respetadas en el salón de 

clases 

0.054 0.653 0.426 

5 Mis opiniones expresadas en los canales de 

comunicación universitarios se han tomado en cuenta 

para la toma de decisiones 

0.610 0.474 0.873 

6 La universidad mantiene disposición a nuevos 

cambios de enseñanza-aprendizaje 

0.904 0.122 0.167 

7 Los salones de clase son cómodos, bien equipados y 

con espacio suficiente para la cantidad de estudiantes 

0.307 0.547 0.728 

8 Cuando enfrento problemas académicos, las 

autoridades universitarias muestran interés en 

resolverlos 

0.076 0.541 0.026 

9 El horario de clases que tengo afecta mi rendimiento 

académico 

0.822 0.152 0.001 

10 Los docentes toman en cuenta las situaciones de salud 

mental de los estudiantes durante el periodo escolar 

0.059 0.042 0.779 

11 La institución educativa promueve que participe en 

eventos deportivos y culturales que apoyan a mi 

formación integral como estudiante 

0.987 0.489 0.068 

12 El nivel de exigencia académica es suficiente y 

riguroso en las experiencias educativas 

0.884 0.421 0.928 

13 La institución educativa mantiene una estrecha 

vinculación con el sector empresarial para la 

realización de servicio social, prácticas profesionales 

y bolsa de trabajo 

0.298 0.369 0.462 

14 La institución educativa brinda oportunidades para 

que participe en actividades extracurriculares como 

conferencias, jornadas tecnológicas, congresos y 

coloquios académicos que estén relacionados con mi 

formación profesional 

0.129 0.447 0.005 

15 Los contenidos, prácticas, ejercicios y proyectos de 

las experiencias educativas han favorecido el 

desarrollo de mis habilidades y conocimientos 

guardando relación estrecha con mi perfil profesional 

0.426 0.873 0.028 

16 Los docentes están actualizados sobre los temas 

abordados en las experiencias educativas que 

imparten 

0.289 0.015 0.114 
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17 Los contenidos de los programas de estudio de las 

experiencias educativas son claros, pertinentes y 

comprensibles 

0.232 0.696 0.744 

18 El programa educativo promueve el desarrollo de 

actitudes, habilidades y conocimientos para el 

emprendimiento de mi propia empresa 

0.592 0.198 0.439 

19 La universidad cuenta con el equipo tecnológico 

necesario y disponible para desarrollar las habilidades 

asociadas con mi perfil profesional 

0.402 0.002 0.055 

20 Los laboratorios de cómputo implementados 

satisfacen plenamente las necesidades para el 

desarrollo de mis actividades 

0.520 0.056 0.053 

21 Tanto la biblioteca física como la virtual de la 

universidad disponen de libros actualizados que 

guardan relación con el desarrollo de mi perfil 

profesional 

0.171 0.458 0.480 

22 La plataforma virtual de la universidad proporciona 

un entorno integral para apoyar mi aprendizaje 

0.382 0.695 0.514 

23 El acceso al servicio de WIFI que ofrece la institución 

educativa es constante, continua y con una velocidad 

de transmisión aceptable para el uso de mis 

actividades escolares 

0.454 0.782 0.095 

24 Las áreas deportivas de la institución educativa se 

encuentran disponibles para el uso recreativo de los 

estudiantes en horarios y fechas específicas a lo largo 

del periodo escolar 

0.894 0.110 0.002 

25 La institución educativa cuenta con docentes 

competentes y responsables 

0.371 0.466 0.031 

26 Los servicios de salud y bienestar de apoyo 

psicológico y/o quiropráctico que ofrece mi 

institución educativa me han sido útiles 

0.163 0.088 0.619 

27 Mi institución educativa cuenta con un módulo de 

atención médica que brinda pronta atención, 

diagnósticos precisos y medicamentos básicos 

0.735 0.503 0.066 

28 El personal administrativo atiende de manera ágil, 

precisa y oportuna las solicitudes de documentos 

estudiantiles, como constancias, etc 

0.386 0.084 0.369 

29 Mi institución educativa cuenta con un equipo de 

seguridad capacitado para situaciones de emergencia 

0.800 0.170 0.001 

30 Me siento orgulloso de ser estudiante de la 

universidad 

0.588 0.521 0.016 

31 Considero que hay suficientes visitas a empresas, 

conferencias de expertos y pláticas con especialistas 

en mi institución educativa 

0.267 0.227 0.125 

32 La universidad fomenta la participación de docentes y 

alumnos en proyectos de innovación y/o investigación 

0.708 0.738 0.017 

33 Regularmente recomiendo a mis amigos y familiares 

que estudien en mi universidad  

0.404 0.194 0.003 
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34 Estar en mi universidad me proporciona más 

oportunidades para conseguir un empleo 

0.495 0.433 0.017 

35 La carrera que elegí ha cumplido mis expectativas; es 

lo que esperaba 

0.768 0.511 0.612 

36 Mi interés en mi carrera ha aumentado a lo largo de 

los semestres 

0.562 0.541 0.468 

37 Tengo el compromiso personal de completar mi 

carrera 

0.631   

38 Recibo toda la información necesaria para 

desarrollarme en mi carrera profesional 

0.974 0.084 0.189 

39 El plan de estudios de mi carrera cumple con las 

demandas profesionales actuales 

0.771 0.819 0.541 

40 Me interesaba estudiar este programa educativo desde 

que inicié el proceso de selección para el ingreso a la 

universidad  

0.010 0.765 0.172 

Fuente: Elaboración propia 

Respecto a la cuarta hipótesis (H4) sobre el análisis de correlación entre las 

dimensiones, la prueba de Spearman reveló una relación positiva y significativa entre 

Infraestructura y servicios de apoyo, Programa educativo y Sentido de pertenencia (Tabla 2). 

Estas correlaciones indican que al mejorar uno de estos aspectos, es probable que también se 

vean mejoras en los otros dos. La correlación más fuerte se observa entre Programa educativo 

y Sentido de pertenencia (0.825), indicando una correlación positiva fuerte. Mejorar la 

calidad del programa educativo puede conducir a un mayor sentido de pertenencia entre los 

estudiantes. 

Le sigue la correlación entre las dimensiones Infraestructura y servicios de apoyo, y 

Programa educativo (0.789). Lo anterior implica que una infraestructura adecuada y servicios 

de apoyo eficientes pueden influir positivamente en la percepción del programa educativo. 

Finalmente, la correlación más débil, aunque significativa, se da entre Infraestructura y 

servicios de apoyo y Sentido de pertenencia (0.700). Esto sugiere que invertir en 

infraestructura y servicios de apoyo puede contribuir al sentido de pertenencia de los 

estudiantes. Es importante recordar que estas correlaciones no implican causalidad por lo que 

deben interpretarse con cautela. Se necesitan estudios adicionales para determinar las 

relaciones causales entre estas variables. No obstante, estos resultados resaltan la importancia 

de considerar estos tres factores de manera integral para mejorar la satisfacción estudiantil. 
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Tabla 2. Correlaciones entre las dimensiones de estudio mediante la prueba de Spearman 

  Infraestructura y 

servicios de apoyo 

Programa 

Educativo 

Sentido de 

pertenencia 

Infraestructura y 

servicios de apoyo 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .789* .700* 

Sig. (bilateral)  .000 .000 

Programa 

Educativo 

Coeficiente de 

correlación 

.789** 1.000 .825 

Sig. (bilateral) .000  .000 

Sentido de 

pertenencia  

Coeficiente de 

correlación 

.700* .825** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 .000  

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). *. La correlación es 

significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia 

 

Discusión 

El propósito de este estudio fue conocer la percepción de los estudiantes sobre su 

satisfacción académica en el programa estudiado. Esta investigación busca aportar elementos 

sobre tres dimensiones presentadas en este documento: Infraestructura y servicios de apoyo, 

Programa educativo y Sentido de pertenencia. Las investigaciones indican que la calidad de: 

Enseñanza, Servicios universitarios, Infraestructura y Participación estudiantil impacta 

significativamente la satisfacción (Hernández Ortiz y Mejías Acosta, 2018). En este mismo 

orden de ideas, Romero-Ocas (2021) sostiene que la atención del personal docente, la 

metodología de enseñanza y los recursos institucionales, gestión administrativa y el clima 

organizacional influyen positivamente en la percepción de los estudiantes sobre su 

experiencia educativa. 

En este sentido, la literatura sobre la satisfacción de los estudiantes en los programas 

educativos de nueva creación se ve influida por diversos factores, que pueden clasificarse en 

calidad del programa, eficacia docente, servicios de apoyo y reputación institucional. Estos 

elementos conforman colectivamente la experiencia educativa y determinan el nivel de 

conformidad de los estudiantes. De ahí la importancia de conocer estos indicadores para las 

instituciones educativas que pretenden mejorar la apreciación positiva y la retención de los 

estudiantes. 
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Un factor clave es la calidad del programa expresada en la reputación de la 

universidad y el diseño del plan de estudios y los cursos. La reputación de la universidad 

influye significativamente en la percepción favorable de los estudiantes, ya que refleja la 

calidad y el valor percibidos de la educación impartida (Gargoum, 2019; Parahoo et al., 

2015). Los resultados respaldan esta información porque los estudiantes universitarios 

reconocen una percepción positiva sobre la reputación de la universidad. Del mismo modo, 

los programas en los campos de ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas (STEM) que 

integran características interdisciplinarias y mantienen la conexión disciplinaria tienden a 

aumentar la satisfacción (Zhuang y Wang, 2021). 

Los resultados del estudio resaltaron contar con profesores altamente capacitados, así 

como con infraestructura suficiente en las instalaciones. La literatura señala que un segundo 

factor clave en el análisis de la satisfacción de los estudiantes en un programa educativo de 

nueva creación es la eficacia de la enseñanza. Una enseñanza eficaz, caracterizada por 

instructores bien informados y accesibles, es un factor determinante de la satisfacción de los 

estudiantes. La calidad de la enseñanza, incluyendo el enfoque pedagógico y la interacción 

profesor-alumno, desempeña un papel importante (Manrique-Millones et al., 2023). Además, 

el apoyo del profesorado, especialmente en términos de empatía y compromiso, es esencial 

para el éxito académico y el bienestar de los estudiantes. Este apoyo tiene un mayor impacto 

en los estudiantes de niveles superiores, lo que indica su importancia en las etapas avanzadas 

de la educación (Zhuang y Wang, 2021). 

La literatura destaca que el ambiente de aprendizaje y la participación de los 

estudiantes son factores cruciales. Por ejemplo, en un estudio se encontró que factores como 

el cuidado del instructor, el diseño de cursos y la flexibilidad en la política y la práctica 

contribuyen a un ambiente de aprendizaje de apoyo, potenciando la satisfacción de los 

estudiantes (Boman et al., 2025). De forma similar, diversos estudios han señalado que la 

calidad de las instalaciones e infraestructura educativas juega un papel fundamental en la 

satisfacción de los estudiantes. Instalaciones como bibliotecas, laboratorios e infraestructura 

de tecnologías de la información (TI) son esenciales para crear un entorno de aprendizaje 

efectivo (Costa y Steffgen, 2020).  

Además, el análisis indicó que un aspecto relevante que afecta a la satisfacción de los 

estudiantes está vinculado a los servicios de apoyo. En este sentido, la literatura también 

destaca el papel de servicios de apoyo administrativo, entorno físico e instalaciones. Unos 

servicios administrativos e instalaciones de apoyo eficientes contribuyen a una experiencia 
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educativa positiva. Estos servicios son especialmente importantes para las alumnas y los 

alumnos de niveles superiores (Jereb et al., 2018). Los servicios de apoyo, incluyendo 

asesoría académica, apoyo administrativo y acceso a la información, son vitales para la 

satisfacción de los estudiantes. En este sentido, un estudio reciente destacó que el fácil acceso 

a la información académica y el apoyo de los profesores mejoran significativamente la 

satisfacción de los estudiantes (Sihombing et al., 2025).  

También se observa que la calidad de las instalaciones físicas y el entorno general del 

campus son factores significativos que influyen en la satisfacción (Parahoo et al., 2015). 

Aunque esta situación ha evolucionado con la proliferación de otras modalidades de 

enseñanza en donde la accesibilidad y flexibilidad en los programas educativos son cada vez 

más importantes, especialmente en el contexto del aprendizaje semipresencial y en línea. En 

este sentido, aspectos como la facilidad de uso y la flexibilidad de las plataformas de 

aprendizaje (LMS) también influyen significativamente en la satisfacción de los estudiantes 

(Zhang y Zhu, 2025). 

Adicionalmente, los resultados de este estudio indican que no existen diferencias 

significativas para la mayoría de los reactivos del instrumento en función de las variables 

sexo y rango de edad. 

La relevancia de considerar estas variables radicó en determinar la viabilidad de 

establecer una estrategia común para todos los alumnos. Sin embargo, los resultados indican 

que debido a la existencia de diferencias significativas en algunos reactivos de la variable 

semestre, se recomienda considerar estrategias diferenciadas para atender las necesidades 

específicas de los estudiantes de los diferentes semestres. 

Las variables sociodemográficas de sexo, rango de edad y semestre han sido 

consideradas en diferentes estudios para conocer la satisfacción de los estudiantes 

universitarios de manera reiterativa (Surdez-Pérez et al., 2018; Pseiridis et al., 2017; Machaca 

et al., 2019) reconociendo la relevancia de analizar las similitudes o diferencias entre estos 

grupos. En este sentido, Surdez-Pérez et al. (2018) encontraron diferencias estadísticamente 

significativas en los niveles de satisfacción de los estudiantes en función de grupos de edad, 

campus, programas de estudio y estado civil. 

Por su parte, Pseiridis et al. (2017) observaron que el sexo desempeña un papel 

destacado en la satisfacción estudiantil, con las mujeres reportando niveles más altos que los 

hombres. En cuanto a la edad, se encontró una influencia negativa, donde los estudiantes 

mayores generalmente reportaron menor satisfacción con los conocimientos proporcionados. 
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Por otro lado, Machaca et al. (2019) encontraron una relación significativa entre la calidad 

de la enseñanza y la satisfacción de los estudiantes, indicando que la primera influye en la 

segunda. En este estudio, se observaron diferencias de sexo, con las mujeres reportando 

niveles más bajos de satisfacción en comparación con los hombres. Adicionalmente, el 

estudio destacó que la edad influye en la satisfacción, ya que los estudiantes de mayor edad 

generalmente informan niveles más altos de satisfacción. 

La correlación entre la edad de los estudiantes universitarios y su percepción de la 

satisfacción académica es multifacética, influenciada por diversos factores individuales, 

sociales y organizacionales (Rubin et al., 2018; Okagbue et al., 2020; González-Peiteado et 

al., 2017; Pham et al., 2024; De Souza et al., 2023; Rubach et al., 2022). La edad parece ser 

un predictor significativo de la satisfacción académica, dado que los estudiantes de mayor 

edad generalmente informan niveles más altos de satisfacción. Esta tendencia es 

especialmente evidente entre los estudiantes de mayor edad, que muestran un mayor 

acercamiento al aprendizaje profundo, lo que a su vez impulsa su satisfacción con la 

titulación (Rubin et al., 2018). 

El estudio de Okagbue et al. (2020) lo corrobora aún más, indicando que los 

estudiantes mayores tienen más probabilidades de estar satisfechos con sus planes de 

estudios, lo que sugiere que la edad contribuye significativamente a la satisfacción 

académica. De manera adicional, la investigación de González-Peiteado et al. (2017) destaca 

que las diferencias de edad influyen significativamente en la satisfacción con la vida 

universitaria, puesto que los estudiantes de más edad suelen expresar mayores niveles de 

satisfacción en varias dimensiones, como la enseñanza y la comunicación. 

Otra investigación sugiere que los estudiantes mayores suelen mostrar mayores 

niveles de autoeficacia y compromiso, que se correlacionan con una mayor satisfacción 

(Pham et al., 2024). Las diferencias de sexo también se manifiestan en las expectativas 

académicas, debido a que las estudiantes suelen tener mayores expectativas respecto a su 

experiencia académica, lo que podría asociarse con mayores niveles de estrés, sobre todo 

cuando la calidad de la instrucción se percibe como inadecuada (De Souza et al., 2023; 

Rubach et al., 2022). 
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Conclusiones 

Este estudio examinó la satisfacción de los estudiantes dentro de un programa 

educativo de reciente creación, centrándose en tres dimensiones clave: Infraestructura y 

servicios de apoyo, Programa educativo y Sentido de pertenencia. Los hallazgos indican una 

percepción mixta entre los estudiantes, identificando tanto fortalezas como áreas de 

oportunidad. 

En cuanto a la infraestructura y los servicios de apoyo, los estudiantes expresaron en 

general su satisfacción con el entorno físico de aprendizaje, incluidas las instalaciones de las 

aulas y los recursos de la biblioteca. Sin embargo, se observó una insatisfacción considerable 

con la calidad de los recursos tecnológicos, en particular el servicio Wi-Fi, y la eficiencia en 

la atención a trámites y solicitudes estudiantiles. Además, las opiniones de los estudiantes 

variaron respecto a la calidad de los servicios de salud y bienestar, el acceso a espacios 

deportivos y la promoción de actividades extracurriculares. 

Respecto al programa educativo, los estudiantes reconocieron la eficacia de la 

plataforma de aprendizaje virtual de la universidad y apreciaron el ambiente respetuoso de 

las aulas que promovía la participación activa. Sin embargo, expresaron su preocupación por 

el nivel de apoyo prestado al desarrollo profesional y el limitado seguimiento a las 

inquietudes estudiantiles ante los retos académicos a los que se enfrentaban los estudiantes. 

Una proporción importante de estudiantes manifestó un interés limitado al inicio del 

programa a la hora de elegir universidad. Además, el estudio destacó la necesidad de prestar 

más atención a la salud mental de los estudiantes en el contexto académico. 

El análisis de la dimensión Sentido de pertenencia reveló un fuerte vínculo entre los 

estudiantes por formar parte de la comunidad universitaria, junto con la voluntad de 

recomendar la institución a otras personas. Sin embargo, menos de la mitad de los estudiantes 

sentían que sus opiniones eran realmente consideradas en los procesos de toma de decisiones. 

Si bien la mayoría manifestó compromiso de completar sus estudios, la percepción de que el 

programa había cumplido sus expectativas iniciales presentó variabilidad entre los 

estudiantes. 

Los resultados del estudio no revelaron diferencias significativas en la mayoría de los 

reactivos del instrumento de satisfacción en relación con las variables sexo y rango de edad. 

Sin embargo, para la variable semestre los resultados fueron mixtos, algunos reactivos 

mostraron diferencias significativas (11 reactivos) mientras que los 29 restantes no las 

presentaron. Este hallazgo sugiere que las autoridades universitarias podrían considerar la 
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implementación de medidas que atiendan las necesidades específicas de los estudiantes en 

determinados semestres para mejorar su satisfacción con el programa educativo. Para abordar 

la baja demanda de matrícula y los niveles detectados de satisfacción, se propone el diseño 

de una estrategia integral que, en primer lugar, fortalezca la calidad del programa educativo. 

Lo que implica garantizar la pertinencia curricular, garantizar una docencia de calidad a cargo 

de profesores competentes y ofrecer a los estudiantes oportunidades de desarrollo personal y 

profesional. 

En segundo lugar, la estrategia debe contemplar la optimización de las 

infraestructuras y los servicios de apoyo. Es esencial proporcionar instalaciones adecuadas y 

bien mantenidas, así como servicios de apoyo académico y administrativo eficientes. 

Además, se debe facilitar el acceso a recursos de aprendizaje como bibliotecas y tecnologías 

de la información. Por último, es recomendable fomentar un sentido de pertenencia entre los 

estudiantes. Para ello, se debe promover un entorno inclusivo y respetuoso, fomentar la 

participación en la vida universitaria y facilitar la creación de comunidades de aprendizaje y 

apoyo entre compañeros. La puesta en marcha de estas estrategias podría contribuir al 

incremento de la matrícula y la mejora del nivel de satisfacción, consolidando así el programa 

educativo. 

 

Futuras líneas de investigación 

El presente estudio ha identificado diversas áreas de interés para futuras 

investigaciones, orientadas a profundizar en la comprensión de la satisfacción estudiantil en 

programas educativos de reciente creación. Estas áreas abarcan la tecnología y el apoyo 

administrativo, el desarrollo profesional y el apoyo académico, la salud mental y el bienestar, 

el sentido de pertenencia y participación, los análisis longitudinales de variables 

sociodemográficas, así como el interés inicial y la elección del programa. 

Considerando la percepción de insatisfacción con los recursos tecnológicos y la 

capacidad de respuesta administrativa, sería valioso investigar estrategias específicas para 

mejorar estos aspectos. Por ejemplo, esto podría incluir estudios sobre la implementación de 

nuevas tecnologías, la capacitación del personal administrativo y la evaluación de la eficacia 

de los canales de comunicación. 

Además, la preocupación por el acompañamiento para el fortalecimiento de 

trayectorias académicas sugiere la necesidad de investigar programas de apoyo 

personalizados y estrategias para fomentar la participación activa de los estudiantes en su 
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propio aprendizaje. En este sentido, sería interesante explorar el impacto de programas de 

mentoría académica, talleres de habilidades y servicios de tutoría especializados. 

Asimismo, la identificación de la salud mental como una preocupación sugiere 

investigaciones adicionales sobre la prevalencia de problemas de salud mental entre los 

estudiantes y la eficacia de los servicios de apoyo psicológico. Por lo tanto, sería relevante 

desarrollar y evaluar intervenciones para promover el bienestar emocional y reducir el estrés 

académico. 

Por otro lado, la discrepancia entre el sentido de pertenencia y la percepción de falta 

de valoración de las opiniones estudiantiles indica la necesidad de investigar estrategias para 

fomentar una cultura institucional de participación estudiantil y diálogo horizontal. 

Específicamente, esto podría incluir estudios sobre la eficacia de los consejos estudiantiles, 

los mecanismos de retroalimentación y las iniciativas para la conformación de grupos 

colaborativos de aprendizaje. 

Igualmente, dados los resultados mixtos encontrados en la variable semestre, sería 

interesante realizar un estudio longitudinal, donde se analicen las percepciones de los 

estudiantes a lo largo de su carrera, permitiendo conocer cómo evolucionan estas 

percepciones y qué periodos presentan mayores desafíos. 

Finalmente, la falta de interés inicial por el programa en algunos estudiantes 

constituye una línea de análisis estratégica para entender los procesos de elección vocacional. 

En consecuencia, sería valioso investigar los factores que influyen en la elección del 

programa y desarrollar estrategias para aumentar el interés y el compromiso desde el inicio. 

Estas líneas de investigación futuras podrían contribuir a una visión más integral de 

la experiencia estudiantil y desarrollar estrategias más efectivas para fortalecer la calidad y 

pertinencia de los programas educativos. 
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