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Resumen

El objetivo de esta investigacion es identificar las competencias digitales y el nivel de
integracion en la practica pedagogica de los docentes de los programas en linea del area de
Humanidades y Educacion de la Universidad Autonoma de Zacatecas (UAZ). Se busca
conocer sus fortalezas y areas de mejora para delinear una propuesta de actualizacion y
formacion en el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) que mejore su
practica educativa. La metodologia se basé en un estudio de caso con enfoque cuantitativo,

utilizando un cuestionario diagnostico basado en el Marco Comun de Competencia Digital
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Docente (DIGCOMP). Se aplico a 68 docentes que impartieron clases en la modalidad a
distancia durante el semestre enero-junio de 2019. Los datos fueron analizados mediante
SPSS y Excel, permitiendo determinar el nivel de competencia de los docentes en cinco areas:
informacion y alfabetizacion informacional, comunicacion y colaboracion, creacion de
contenidos digitales, seguridad y resolucion de problemas. Los resultados evidenciaron que
los docentes presentan niveles de competencia digital entre A2 y B1 del Marco Comun de
Competencia Digital Docente, lo que indica que poseen ciertas habilidades digitales, pero
requieren capacitacion para mejorar su desempefio. A partir de estos hallazgos, se diseii6o y
aplicé un programa de actualizacion docente, consistente en cursos de capacitacion durante

diciembre de 2019 y enero de 2020. Es esencial fortalecer la formacion digital de los docentes

para garantizar una ensefianza en linea de calidad.
Palabras clave: competencias digitales, tecnologias de la informacion y la comunicacion,

educacion a distancia, formacion docente.

Abstract

The main objective of this research is to identify the digital competencies and the level of
integration into the pedagogical practice of faculty members in the online programs of the
Humanities and Education Area at the Autonomous University of Zacatecas (UAZ). This
study aims to recognize their areas of opportunity and strengths to outline a training and
updating proposal in the use of Information and Communication Technologies (ICT) that
enhances their teaching practice. The methodology was based on the Common Digital
Competence Framework for Teachers (DIGCOMP). It was applied to 68 faculty members
who taught in the distance learning modality during the January-June 2019 semester. Data
were analyzed using SPSS and Excel, allowing for the determination of teachers’ competence
levels in five areas: information and media literacy, communication and collaboration, digital
content creation, security, and problem-solving. The results showed that teachers exhibit
digital competence levels between A2 y B1, indicating that they possess some digital skills
but require training to improve their performance. Based on these findings, a faculty training
program was designed and implemented, consisting of training courses during December
2019 and January 2020. The study concludes that strengthening teachers’ digital training is

essential to ensure high-quality online education.
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Resumo

O objetivo desta pesquisa ¢ identificar as competéncias digitais e seu nivel de integra¢ao na
pratica docente de instrutores em programas online no departamento de Humanidades e
Educacdo da Universidade Autonoma de Zacatecas (UAZ). O objetivo ¢ identificar seus
pontos fortes e areas de melhoria, a fim de delinear uma proposta de atualizagao e treinamento
no uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) para aprimorar sua pratica
docente. A metodologia foi baseada em um estudo de caso quantitativo, empregando um
questionario diagnostico baseado no Common Framework for Digital Competence in
Teachers (DIGCOMP). O questionario foi aplicado a 68 instrutores que ministraram aulas
online durante o semestre de janeiro a junho de 2019. Os dados foram analisados usando
SPSS e Excel, permitindo determinar o nivel de competéncia dos instrutores em cinco areas:
informacao e alfabetizacao informacional, comunicagdo e colaboragao, criagao de conteudo
digital, seguranca e resolugdo de problemas. Os resultados mostraram que os niveis de
competéncia digital dos professores variaram entre A2 ¢ Bl no Common Framework for
Digital Competence for Teachers, indicando que eles possuem certas habilidades digitais,
mas precisam de treinamento para melhorar seu desempenho. Com base nessas constatagoes,
foi elaborado e implementado um programa de atualizacdo de professores, composto por
cursos de formagao realizados entre dezembro de 2019 e janeiro de 2020. O fortalecimento
da alfabetizacdo digital dos professores ¢ essencial para garantir um ensino online de

qualidade.
Palavras-chave: competéncias digitais, tecnologias da informagdo e comunicagdo,

educagdo a distancia, formacgao de professores.

Fecha Recepcion: Marzo 2025 Fecha Aceptacion: Agosto 2025

Introduccion
La educacion a distancia en el nivel superior ha ganado relevancia en los tltimos afios,

especialmente desde la pandemia y la expansion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC). Sin embargo, el éxito de esta modalidad depende en gran medida del
nivel de competencias digitales que poseen los docentes, lo cual influye directamente en la

calidad del aprendizaje de los estudiantes.
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En la Universidad Autonoma de Zacatecas (UAZ), el area de Humanidades y
Educacion ha impulsado programas en linea con el objetivo de ampliar el acceso a la
educacion superior. Sin embargo, se ha identificado que muchos docentes asignados a estos
cursos no han recibido formaciéon previa en el uso de herramientas digitales ni en
metodologias para la ensefianza en entornos virtuales. Esta situacion plantea retos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y puede afectar la experiencia del estudiante.

El presente estudio busca responder a la pregunta: ;Cudles son las competencias
digitales y qué nivel de integracion en su practica pedagdgica tienen los docentes de los
programas en linea del 4rea de Humanidades y Educacion de la UAZ? A partir de esta
situacion, se plantean los siguientes objetivos:

1. Detectar el nivel de competencias digitales de los docentes en los programas en linea
de la UAZ.

2. Determinar el nivel de integracion de las competencias digitales en su practica
pedagdbgica.

3. Identificar las areas de oportunidad y fortalezas para proponer un programa de
actualizacion y formacion en TIC.

La hipdtesis de este estudio es que los docentes con mayor experiencia en educacion
a distancia y aquellos que pertenecen a generaciones mas jovenes presentaran niveles mas
altos de competencias digitales, mientras que los docentes con menor experiencia y mayor
edad tendran un dominio més limitado de las herramientas tecnologicas para la ensefianza en
linea.

Para abordar esta cuestion, se tom6 como referencia el Marco Comun de Competencia
Digital Docente (DIGCOMP), desarrollado en Europa y ampliamente utilizado para evaluar

el nivel competencial del profesorado en entornos digitales (INTEF, 2017).

Desarrollo
Estado del arte
El estado del arte de esta investigacion se desarroll6 con la finalidad de identificar las
tendencias y lagunas de informacion sobre las competencias digitales docentes en la
educacion a distancia, asi como los principales modelos teorico-metodologicos
fundamentales que respaldan este estudio. Para ello, se realiz6 una investigaciéon documental
en libros, tesis y articulos cientificos, lo que facilitd el andlisis de las aportaciones mas

relevantes sobre el tema.
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Los estudios revisados se clasificaron en tres ejes centrales: educacion a distancia,
educacion superior y competencias digitales docentes. Se encontrd que existe poca literatura
que aborde simultdneamente estos tres elementos, por lo que la informacion recopilada se
organiz6 en dos niveles segun los tres ejes centrales: investigaciones que abarcan los tres y
aquellas que solo incluyen dos de ellos.

Uno de los estudios mas relevantes es el de Zufiga (2016), que analiz6 las
competencias digitales en la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana,
utilizando el Marco DIGCOMP como referencia. Su estudio destacd que los docentes
universitarios no tienen una nocion clara de las habilidades digitales y que los planes de
estudio no incluyen estrategias didacticas que fomenten su desarrollo.

Asimismo, Prendes ef al. (2016) realizaron un analisis sobre la competencia digital
del profesorado universitario en Espafia, identificando cinco dimensiones clave: técnica,
informacional/comunicativa, educativa, analitica y socio-ética. Estos autores concluyen que,
para que las TIC sean efectivas en la educacion superior, es fundamental contar con docentes
capacitados e innovadores.

En cuanto a la evaluacion de competencias digitales, Agreda et al. (2016)
desarrollaron un cuestionario para analizar el nivel de integracion de TIC en la docencia
universitaria, encontrando que la mayor barrera no es el conocimiento instrumental, sino la
falta de estrategias pedagogicas para aplicar la tecnologia en el aula. De manera similar,
Esteve (2015) evidencido que los futuros docentes de educacion primaria y pedagogia
presentan bajas habilidades digitales y escasa aplicacion de estrategias innovadoras, lo que
resalta la necesidad de formacion especifica en este ambito.

Desde una perspectiva internacional, Maderick et al. (2015) investigaron la
autopercepcion de las habilidades digitales en docentes en formacion en EE.UU.,
encontrando que la autoevaluacién subjetiva no siempre refleja el nivel real de competencia.
En este sentido, Guo et al. (2008) compararon las competencias TIC de “nativos digitales” e
“inmigrantes digitales”, concluyendo que no existen diferencias significativas en el
desempefio, sino en la frecuencia de uso de la tecnologia.

Asimismo, Gabarda et al. (2020), en una investigacion realizada en la Universitat de
Valencia, analizaron la percepcion de los futuros docentes respecto a las competencias
digitales, su utilidad y su autoeficacia. Los resultados revelaron que los participantes tienen
una percepcion predominantemente instrumental de dichas competencias, otorgandoles valor

especialmente por su capacidad para aumentar la motivacion del estudiantado, ademas,

Vol. 16 Num. 31 Julio - Diciembre 2025, e946



//R/revista Iberoamericana para la

Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

manifestaron una mayor autoeficacia en aspectos relacionados con las dimensiones

informativa y comunicativa.

En estudios realizados en México, Vera et al. (2014) identificaron un nivel moderado
de competencias digitales en profesores de educacion superior, resaltando que factores como
la edad y el acceso a internet influyen en la adopcidn tecnologica. Finalmente, estudios como
el de Fernandez-Marquez et al. (2017) enfatizan que los docentes universitarios necesitan
desarrollar sus habilidades digitales para adaptarse a las nuevas metodologias de ensefianza.
Sin embargo, aun existen barreras como la falta de formacion, tiempo y recursos.

En esta misma linea, Tapia Flores et al. (2021) destacan que la apropiacion de las
competencias digitales por parte de los docentes no ocurre de forma espontdnea, sino a través
de procesos formativos intencionado desde la formacion inicial hasta la continua. Su
investigacion, centrada en la revision de marcos internacionales como el DigCompEdu,
subraya que el empoderamiento docente requiere no solo el dominio técnico, sino también la
integracion pedagogica y reflexiva de las TIC, considerando tanto el contexto institucional
como las caracteristicas del estudiantado. Esto refuerza la necesidad de disefar programas
formativos alineados con marcos competenciales que impulsen practicas pedagdgicas
innovadoras y contextualizadas.

El andlisis del estado del arte permitid constatar que las competencias tecnologicas
en la educacion superior siguen siendo un desafio, especialmente en la educacion a distancia.
Aunque existen diversos modelos y estandares, aun hay una brecha entre el conocimiento y
la aplicacion efectiva de TIC en la ensefianza, lo que refuerza la importancia de disefiar

estrategias de capacitacion y actualizacion docente basadas en el Marco DIGCOMP.

Marco teorico
La educacion a distancia (EaD) se ha consolidado como una alternativa viable para
ampliar el acceso a la educacion superior, permitiendo al estudiantado continuar con su
formacion sin limitaciones geograficas o temporales. Su evolucion ha sido impulsada por los
avances tecnoldgicos, los cambios en las demandas educativas y la globalizacion del
conocimiento (Bates, 2015). Sin embargo, la efectividad de esta modalidad depende en gran
medida del disefio instruccional, la infraestructura tecnoldgica y la capacitacion de los

docentes en el uso de herramientas digitales.
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Uno de los principales desafios de la EaD es la necesidad de redefinir el papel del
docente. En este contexto, el profesor deja de ser un simple transmisor de conocimiento para
convertirse en un mediador del aprendizaje, que guia y motiva a los estudiantes en entornos
virtuales. Segin Garcia (2014), la educacion a distancia requiere una planificacion cuidadosa,
donde la interaccidon entre docentes y alumnos se dé a través de medios tecnoldgicos que
faciliten el aprendizaje autbnomo y colaborativo.

Ademas, diversos estudios han demostrado que la falta de capacitacion en el uso de
las tecnologias digitales es un factor que afecta la calidad de la ensefianza en esta modalidad.
Segun Esteve (2006), las instituciones de educacion superior deben garantizar que sus
docentes posean las habilidades necesarias para integrar las TIC en sus estrategias
pedagogicas. En este sentido, se han desarrollado diferentes marcos de referencia para
evaluar y mejorar las competencias digitales del profesorado en EaD, siendo el Marco Comun

de Competencia Digital Docente uno de los mas utilizados.

Competencias digitales docentes

Las competencias digitales docentes han sido definidas como el conjunto de
habilidades, conocimientos y actitudes que permiten a los profesores utilizar de manera eficaz
las tecnologias digitales en su practica pedagdgica (Prendes ef al., 2016). Estas competencias
no solo implican el dominio de herramientas tecnoldgicas, sino también la capacidad de
integrarlas en estrategias de ensefianza innovadoras que favorezcan el aprendizaje
significativo.

Diversos modelos han sido propuestos para evaluar y desarrollar estas competencias,
entre los cuales destacan:

1. Los Estandares UNESCO de Competencia en TIC para Docentes (2008), que
establecen niveles de integracion de la tecnologia en la educacion.

2. Los Estandares ISTE para Educadores, orientados a la innovacién pedagogica con
TIC.

3. El Marco Comun de Competencia Digital Docente (DIGCOMP), desarrollado por la
Comision Europea y adoptado ampliamente como referencia para la formacion
docente en entornos digitales (INTEF, 2017).

El Marco Comun de Competencia Digital Docente (DIGCOMP) es una de las

referencias mas utilizadas para evaluar y desarrollar competencias digitales en el ambito
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educativo, es desarrollado por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de
Formacioén del Profesorado (INTEF) y establece cinco areas clave de competencia digital:
1. Informacion y alfabetizacién informacional: busqueda, evaluacion y gestion de
informacion digital.
2. Comunicacién y colaboracion: interaccion en entornos digitales, redes sociales y
plataformas educativas.
3. Creacion de contenidos digitales: desarrollo y modificacion de materiales educativos
digitales.
4. Seguridad: proteccion de datos personales, identidad digital y bienestar en el entorno
virtual.
5. Resolucion de problemas: identificacion y solucion de dificultades tecnologicas en la
enseflanza.

Cada una de estas areas se estructura en seis niveles de progresion, organizados en
tres categorias: Bésico (A1-A2), Intermedio (B1-B2) y Experto (C1-C2).

En el nivel basico, el profesorado tiene un conocimiento limitado de las herramientas
digitales, dependen de la asistencia externa y hacen uso de recursos basicos como
documentos PDF y presentaciones en PowerPoint; en el nivel intermedio, poseen una mayor
autonomia en el uso de plataformas educativas, integran herramientas multimedia y
promueven la colaboracion en linea; mientras que en el nivel experto, diseflan estrategias
innovadoras con TIC, generan contenidos interactivos avanzados y capacitan a otros docentes
en el uso de tecnologias.

La importancia del DIGCOMP en la formacion docente radica en su capacidad para
identificar fortalezas y dareas de oportunidad, facilitando el disefio de programas de
capacitacion personalizados que promuevan una enseflanza en linea madas efectiva e
innovadora. En el caso de la UAZ, evaluar el nivel de competencias digitales de los docentes
es esencial para garantizar que la educacion a distancia cumpla con estdndares de calidad,
permitiendo a los profesores no solo mejorar su desempefio en el uso de las TIC, sino también
transformar su practica pedagdgica en beneficio del aprendizaje del estudiantado.

Segun estudios previos, muchos docentes universitarios presentan un nivel basico o
intermedio en estas areas, lo que sugiere la necesidad de formacién continua en TIC (Zudiga,
2016). Ademas, la resistencia al cambio y la falta de politicas institucionales de capacitacion
han sido identificadas como barreras para la adopcion efectiva de las tecnologias en la

educacion superior (Agreda ef al., 2016). La presente investigacion se fundamenta en estos
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antecedentes para analizar el nivel de competencias digitales en los docentes de la UAZ y

disefiar estrategias que fortalezcan su formacion en este ambito.

Metodologia

La presente investigacion se enmarca dentro de un estudio de caso con enfoque
cuantitativo, cuyo objetivo es analizar las competencias digitales de los docentes de los
programas en linea del area de Humanidades y Educacion de la UAZ. El enfoque cuantitativo
se selecciond debido a la necesidad de obtener datos medibles y objetivos que permitan
identificar tendencias y patrones en el uso de tecnologias digitales por parte de los docentes
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

El estudio de caso se utilizd6 como estrategia metodologica porque permitidé una
exploracion detallada del fendmeno en un contexto especifico: la ensefianza a distancia en la
UAZ. Esta metodologia es adecuada para investigaciones en las que se busca comprender
como se manifiestan ciertas caracteristicas dentro de una poblacion determinada (Yin, 2018).

El alcance de la investigacion es descriptivo y correlacional. La parte descriptiva
permite caracterizar el nivel de competencias digitales de los docentes, mientras que la parte
correlacional busca identificar relaciones entre variables, como el nivel de conocimiento y el
grado de integracion de las TIC en la ensefianza.

La poblacion objetivo estuvo conformada por los docentes que impartieron clases en
linea en el 4rea de Humanidades y Educacion de la UAZ durante el semestre enero-junio de
2019. En total, se identificaron 68 docentes, quienes fueron seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que se selecciono a todos los profesores que
aceptaron participar en el estudio.

Las caracteristicas demograficas de los docentes se presentan a continuacion:

e (Género: 55% mujeres y 45% hombres.

e Edad: Rango entre 28 y 72 afios.

e Formacion académica: 70% con estudios de maestria y 30% con doctorado.

e Experiencia en educacion a distancia: 60% con menos de tres afios de experiencia,

40% con mas de tres afios.

Dado que la UAZ ha implementado la modalidad a distancia en varios programas del

area de Humanidades y Educaciéon (Historia, Filosofia, Letras y Turismo), se considerd

Vol. 16 Num. 31 Julio - Diciembre 2025, e946



/R/evista Iberoamericana para la

Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

pertinente analizar las competencias digitales de los docentes de estas licenciaturas para

detectar areas de mejora.

Para la recolecciéon de datos, se disefid un cuestionario diagnostico en linea,
estructurado con base en el Marco Comun de Competencia Digital Docente (DIGCOMP),
que fue aplicado a través de Google Forms.

El cuestionario estuvo estructurado en dos secciones principales:

1. Datos generales del docente: edad, género, formacion académica, experiencia en
educacion a distancia, y tipo de contratacion.

2. Competencias digitales: preguntas relacionadas con las cinco areas del DIGCOMP,
con items en escala de Likert de 5 niveles (1=nunca, 5=siempre).

Para garantizar la validez y confiabilidad del instrumento, se realiz6 una prueba piloto
con 10 docentes, obteniendo una confiabilidad de 0.89 en el coeficiente de Alfa de Cronbach,
lo que indica una alta consistencia interna de los items.

La aplicacion del cuestionario se realizo en junio de 2019, enviando el enlace a los
docentes a través de correos institucionales y grupos de trabajo. Se otorgo6 un periodo de tres
semanas para responderlo, asegurando el anonimato y confidencialidad de las respuestas.
Ademas, se brind6 asesoria para resolver dudas sobre el cuestionario, con el objetivo de evitar
sesgos en la interpretacion de las preguntas. Se logrd una tasa de respuesta completa del
100%, esto permitid obtener una muestra completa y representativa dentro del contexto de
estudio.

Los datos obtenidos fueron procesados con los programas SPSS y Excel, utilizando
los siguientes procedimientos estadisticos:

1. Analisis descriptivo: célculo de medias, desviaciones estandar y frecuencias para
caracterizar el nivel de competencias digitales de los docentes.
2. Prueba de correlacion de Pearson: para identificar la relacion entre el conocimiento y
uso de las TIC en la ensenanza.
3. Analisis de varianza (ANOVA): aplicado para comparar diferencias significativas
entre grupos segun variables como edad, género y formacion académica.
El ANOVA unifactorial se empled para analizar si existian diferencias significativas entre los
docentes en funcion de tres variables clave:
e Edad: Se agruparon en tres categorias: menores de 35 afos, entre 35 y 50 afios, y

mayores de 50 afios.
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e (Género: Se compararon los niveles de competencias digitales entre los hombres y
mujeres.
e Experiencia en Educacion a Distancia: Se dividio en dos grupos: docentes con menos
de tres afios de experiencia y aquellos con mas de tres afios.
Este analisis permiti6 identificar tendencias clave en la adopcion de TIC por parte de
los docentes y detectar areas donde se requiere mayor capacitacion.
Se garantiz6 la confidencialidad y anonimato de los participantes, cumpliendo con
los principios éticos de la investigacion educativa. Se obtuvo el consentimiento informado

de los docentes antes de la aplicacion del cuestionario, explicando los objetivos de estudio y

su propdsito académico.

Resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion permitieron identificar el nivel de
competencias digitales de los docentes de los programas en linea del 4rea de Humanidades y
Educacion de la UAZ, asi como su grado de integracion en la practica pedagogica. A través
del cuestionario basado en el Marco Comtin de Competencia Digital Docente (DIGCOMP),
se analizaron cinco areas clave: informacion y alfabetizacion informacional, comunicacion y
colaboracion, creacion de contenidos digitales, seguridad y resolucion de problemas.

Los resultados fueron procesados y analizados utilizando SPSS y Excel, aplicando
analisis descriptivos y pruebas de correlacion para evaluar la relacion entre el conocimiento

y uso de competencias digitales.

Analisis descriptivo de las variables de las variables demograficas.

La caracterizacion de la poblacion docente en términos de edad, género, formacion
académica y experiencia en educacion a distancia permitié contextualizar los resultados de
estudio.

e Edad: El rango de edad de los participantes estuvo entre 28 y 72 afios, con una media

de 45 afos.
e Género: 55% fueron mujeres y 45% hombres.
e Formaciéon académica: El 70% de los docentes cuentan con estudios de maestria,

mientras que el 30% tienen grado de doctorado.
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e Experiencia en Educacion a Distancia: Se identifico que el 60% de los docentes tienen
menos de tres afios de experiencia impartiendo clases en linea, mientras que el 40%
tienen mas de tres afios.
Estos datos sugieren que una parte significativa del profesorado atn se encuentra en

proceso de adaptacion a la educacion a distancia, lo que resalta la importancia de fortalecer

su formacion en competencias digitales.

Analisis de las competencias digitales docentes.
El analisis de los datos revel6 que los docentes presentan niveles de competencia entre A2 y
B1, lo que indica que tienen habilidades digitales basicas o intermedias, pero requieren mayor
capacitacion para mejorar su desempefo en la ensefianza en linea.
A continuacidn, se detallan los hallazgos en cada una de las areas evaluadas:
1. Informacion y alfabetizacion informacional.
Esta 4rea evaltia la capacidad de los docentes para buscar, evaluar y gestionar
informacion digital de manera efectiva.
e FEl75% de los docentes reportaron que utilizan internet como principal fuente
de informacion para la preparacion de sus clases.
e Sin embargo, solo el 40% indicé que aplica criterios de validacion para
verificar la fiabilidad de la informacion encontrada.
e FEl35% de los docentes manifesto dificultades para organizar y gestionar los
recursos digitales utilizados en sus cursos.
Estos resultados evidencian que, aunque los docentes acceden a informacion digital
con frecuencia, no siempre aplican estrategias adecuadas para evaluar su calidad y
veracidad.
2. Comunicacién y colaboracion.
Este aspecto mide el nivel de interaccion de los docentes en entornos digitales, el uso
de herramientas de comunicacion y la colaboracion en linea.
e 80% de los docentes afirmaron utilizar correo electronico como su principal
medio de comunicacidn con los estudiantes.
e 60% mencionaron que emplean foros de discusion dentro de la plataforma de
aprendizaje.
e Sin embargo, solo el 30% de los docentes han incorporado herramientas mas

interactivas, como videoconferencias o entornos colaborativos en la nube.
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e EI 20% afirm6é que nunca ha utilizado redes sociales académicas o
plataformas de trabajo colaborativo.
Estos hallazgos sugieren que, aunque los docentes emplean herramientas digitales
basicas para la comunicacion, su uso de estrategias colaborativas es limitado.
Creacion de contenidos digitales
En esta 4rea se evalud la capacidad de los docentes para disefar y adaptar materiales
educativos en formato digital.
e 70% de los docentes indicaron que emplean documentos PDF vy
presentaciones en PowerPoint como sus principales recursos didacticos.
e Solo el 25% crea materiales multimedia interactivos, como videos o
infografias.
e 15% del profesorado manifesté no tener conocimientos sobre herramientas
para la edicidn de contenido digital.
e Ademas, el 60% no ha utilizado software especializado en la creacion de
recursos educativos digitales.
Los resultados muestran que la mayoria de los docentes dependen de formatos
estaticos y que existe una brecha en la produccion de materiales mas interactivos y
dindmicos.
Seguridad
El nivel de conocimiento sobre seguridad digital y proteccion de datos personales fue
una de las areas con resultados mas bajos.
e 55% de los docentes desconocen las estrategias basicas de ciberseguridad y
proteccion de datos.
e 65% admitieron no saber como gestionar adecuadamente los permisos y
accesos en plataformas educativas.
e Solo 30% de los docentes utilizan contrasefias seguras o realizan
actualizaciones de software peridodicamente.
e EI20% ha recibido algln tipo de capacitacion en seguridad digital.
Estos resultados evidencian la falta de formacién en temas de ciberseguridad, lo que
representa un riesgo tanto para los docentes como para los estudiantes en entornos
virtuales.

Resolucion de problemas
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Esta area evalua la capacidad del docente para enfrentar los desafios tecnologicos y
adaptarse a nuevas herramientas digitales.
e 45% de los docentes senalaron que han enfrentado dificultades técnicas al
utilizar plataformas educativas.
e 50% de los encuestados expresaron que no se sienten seguros al implementar
nuevas tecnologias en su ensefianza.
e Solo el 35% busca soluciones de forma auténoma cuando enfrenta un
problema técnico.
e El 40% afirm6 que ha requerido apoyo constante del personal de la
universidad para resolver dificultades con las TIC.
Estos hallazgos reflejan la necesidad de fortalecer la autonomia digital de los

docentes, proporcionandoles formacion en estrategias de resolucion de problemas.

Comprobacion de hipotesis

Se realiz6 una prueba de correlacion de Pearson para analizar la relacion entre el nivel
de conocimiento y el uso de competencias digitales en la practica docente. Se encontr6 una
correlacion positiva moderada (r=0.52, p <0.05) entre el conocimiento de herramientas
digitales y su aplicacion en la ensefianza. Los docentes con mayor nivel de conocimiento no
implementaban mas herramientas digitales, lo que sugiere la existencia de barreras
adicionales, como la falta de formacion practica o resistencia al cambio. El analisis de
varianza (ANOVA) revelo diferencias significativas en el nivel de competencias digitales
seglin variables como edad y experiencia docente (p<0.01), indicando que los docentes mas
jovenes tienden a integrar mejor las TIC en su ensefianza.

Estos resultados confirman la hipotesis de que un mayor nivel de competencias
digitales esta asociado con una mayor integracion en la practica pedagdgica, pero también

muestran la influencia de otros factores.

Propuesta de mejora
Dado que los resultados de este estudio evidenciaron deficiencias en el nivel de
competencias digitales de los docentes de los programas en linea del 4rea de Humanidades y
Educacion de la Universidad Autonoma de Zacatecas (UAZ), se propone un Programa

integral de capacitacion en habilidades digitales para la docencia en linea.
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Este programa tiene como objetivo fortalecer las habilidades digitales del

profesorado, especialmente en dreas como la creacién de contenidos interactivos, el uso de

plataformas colaborativas, la seguridad digital y la integracion de herramientas innovadoras

en la ensefianza a distancia.

Se plantearon como objetivos de la propuesta los siguientes:

Desarrollar competencias digitales en los docentes, alineadas con el Marco
DIGCOMP, enfocandose en mejorar su desempeio en la ensefianza a distancia.
Fomentar el uso de herramientas digitales interactivas que faciliten la ensefianza y el
aprendizaje en entornos virtuales.

Promover una cultura de actualizacion continua, con capacitaciones periodicas en
TIC y estrategias de ensefianza innovadoras.

Implementar estrategias para la seguridad digital en la gestion de datos y la proteccion
de la identidad digital en entornos virtuales.

Evaluar el impacto del programa de capacitacion, midiendo el progreso de los
docentes en la aplicacion de sus competencias digitales.

La estrategia de implementacion se propone se lleve a cabo en cuatro fases:

Fase 1: Diagnostico inicial de competencias digitales.

Antes de iniciar la capacitacion, se realizara una evaluacion inicial para conocer el

nivel de competencias digitales de los docentes mediante un cuestionario basado en el Marco

DIGCOMP. Esta evaluacion permitird disefiar modulos de formacion ajustados a sus

necesidades especificas.

Fase 2: Desarrollo del programa de capacitacion.

El programa de formacion incluird cursos en linea, talleres practicos y asesoria

personalizada, organizados en cuatro niveles de progresion:

Nivel 1: Competencias basicas
o Uso de plataforma institucional Moodle.
o Creacion de documentos interactivos con Google Drive y Microsoft Office
365.
o Estrategias basicas de busqueda y verificacién de informacion en linea.
o Introduccion a la ciberseguridad y proteccion de datos personales.
Nivel 2: Integracion de herramientas digitales en la docencia
o Uso avanzado de Moodle para la creacion de actividades interactivas.

o Implementacion de foros, wikis y blogs educativos.

Vol. 16 Num. 31 Julio - Diciembre 2025, e946



Revtsta Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467
o Creacion y edicion de videos educativos con herramientas como Screencast-
O-Matic y Canva.
o Disefio de estrategias de gamificacion con plataformas como Kahoot y
Genially.
e Nivel 3: Produccion de recursos digitales para el aprendizaje
o Desarrollo de materiales multimedia con software especializado (HSP,
Camtasia).
o Uso de herramientas de realidad aumentada y entornos 3D para la ensefianza.
o Implementacion de metodologias activas basadas en TIC (flipped classroom,
aprendizaje basado en proyectos).
e Nivel 4: Seguridad digital y resolucion de problemas tecnoldgicos
o Proteccion de datos personales en entornos virtuales.
o Uso de software de gestion de contrasefias y autenticacion en dos pasos.
o Estrategias para la resolucion de problemas tecnoldgicos en plataformas
educativas.
Fase 3: Implementacion y seguimiento
El programa de capacitacion se llevara a cabo en modalidad mixta para adaptarse a la
disponibilidad del profesorado, con la siguiente propuesta:
e Duracién: Cada modulo tendra una duracion de 4 semanas, con sesiones sincronicas

y actividades autonomas.

e Recursos: Se utilizaran videotutoriales, manuales interactivos y foros de discusion
para apoyar el aprendizaje.

e Acompanamiento: Se contara con asesores especializados en TIC educativas para
orientar a los docentes durante la formacion.

Para garantizar que los conocimientos adquiridos sean aplicados en la practica, los
docentes deberan presentar un proyecto final, que consistird en la creacion de una unidad de
aprendizaje utilizando las herramientas digitales aprendidas.

Fase 4: Evaluacion del impacto

Se realizaran evaluaciones periddicas para medir el impacto del programa de
capacitacion en la practica docente. Tomando en cuenta como indicadores la aplicacion de
herramientas digitales en la ensefianza, el nivel de interaccion en plataformas virtuales, la

percepcion docente sobre la mejora de sus competencias digitales y la reduccion de
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problemas técnicos y consultas sobre el uso de plataformas. Estos resultados serviran para
ajustar y mejorar el programa de capacitacion, asegurando su efectividad a largo plazo.
La implementacion de esta propuesta de mejora permitira:
e Aumentar el nivel de competencias digitales de los docentes, logrando que la
ensefanza en linea sea mas efectiva e interactiva.
e Reducir la dependencia de materiales estaticos, fomentando el uso de recursos
multimedia y herramientas interactivas.
e Fortalecer la seguridad digital en los entornos virtuales de aprendizaje, protegiendo
la informacion y la identidad de los estudiantes y docentes.
e Mejorar la experiencia educativa de los estudiantes, proporcionando entornos de
aprendizaje mas dinamicos, participativos y colaborativos.
e Promover una cultura de actualizacién continua, con capacitaciones periddicas que

permitan a los docentes mantenerse al dia con las innovaciones tecnologicas.

Discusion

Los hallazgos de esta investigacion permiten analizar el nivel de competencias
digitales de los docentes de los programas en linea del area de Humanidades y Educacion de
la UAZ, asi como contrastar dichos descubrimientos con investigaciones previas sobre el
tema. Los resultados reflejan que los docentes con mayor experiencia en educacion a
distancia mostraron niveles mas altos de competencias digitales, lo que coincide con los
hallazgos de Maderick et al. (2015), quienes concluyeron que la autopercepcion de
competencias digitales no siempre esta directamente vinculada con la edad, sino con la
exposicion previa a entornos digitales y la disposicion al aprendizaje autdnomo.

Por otro lado, los descubrimientos muestran que los docentes con menos experiencia
en educacion a distancia presentaron dificultades significativas en dreas como la creacion de
contenidos digitales y el uso de herramientas avanzadas para la colaboracion en linea, lo que
coincide con los resultados de Diaz (2009), quien identificé que la principal barrera para el
desarrollo de competencias digitales no es la edad, sino en la falta de formacién especifica y
la resistencia al cambio.

En ese sentido, los hallazgos también coinciden con los estudios de Agreda et al.

(2016), quienes destacaron que las competencias digitales mas débiles en el profesorado
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universitario estan relacionadas con la aplicacion pedagdgica de la TIC, a pesar de que se

tenga conocimiento instrumental basico sobre estas herramientas.

Sin embargo, uno de los aspectos mas relevantes fue la ausencia de diferencias
significativas en el nivel de competencias digitales segun el género, lo que contrasta con
estudios previos que indicaban una brecha de género en el uso de recursos digitales para la
ensefnanza. Esta discrepancia puede atribuirse a las politicas institucionales implementadas
en la UAZ, que han promovido el acceso equitativo a la capacitacion en TIC para el
profesorado.

Estos hallazgos respaldan las conclusiones de estudio, donde se destaca que el
desarrollo de competencias digitales estd influenciado principalmente por la experiencia en
la educacion a distancia y la participacion en programas de formacion docente, mas que por
factores como el género o la edad. Esto pone de manifiesto la necesidad de consolidar

programas de capacitacion que fortalezcan las habilidades digitales de los profesores,

haciendo énfasis en estrategias pedagogicas para la ensefianza en entornos virtuales.

Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten concluir que los docentes de los programas en linea
del area de Humanidades y Educacion de la Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ)
presentan competencias digitales en los rangos A2 y B1 del Marco DIGCOMP. Lo que indica
que, aunque poseen habilidades digitales en los niveles basico e intermedio, todavia requieren
formacion complementaria para integrar estrategias pedagogicas innovadoras en entornos
virtuales de aprendizaje. El analisis de los datos reflejo que, si bien el profesorado tiene
acceso a informacion digital y emplea herramientas de comunicacion en linea, el uso de
recursos interactivos y creacion de contenido digital siguen representando areas de mejora.

Uno de los hallazgos mas relevantes fue la baja integracion de recursos digitales
interactivos en la ensefianza. La mayoria de los docentes todavia dependen de documentos
PDF y presentaciones en PowerPoint, mientras que el uso de materiales audiovisuales,
infografias interactivas y plataformas de aprendizaje adaptativo es limitado. Esto sugiere que
la formacion docente debe enfocarse no solo en el uso de herramientas digitales, sino en el
disefio y produccion de contenidos educativos innovadores, que faciliten la ensefianza a
distancia y mejoren la experiencia de aprendizaje del estudiantado.

Asimismo, se identifico que la seguridad digital es una de las areas mas débiles, con

un porcentaje significativo de profesores que desconocen estrategias de proteccion de datos
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y ciberseguridad, lo que representa un riesgo en la gestion de la informacion en entornos

educativos virtuales.

El anélisis estadistico de la investigacion, reveld que los docentes mas jovenes y con
menor antigiiedad en la universidad tienden a integrar con mayor facilidad herramientas
digitales en su ensefanza. Esto sugiere que las nuevas generaciones de profesores llegan con
una mayor familiaridad con la tecnologia, mientras que los docentes con mas afios de
experiencia requieren un proceso de actualizacion mas estructurado. A partir de este hallazgo,
se recomienda que los programas de formacién docente incluyan niveles de capacitacion
diferenciados, seglin la experiencia y el perfil tecnolégico del profesorado, ofreciendo cursos
personalizados segln sus necesidades.

Estos hallazgos resaltan la importancia de disefiar programas de formacion docente
enfocados en fortalecer la integracion de TIC en la ensefianza, con especial énfasis en la
produccion de contenidos digitales, la seguridad informatica, proteccion de datos personales
y el uso de metodologias activas para la educacion en linea. La implementacion de estrategias
de actualizacion continua permitird al profesorado mejorar su desempefio y contribuir al

desarrollo de experiencias de aprendizaje mas efectivas e interactivas en el entorno virtual.

Futuras linea de investigacion

A partir de los resultados obtenidos, se identificaron diversas areas que requieren
mayor exploracion en investigaciones futuras. En primer lugar, seria relevante que la UAZ
desarrolle estudios que analicen el impacto de la capacitacion en competencias digitales sobre
la calidad de la ensefianza y aprendizaje en linea, con el fin de evaluar la efectividad de los
programas de formacion docente en el uso de las TIC.

Otra linea de investigacion relevante es la exploracion de la percepcion de los
estudiantes sobre el nivel de competencia digital de sus profesores, lo que permitira entender
como el dominio tecnologico del profesorado influye en la experiencia de aprendizaje.
Asimismo, seria pertinente realizar estudios longitudinales para medir la evolucion de las
competencias digitales a lo largo del tiempo, considerando factores como la edad, la
experiencia en educacion y el acceso a recursos tecnologicos.

Finalmente, se sugiere profundizar en la integracioén de tecnologias emergentes en la
educacion a distancia, como la inteligencia artificial, la realidad aumentada y los entornos
virtuales de aprendizaje adaptativo. Evaluar cémo estas herramientas pueden ser

implementadas de manera efectiva en la ensefianza universitaria contribuiria a la generacion
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de nuevas estrategias pedagdgicas y a la optimizacion del proceso educativo en entornos
digitales.

Esta investigacion confirma que las competencias digitales docentes son un factor
clave en la educacion a distancia y que su desarrollo adecuado influye directamente en la
calidad de la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes. Si bien los docentes de la UAZ
han logrado adaptarse a la ensefianza en linea, todavia existen brechas significativas en el
uso de herramientas digitales avanzadas, la produccién de contenidos interactivos y la
seguridad digital. Esto resalta la necesidad de un enfoque institucional mas s6lido para la
formacion continua del profesorado en competencias digitales.

Invertir en capacitacion, infraestructura tecnologica y estrategias pedagogicas
innovadoras permitira a la UAZ consolidarse como una instituciéon de referencia en
educacion a distancia, ofreciendo a los estudiantes una experiencia de aprendizaje mas

efectiva y alineada con las exigencias actuales.
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edicion Romero Moyano y Noemi Gonzélez Rios (de apoyo).

Visualizacion Nydia Leticia Olvera Castillo (principal)

Supervision Nydia Leticia Olvera Castillo (principal)

Administracion de Proyectos | Nydia Leticia Olvera Castillo (principal)

Adquisicion de fondos No aplica
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https://books.google.com.mx/books?id=6DwmDwAAQBAJ&lpg=PA1994&hl=es&pg=PA1994#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.mx/books?id=6DwmDwAAQBAJ&lpg=PA1994&hl=es&pg=PA1994#v=onepage&q&f=false
http://cdigital.uv.mx/handle/123456789/41455

