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Resumen

En la actualidad, es importante que los docentes de educacion superior desarrollen
competencias para el trabajo en los entornos virtuales, con el proposito de apoyar al
estudiantado que se forma en dicha modalidad. Por lo anterior, los objetivos de este
estudio fueron: 1. identificar el nivel de autopercepcion de los docentes de una escuela
del nivel superior respecto a la competencia para la educacion en linea y 2. determinar su
relacion con las variables de sexo, grado académico y experiencia docente. La
investigacion se basé en un enfoque cuantitativo con un disefio del estudio descriptivo de
temporalidad transeccional y retrospectivo. Los resultados evidenciaron que los docentes
deben ser capacitados en aspectos que involucren el dominio de la tecnologia para los
entornos virtuales, tutoria en linea y dominio de estrategias de ensefianza para

modalidades sincrénicas y asincronicas.
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Abstract

Nowadays, it is essential for higher education faculty to develop competencies for
working in virtual environments in order to effectively support students who are learning
through this modality. Based on this need, the objectives of this study were: (1) to analyze
the self-perceived level of online teaching competence among faculty members at a
higher education institution, and (2) to examine its relationship with variables such as
gender, academic degree, and teaching experience. The research followed a quantitative
approach with a descriptive, cross-sectional, and retrospective study design. The results
showed that faculty members require training in areas such as technological proficiency
for virtual environments, online mentoring, and effective teaching strategies for both

synchronous and asynchronous modalities.

Keywords: virtual learning, online education, university education, ICT.

Resumo

Atualmente, ¢ fundamental que os docentes do ensino superior desenvolvam
competéncias para atuar em ambientes virtuais, a fim de apoiar os alunos em formacao
nessa modalidade. Assim, os objetivos deste estudo foram: 1. identificar o nivel de
autopercepcao de docentes de uma instituigdo de ensino superior quanto a sua
competéncia em educagdo online; e 2. determinar sua relagdo com as varidveis género,
nivel académico e experiéncia docente. A pesquisa baseou-se em uma abordagem
quantitativa, com delineamento descritivo, transversal e retrospectivo. Os resultados
demonstraram que os docentes necessitam de capacitagdo em aspectos que envolvem
proficiéncia tecnologica em ambientes virtuais, tutoria online e dominio de estratégias de

ensino para modalidades sincronas e assincronas.
Palavras-chave: aprendizagem virtual, educacio online, educacio universitaria, TIC.
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Introduccion

La ensefianza virtual se ha convertido en una modalidad importante en el ambito
educativo debido a su capacidad para hacer llegar el conocimiento a los diversos lugares
donde la ensefianza presencial se vuelve mas complicada. Por consiguiente, ayuda a las
personas de diversas ubicaciones geograficas y contextos socioeconomicos diferentes
acceder a una educacion de calidad sin las barreras tradicionales de tiempo y espacio
(Centro de Especializacion en Gestion Publica [CEGEP], 2021; Barrientos et al., 2022).

Esto tiene sentido si se tiene en cuenta que se puede llegar a zonas rurales de paises en
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desarrollo, donde las instituciones educativas pueden estar fuera del alcance fisico de
muchos estudiantes (UNESCO, 2020; Saiz, et al., 2022). La importancia de dicha
modalidad se basa en la flexibilidad que ofrece a los estudiantes para aprender a su propio
ritmo y compaginar sus estudios con otras responsabilidades, como el trabajo o el cuidado
de la familia, lo que aumenta significativamente las oportunidades de aprendizaje
continuo y desarrollo profesional (Mota et al., 2020).

Por otra parte, la educacion en linea fomenta el desarrollo de competencias
digitales y habilidades de autoaprendizaje en los docentes para el trabajo virtual (Del hoyo
et al., 2023). Al interactuar con diversas plataformas educativas y herramientas
tecnologicas, los docentes no solo adquieren conocimientos en su area de estudio, sino
que también desarrollan habilidades criticas como la gestion del tiempo, la autodisciplina
y la capacidad para trabajar de manera independiente y colaborativa en entornos virtuales
(Salazar, 2024). En la actualidad y como consecuencia de la pandemia del COVID-19,
estas competencias son valoradas cada vez mas en el ambito educativo, ya que la
capacidad de adaptarse a nuevas tecnologias y trabajar de manera remota se considera
una estrategia importante para el apoyo del proceso ensefanza-aprendizaje (Diaz y
Loyola, 2021). Por lo tanto, esta modalidad no solo amplia el acceso a la sociedad del
conocimiento, sino que también prepara a los docentes y estudiantes para los desafios de

esta era digital.

La educacion en linea

La educacion en linea es un método de ensefianza y aprendizaje que se realiza a
través de internet y mediante el uso de tecnologias digitales. Este tipo de formacion
permite a los estudiantes acceder a cursos y programas educativos sin necesidad de estar
fisicamente presentes en un aula tradicional (Covarrubias, 2021). Ademads, utiliza
diversas plataformas y herramientas tecnologicas, como aulas virtuales, foros de
discusion, videoconferencias, y recursos multimedia, para facilitar el proceso de
ensefianza y aprendizaje (Maciel, 2021).

Entre las ventajas de la educacion en linea se pueden mencionar: impulsa la
utilizacion de las tecnologias digitales y el acceso a la informacion para la generacion del
conocimiento. Esto permite a los estudiantes interactuar con recursos y materiales de
aprendizaje de una manera mas dindmica y personalizada, adaptandose a sus necesidades
y ritmos individuales. Al mismo tiempo, proporciona una interfaz atractiva e interactiva
para que los docentes implementen métodos de enseianza innovadores, aprovechando de

esta forma las herramientas digitales (Mota et al., 2020).
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La flexibilidad de la educacion en linea permite a los estudiantes ajustar su
aprendizaje a sus horarios personales y profesionales. Esto es especialmente importante
para quienes tienen responsabilidades laborales, familiares u otras obligaciones que
dificultan la asistencia a clases presenciales. Los estudiantes en esta modalidad son
autobnomos, es decir pueden avanzar a su propio ritmo, revisando el material tantas veces
como sea necesario y organizando su tiempo de estudio de acuerdo con sus necesidades
individuales. Esta caracteristica no solo facilita el acceso a la educacion, sino que también
mejora la retencion del conocimiento al permitir una personalizacion del proceso de
aprendizaje (Céardenas, 2021). Asimismo, promueve el desarrollo de habilidades digitales,
cruciales en el mundo laboral actual al utilizar diversas plataformas y herramientas
tecnologicas, permitiendo a los docentes innovar en su practica educativa, ademas de que
aprenden a manejar software, comunicarse digitalmente y resolver problemas técnicos
(Beardsley et al., 2021). Estas habilidades son necesarias actualmente en el ambito
educativo, ya que las tendencias de formacioén implican el trabajo con nuevas tecnologias
y entre ellas se encuentran las plataformas educativas (Chamorro ef al., 2021; Chiecher,
2024). Por lo tanto, la educacion en linea no solo ofrece conocimientos para una disciplina
en especifico, sino que también prepara a los docentes para enfrentar los desafios del
entorno educativo digital (Chiecher et al., 2024).

Otro aspecto importante de la educacion en linea es la posibilidad de ofrecer una
educacion personalizada, por ejemplo, las plataformas de educacion en linea tienen la
versatilidad de ser configuradas por el docente para integrar contenido de forma atractiva
a través del uso de multimedia; asimismo, puede hacer interactivo el aprendizaje
disefiando actividades basadas en estrategias disruptivas como la gamificacion (Velasco
etal., 2023).

Lo anterior, puede resultar en una experiencia educativa mas efectiva y llamativa,
ya que los estudiantes reciben el apoyo y los recursos que mejor se adaptan a sus
preferencias y necesidades (Khor & Mutthulakshmi, 2023). La personalizaciéon de la
educacion contribuye a mejorar los resultados académicos y a mantener la motivacion y
el compromiso de los estudiantes (UNESCO, 2017).

Finalmente, la educacion en linea fomenta una vision global del aprendizaje y la
colaboracion. Permite que estudiantes y profesores interactuen con compaiieros y colegas
de distintas partes del mundo, lo que enriquece su experiencia educativa y amplia sus
perspectivas culturales (Cabrera, 2019). Esta interaccion internacional promueve el
intercambio de ideas y puntos de vista diversos, preparando a estudiantes y docentes para

desempefiarse en un entorno multicultural para la colaboracion a través de redes que
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fortalezcan al proceso ensefianza-aprendizaje y la investigacion (Martinez y Garcés,
2020).

La educacion en linea no solo ofrece formacién académica, sino que también
contribuye al desarrollo de una ciudadania consciente y preparada para enfrentar los

desafios de una era globalizada.

El docente y la formacion en linea

La competencia docente para la educacion en linea ha surgido como un aspecto
fundamental en el proceso de ensefanza, impulsado por la creciente demanda de
aprendizaje digital y el surgimiento de pedagogias disruptivas que fomentan el uso de
nuevas tecnologias como las plataformas educativas, analiticas del aprendizaje o la
inteligencia artificial [IA] (Khor & Mutthulakshmi, 2023; Velasco et al., 2023; Naimah,
et al. 2023). A medida que las modalidades de ensefianza no convencionales fueron
surgiendo y hoy en dia tienen mas fuerza, los educadores fueron adaptando sus
habilidades pedagogicas para trabajar en los diversos entornos digitales (Stutchbury et
al., 2023). Asimismo, se destacan otros aspectos que van desarrollando cuando trabajan
en la modalidad en linea como la comunicacion, ya que la interaccion entre docentes y
estudiantes se sustenta en los medios tecnoldgicos a través del flujo de las discusiones,
generacion del conocimiento y armonia del trabajo (Quifionez, Zapata y Canto, 2018). Lo
anterior se percibe cuando en los cursos virtuales se incluyen foros de discusion, se trabaja
con los correos electronicos, videoconferencias y otras herramientas que faciliten una
comunicacion clara y constante. De igual forma, los educadores son capaces de gestionar
su tiempo de manera efectiva, equilibrando las demandas de la planificacion de clases, la
interaccion con los estudiantes y la evaluacion de las actividades de aprendizaje (Tutkova
etal.,2024).

El papel del docente en la formacion virtual es esencial, esta modalidad no crea
experiencias de aprendizaje por si sola; es la intervencion del docente que lo define y
estructura, mediante sus practicas pedagogicas y presencia social (Shehzad & Charles,
2023). Considerando lo anterior, las funciones que los docentes deben realizar para la
formacion en los entornos virtuales son el pedagogico; social; directivo y técnico, ya que
estos les permiten actuar como disefiador y organizador del ambiente y experiencias
educativas que el estudiante experimenta en un curso virtual; asimismo, le permite tener
una mejor comunicacion asincrona y sincrona entre todos los participantes del curso; por
otra parte, puede desempenarse como facilitador que guia al estudiante en su proceso de
aprendizaje para garantizar un entorno de trabajo virtual 6ptimo y seguro (Naimah, et al.

2023).
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Es importante destacar que ademas de las habilidades tecnologicas, la
competencia pedagodgica en el contexto en linea requiere de metodologias de ensefianza
innovadoras que incluyan el uso de tecnologias emergentes como la realidad aumentada
(AR), realidad virtual (VR), inteligencia artificial (IA) y plataformas interactivas que
enriquecen la experiencia de aprendizaje y facilitan la inmersion en el contenido y
pedagogias disruptivas como la gamificacion, que incorpora elementos de juego en el
proceso educativo como puntos, niveles y recompensas, para aumentar la motivacion y
el compromiso de los estudiantes (Velasco ef al., 2023).

Por lo anterior, los docentes deben ser capaces de disefiar experiencias de
aprendizaje que sean interactivas y motivadoras, aprovechando las caracteristicas Uinicas
de las nuevas formas de ensefar y los entornos virtuales con soporte de A para enriquecer
el proceso educativo y lograr el interés de los estudiantes por aprender (Naimabh, et al.
2023).

Ante esto, se confirma que la formacion en los entornos virtuales es una forma
diferente de trabajar que no sé6lo implica utilizar herramientas tecnoldgicas, sino también
adopta nuevas estrategias pedagdgicas y de gestion que optimizan el aprendizaje en los
entornos digitalizados (Chiecher ef al., 2024).

En consecuencia, el estudio tuvo como objetivos identificar el nivel de
autopercepcion de los docentes de una escuela del nivel superior respecto a su
competencia para la educacion en linea, asi como determinar su relacion con las variables

de sexo, grado académico y experiencia docente.

Materiales y Métodos

La investigacion se baso en un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo
correlacional de temporalidad transversal y retrospectivo. Este disefio es apropiado ya
que se pretende describir las variables y sus relaciones sin el afan de manipularlas;
asimismo, la recoleccion de los datos cuantitativos se realiz6 en un momento previo y

especifico en el tiempo (Creswell, 2012).

Participantes
La recoleccion de los datos se realizO a través de la técnica de censo,
administrando un cuestionario de autopercepcion a todos los docentes de una escuela

publica de educacion superior de la localidad de Mérida, Yucatan (Hernandez, Fernandez

y Baptista, 2014).
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El estudio incluydé a 17 profesores de nivel superior que laboran en una
universidad publica en la localidad de Mérida, Yucatan, México. De acuerdo con los
resultados de la encuesta, tres cuartas partes (76%) fueron hombres y el resto mujeres
(24%). La mayoria poseia un nivel académico de posgrado, las maestrias predominaron
seguidas por los doctorados. Aproximadamente un tercio de los participantes (35%)
indicod no tener experiencia docente, mientras que el 29% reportd mas de 20 afos de
experiencia. El resto de los participantes tenia entre 1 y 19 afios de experiencia docente

(véase Tabla 1).

Tabla 1. Descriptivos de la muestra

Variable N %
Sexo
Hombre 13 76
Mujer 4 24
Grado académico
Licenciatura 0 0
Especializacion 1 6
Maestria 12 70
Doctorado 4 24

Experiencia docente

No tengo experiencia 6 35
1 afio 2 12
2 a 10 afios 2 12
de 11 a 20 afios 2 12
Mas de 20 anos 5 29

Fuente: elaboracion propia

Instrumento

El cuestionario empleado para la recopilacién de datos estuvo dividido en dos
secciones. La primera seccion recoge datos demograficos de los participantes, incluyendo
el sexo, grado académico y afios de experiencia docente.

La segunda seccion del cuestionario estaba conformada por la competencia para
la educacion en linea. Esta parte contenia 25 items con una escala tipo Likert de 4 niveles
de respuesta (ordinal), variando de 1, "No lo poseo en absoluto" a 4, "Lo poseo en
absoluto". Los items de esta escala se organizaban en tres dimensiones: el dominio
tecnologico incluia los items del 1 al 8; tutoria en linea los items del 9 al 16; y el dominio
académico los items del 17 al 25.

Los analisis de confiabilidad para estas dimensiones reportaron valores confiables

(Argimon y Jiménez, 2013). El dominio tecnologico obtuvo un alfa (a) de Cronbach de
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0.77 y un omega (Q) de McDonald de 0.78, con un GLB de 0.94. El de tutoria en linea
alcanz6 un a de 0.93 y un Q de 0.94, con un GLB de 0.97. Finalmente, el dominio

académico registré un a de 0.97, un Q de 0.97, y un GLB de 0.99.

Procedimiento para el analisis de datos

Para el anélisis de datos, inicialmente se generaron puntuaciones para cada una de
las tres dimensiones del instrumento, mediante el célculo del promedio de los items
correspondientes a cada dimension. Esto asegurd que las puntuaciones mantuvieran una
escala uniforme, variando de un minimo de 1 a un maximo de 4 puntos. En el analisis de
los tres aspectos, se realizaron estadisticas descriptivas que incluyeron frecuencias y
porcentajes tanto por item como por dimension. Posteriormente, para explorar como
ciertas variables demograficas podrian afectar a la competencia para la educacion en
linea, se realizo la prueba estadistica de U de Mann-Whitney para las comparaciones de
grupo en funcion del sexo, asi como la correlacion de Spearman respecto a las variables
grado académico y afios de experiencia. Dado el tamafio reducido de la muestra y el
caracter ordinal de las variables, se optd por utilizar métodos de estadistica no
paramétrica. Estos anélisis se realizaron con un nivel de significacion del 0.05 y un nivel
de confianza del 95%. Estos analisis se llevaron a cabo utilizando el software JASP,

version 0.18.

Consideraciones éticas.
Para este estudio se mantuvo el anonimato de la institucion y los participantes.
Se implement6 un consentimiento informado anexo al cuestionario, el cual fue
firmado por cada uno de los encuestados para validar si aceptaba o rechazaba su

participacion en la investigacion (American Educational Research Association, 2011).

Resultados

A continuacion, en una primera instancia se presentan los resultados descriptivos
por cada una de las dimensiones de la competencia para la educacion en linea.

Dominio tecnologico. Los descriptivos correspondientes a la secciéon de los
aspectos tecnoldgicos indican que la habilidad mas frecuentemente reportada por los
docentes fue "Buscar informacion en Internet con diferentes navegadores". Por otro lado,
las habilidades menos frecuentes incluyeron "Crear podcast para sus asignaturas mediante
editores de audio", "Crear videos para sus asignaturas utilizando algin editor en linea",

"Desarrollar blogs para sus asignaturas utilizando algun programa en linea" y "Crear
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presentaciones multimedia e interactivas mediante algun programa en linea". Estas
habilidades menos comunes estan relacionadas con la creacion de contenidos multimedia
como apoyo al proceso ensefianza-aprendizaje. Los detalles especificos de estas

frecuencias se pueden consultar en la Figura 1.

Figura 1. Descriptivos de las frecuencias de los aspectos tecnologicos
mNo la poseo en absoluto ® La poseo poco m La poseo medianamente m La poseo en absoluto
1. Realiza un documento escrito con un procesador de texto en

linea, por ejemplo: Google Docs. 18 35 18 29

2. Utiliza las funciones basicas de una hoja de célculo en linea
(hacer calculos sencillos, ajustar el formato, etc.). 24 29 18 29

3. Edita imagenes mediante algun programa de disefio grafico, por

ejemplo: GIMP. 40 24 (12 24

4. Crea presentaciones multimedia e interactvas mediante algin 41 35 6 18
programa en linea, por ejemplo: Prezi

5. Busca informacion en Internet con diferentes navegadores, por @ 29

ejemplo: Edge, Chrome, Mozilla, Opera. 59

6. Desarrolla blogs para sus asignaturas utilizando algiun programa
en linea, por ejemplo: Wix 53 29 612

7. Utiliza las redes sociales como apoyo a sus asignaturas, por
ejemplo: Facebook 12 46 24 18

8. Crea videos para sus asignaturas, utilizando algan editor de 64 24
video en linea, por ejemplo: YouTube Video Editor.

9. Crea Podcast para sus asignaturas mediante editores de audio, 76 18
por gjemplo: Audacity.

Fuente: elaboracion propia

Tutoria en linea. En lo que respecta a los aspectos de tutoria en linea, las
habilidades mas frecuentes reportadas por los docentes fueron "Fomentar el aprendizaje
autodidacta en la educacion en linea" y "Evitar estados de ansiedad durante el trabajo en
linea", las cuales se centran en el bienestar de los estudiantes. En contraste, las habilidades
menos dominadas incluyeron "Promover relaciones ciber-personales como apoyo a los
estudiantes en sus cursos en linea" e "Implementar estrategias de ensefianza para la
educacion en linea, como comunidades virtuales que motivan la participacion de los
estudiantes", que estan dirigidas al fomento de la interaccion y colaboracion entre
alumnos y profesores para la generacion del conocimiento. Los detalles especificos de

estas frecuencias se presentan en la Figura 2.
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Figura 2. Descriptivos de las frecuencias de los aspectos de la tutoria en linea

mNo la poseo en absoluto u La poseo poco

10. Fomenta el matiz afectivo en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en linea.

11. Fomenta el aprendizaje autodidacta en la educacién en linea.

12. Promueve el aprendizaje colaborativo en proyectos y actividades
de aprendizaje dentro de la modalidad en linea.

13. Evita estados de ansiedad durante el frabajo en linea.

14. Fomenta la interaccién positiva entre los estudiantes a través de
recursos de comunicacion. Por ejemplo: foros virtuales.

15. Promueve relaciones ciber-personales como apoyo a los
estudiantes en sus cursos en linea. Por ejemplo: uso de foros
abiertos.

16 Implementa estrategias de ensefianza para la educacion en linea
como: comunidades virtuales que motivan la participacién de los
estudiantes.

u La poseo medianamente

29

35

Fuente: elaboracion propia

34

35

29

m La poseo en abscluto

Dominio académico. En relacion con los aspectos académicos, los resultados

mostraron una percepcion de menor dominio en casi todas las afirmaciones, reflejando

una distribucion mas homogénea en la incidencia. Como se observa en la Figura 3, las

habilidades percibidas como menos dominadas por los docentes incluyeron "Desarrollar

recursos interactivos para el trabajo en linea", "Disefiar sesiones virtuales para el
aprendizaje de los estudiantes en la modalidad en linea" y "Evalua mediaticamente los

aprendizajes logrados en los cursos en linea". Estas habilidades representan areas clave

que requieren atencion para mejorar la eficacia de la ensefianza en linea.

Figura 3. Descriptivos de las frecuencias de los aspectos académicos.

m No la poseo en absoluto mLa poseo poco

17 . Desarmolla recursos interactivos para €l trabajo en linea.

18 Diseiia contenidos apropiados para el trabajo en linea.

19. Utiliza los recursos digitales como apoyo para la ensefianza
en linea.

20. Disefia sesiones virtuales para el aprendizaje de los
estudiantes en la modalidad en linea.

21. Disefia estrategias para el trabajo en los entornos virtuales,
por ejemplo: plataformas educativas.

22 Implementa cursos en modalidad virtual para la educacion
en linea.

23 Redacta objetivos adecuados para lograrse en los cursos
en linea.

24 Evalua mediaticamente los aprendizajes logrados en los
cursos en linea.

25. Gestiona las TIC para el desarrollo de cursos en linea.

Fuente: elaboracion propia

(co) CO

24

35

29

29

41

35

35

35

m La poseo medianamente

m La poseo en absoluto

47

41

41

41

52

58

41

41

35

6 12

18 12
12 18
12 6

12 18
18 6
12 12
6 12

18 12
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Asociaciones con variables demograficas

En esta fase de los resultados se realizé un analisis inferencial de los datos, en
relacion con las dimensiones de la competencia para la educacion en linea y las variables
demograficas.

Se llevo a cabo inicialmente una comparacion de grupos entre hombres y mujeres
utilizando la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney, adecuada debido al tamafo
reducido de la muestra. Los resultados indicaron que no existen diferencias
estadisticamente significativas entre la variable atributiva sexo con la dimension
tecnologica (U = 23.0; p = .775), tampoco con la dimension de tutoria en linea (U = 15.5;
p =.254), ni con la dimensién de aspectos académicos (U = 17.0; p = .328). Esto sugiere
que estas habilidades son independientes del sexo de los participantes, como se muestra

en la Figura 4.

Figura 4. Diferencias entre hombres y mujeres en las tres dimensiones.

OHombres M Mujeres

4.0
3.5
3.0
[
T
T 25
=
o
2.0
15
222 241 217
1.0

Tecnoldgico Tutoriaen linea Académico

Fuente: elaboracion propia

Ademas, para explorar las asociaciones entre las tres dimensiones evaluadas y
variables demograficas como el maximo grado de estudios y la experiencia docente, se
aplico una correlacion de Spearman, dada la naturaleza ordinal de estas variables.

Los analisis revelaron una relacion estadisticamente significativa (p=.011) y
fuerte (=.60) Unicamente entre la experiencia docente y los aspectos académicos;
especificamente, se encontré que a mayor experiencia docente corresponde un mayor
dominio de los aspectos académicos en los entornos virtuales, tal como se documenta en

la Tabla 2.
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Tabla 2. Asociaciones entre grado de estudio y experiencia docente con los tres

aspectos
) ., Grado académico Experiencia docente
Dimension
r )% r p
Dominio tecnolégico -.06 .806 .30 241
Tutoria en linea =21 430 .39 121
Dominio académico -22 400 .60 011
Nota: p <.05

Fuente: elaboracion propia

Discusion

Los hallazgos del estudio evidenciaron que los profesores con base en su
autopercepcion se consideran con poco o nada de habilidades tecnoldgicas, la dimension
dominio tecnologico reportd un nivel bajo en el 89% de sus aspectos valorados. Este
resultado concuerda con los estudios de Matamala (2018) y Morales ef al. (2023) respecto
a que los docentes consideran que no tienen el nivel suficiente en el uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC).

Por otra parte, la dimension de tutoria en linea reveld que el 71% de sus aspectos
valorados se encuentran en un nivel bajo, este resultado difiere del estudio de Alberca et
al. (2024), ya que los autores evidenciaron que es importante la interaccion con profesores
y compaifieros para la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje en una modalidad
virtual.

En esta misma linea, cabe sefialar que la dimension dominio académico evidenciod
un nivel de percepcion bajo en sus aspectos valorados. En contraste los autores Shehzad
& Charles (2023); Garrison et al. (2000), consideran que los docentes a través de sus
précticas pedagdgicas y presencia social deben garantizar que los estudiantes transiten
durante su formacion en un entorno virtual sin problemas.

Respecto a los resultados de las asociaciones, se identifico que la variable sexo no
se relaciona significativamente con las dimensiones de la competencia para la educacion
en linea, es decir, hombres y mujeres presentan niveles similares en el uso de tecnologia
educativa, dar tutoria en linea y disefiar estrategias de ensefianza-aprendizaje para un
entorno virtual.

Lo anterior concuerda con los expresado por los autores Morales et al. (2023), en
su estudio demostraron que ambos sexos utilizan de igual forma las TIC para los
ambientes de ensefianza sincrénicos y asincronicos.

En este mismo sentido los resultados de las asociaciones entre las tres dimensiones

de la competencia para la educacion en linea y las variables demograficas: grado
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académico y la experiencia docente, demostraron que la nica relacion estadisticamente
significativa fue entre la experiencia docente y los aspectos del dominio académico; es
decir, a mayor experiencia docente se presenta un mayor dominio de los aspectos

académicos en modalidad virtual.
En consonancia los autores Velasco et al., 2023, mencionan que los profesores

desarrollan competencias pedagdgicas como: el uso de tecnologias emergentes y

pedagogias disruptivas cuando trabajan en linea.

Conclusiones

Aunque los resultados del estudio evidenciaron que los profesores, segin su
propia percepcion, se consideran poco o nada habiles en el uso de la tecnologia, es
importante destacar que la competencia docente para la educacién en linea es un area
multidimensional (habilidades tecnoldgicas, pedagdgicas, comunicativas y organizativas)
y su desarrollo es esencial para que los educadores puedan enfrentar con éxito los desafios
del entorno educativo digital y proporcionar una educacion de calidad a sus estudiantes.

Hoy en dia, ante el constante cambio la formacion y actualizacion para el trabajo
en los entornos virtuales se vuelve imprescindible. Esto garantiza que los docentes estén
siempre preparados para adaptarse a las cambiantes demandas de la educacion en linea,
integrando nuevas tecnologias y metodologias en su practica diaria. Ademads, es
fundamental que los educadores desarrollen habilidades de comunicacion efectiva y
organizacion, que les permitan gestionar de manera eficiente el aprendizaje a distancia.
Al enfocarse en estas competencias, no s6lo mejoraran su desempefio profesional, sino
que también aseguraran una experiencia educativa enriquecedora y sin barrera para sus
estudiantes.

Por ello, se debe capacitar a los docentes del nivel superior con base en los temas:
equidad de género en el uso de las tecnologias, la realizacion de tutorias en entornos
virtuales y el disefo de estrategias de ensefianza-aprendizaje para ambientes sincronicos
y asincronicos. Solo asi se podra asegurar una formacion integral y equitativa, que

responda a las necesidades y retos actuales del contexto educativo.
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Futuras lineas de investigacion

Teniendo como base los hallazgos del presente estudio y con el propoésito de
comprender de manera mas profunda las necesidades formativas del profesorado del nivel
superior en relacion con el trabajo en linea, se recomienda analizar factores clave como
apoyo institucional, el capital tecnologico disponible y la actitud del profesorado hacia
las tecnologias digitales.

Asimismo, se espera que esta investigacion pueda servir de base a otros estudios
de corte cuantitativo en el cual se pueda trabajar con muestras mas grandes que permitan
la generalizacion de los resultados.

Por otro lado, también importante realizar estudios referentes a las variables que
inciden en el rendimiento académico en entornos virtuales, abarcando factores
pedagdgicos, tecnoldgicos, psicosociales y autogestion del aprendizaje. Esto permitira
comprender las dindmicas del aprendizaje en linea por parte de los estudiantes.

Respecto a la profundidad de la investigacion, se recomienda realizar estudios con
un enfoque cualitativo donde se implementen diversas técnicas de recoleccion de datos
para detectar con exactitud los retos y dificultades que enfrentan los profesores en el

desarrollo de sus competencias para la ensefianza en linea.

Referencias

Alberca, N., Vela, R., Menacho, I., Ramos, J. & Arraiza, J. (2024). Factores de
satisfaccion en e-learning en estudiantes universitarios. Horizontes. Revista De
Investigacion En  Ciencias De La Educacion, 8 (33), 625-635.
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v8i33.747

American Educational Research Association [AERA] (2011). The Code of Ethics.
Educational Researcher.
https://www.aera.net/Portals/38/docs/About AERA/CodeOfEthics(1).pdf

Argimon Pallés, J. M. y Jiménez Villa, J. (2013). Métodos de Investigacion Clinica y
Epidemiologica (4ta. ed.). Elsevier Espana

Barrientos, N., Yanez, V., Pennanen, C. y Aparicio, C. (2022). Analisis sobre la
educacion virtual, impactos en el proceso formativo y principales tendencias.
Revista De Ciencias Sociales, 28 (4), 496-511.
https://doi.org/10.31876/rcs.v2814.39144

Beardsley, M., Albo, L., Aragon, P., & Hernandez-Leo, D. (2021). Emergency education

effects on teacher abilities and motivation to use digital technologies. British

-: BY Vol. 16 Num. 31 Julio - Diciembre 2025, €922



: Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Journal of  Educational Technology, 52 (4), 1455-14717.
https://doi.org/10.1111/bjet.13101

Cabrera, A. (2019). Eficacia en la aplicacion de la realidad virtual en los procesos de
enserianza para la generacion de competencias en el entorno universitario.
Doctorado En Formacion En La Sociedad Del Conocimiento-Universidad de
Salamanca, 1-12.
https://gredos.usal.es/handle/10366/139564?show=full&locale-attribute=es

Céardenas, J. (2021). El nuevo estudiante y el nuevo profesor (pp. 164-190). En Vallejo,
H.,

Guevara, E., Alban, E., Zavala, E. y Cérdenas, J. (Coords.), La educacion online como
alternativa a la educacion presencial. Ecuador: Mawil Publicaciones

Centro de Especializacion en Gestion Publica [CEGEP] (31 de enero de 2021). Educacion
virtual: origen, ventajas y retos. https://cegepperu.edu.pe/educacion-virtual-
origen-ventajas-y-retos/

Chamorro, A., Miranda, F., Vega, F. y Pérez, J. (2021). Las herramientas docentes web
2.0: un analisis del efecto COVID-19 en la universidad espafiola (pp. 91-112). En
Martin, M. y Soria, C. (Coords.), Cuestiones transversales en la innovacion de la
docencia y la investigacion de las ciencias sociales y juridicas: especial
referencia al impacto del covid-19, las nuevas tecnologias y metodologias, las
perspectivas de género y la diversidad. Madrid: Dykinson

Chiecher, A. (2024). Competencia digital y actitudes hacia las TIC tras la virtualidad en
pandemia. Revista Pilquen. Seccion Psicopedagogia, 20 (2), 1-20.
https://revele.uncoma.edu.ar/index.php/psico/article/view/5155

Chiecher, A., Bossolasco, L. y Paoloni, P. (2024). Competencia digital auto percibida por
docentes tras la virtualidad de emergencia en tres universidades argentinas.
EDMETIC, Revista de Educacion Mediatica y TIC, 13 (1), 1-23.
https://doi.org/10.21071/edmetic.v1311.15915

Covarrubias, L. (2021). Educacion a distancia: transformacion de los aprendizajes. Telos:
Revista De Estudios Interdisciplinarios En Ciencias Sociales, 23 (1), 150-160.
https://doi.org/10.36390/telos231.12

Creswell, J. (2012). Educational Research. Planning, Conducting, and Evaluating
Quantitative and Qualitative Research. Pearson

Del Hoyo, E., Quifionez, S. y Zapata, A. (2023). Retos en el desarrollo de la competencia
digital en docentes de secundaria. Apertura, 1 (15), 122-137.
http://doi.org/10.32870/Ap.v15n1.2272

-: BY Vol. 16 Num. 31 Julio - Diciembre 2025, €922



= Revista Iberoamericana para la

Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Diaz, D. y Loyola, E. (2021). Competencias digitales en el contexto COVID 19: una
mirada desde la educacion. (2021). Revista Innova Educacion, 3 (1), 120-150.
https://doi.org/10.35622/j.rie.2021.01.006

Garrison, D., Anderson, T. & Archer, W. (2000). Critical Inquiry in a Text-Based
Environment: Computer Conferencing in Higher Education. The internet and
Higher education, 2 (3), 87-105. https://doi.org/10.1016/S1096-7516(00)00016-6

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion (6*
ed.). McGraw-Hill

Khor, E. & Mutthulakshmi, K. (2023). A Systematic Review of the Role of Learning
Analytics in Supporting Personalized Learning. Education Sciences, 14 (1), 1-18.
https://doi.org/10.3390/educscil4010051

Maciel, J. (2021). Plataforma Moodle: Educacion a través de la mediacion tecnologica.
Revista cientifica multidisciplinar Nucleo do Conhecimento. 7 (1), 17-37.
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/educacion-es/mediacion-tecnologica

Martinez, J. y Garcés, J. (2020). Competencias digitales docentes y el reto de la educacion
virtual derivado de la covid-19. Educacion y Humanismo, 22 (39), 1-16.
https://doi.org/10.1708 1/eduhum.22.39.4114

Matamala, C. (2018). Desarrollo de alfabetizacion digital. ;Cudles son las estrategias de
los profesores para ensefiar habilidades de informacién? Revista Perfiles
Educativos, 40 (162). 68-85.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-
26982018000400068

Morales, L., Quifionez, S. y Alpuche, A. (2023). Competencia digital docente en personas
profesoras del nivel secundaria de Mérida, Yucatan. Innovaciones Educativas, 25
(Especial), 13-31. https://doi.org/10.22458/ie.v25iEspecial . 4891

Mota, K.; Concha, C. y Muifioz, N. (2020). A Educagdo virtual como agente
transformador dos processos de aprendizagem. Revista on line de Politica e
Gestdo Educacional, Araraquara, 24 (3), p. 1216-1225.
https://doi.org/10.22633/rpge.v2413.14358

Naimah, N., Shakila, A., Hamidun, N., Khalida, F. & Farhinaa, N. (2023). The Role of
the Instructor in the Online Classroom (pp. 350-369). En Jarvie, S. & Metz, C.
(Coords.), Balance and Boundaries in Creating Meaningful Relationships in
Online Higher Education. United States: Advisory Board

Quifionez, S., Zapata, A. y Canto, P. (2018). Percepcion de profesores sobre la afectividad

en los entornos virtuales en una universidad publica del sureste de México. RIDE

-: BY Vol. 16 Num. 31 Julio - Diciembre 2025, €922



Buvista thinsonrissiamns jors i
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Revista Iberoamericana Para La Investigacion Y El Desarrollo Educativo, 9 (17),
195 - 224. https://doi.org/10.23913/ride.v9i117.378

Salazar, C. (2024). Las Habilidades Digitales Docentes en la Educacion Virtual
Sincronica. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 8§ (1), 11497-
11516. https://doi.org/10.37811/cl rcm.v811.10459

Saiz-Manzanares, M., Casanova, J., Lencastre, J., Almeida, L., & Martin-Anton, L.
(2022).

Student satisfaction with online teaching in times of COVID-19. Comunicar, 70 (1), 35-
45. https://doi.org/10.3916/C70-2022-03

Shehzad, N. & Charles, T. (2023). Exploring the impact of instructor social presence on
student engagement in online higher education. Contemporary Educational
Technology, 15(4), ep484. https://doi.org/10.30935/cedtech/13823

Stutchbury, K., Ebubedike, M., Amos, S., & Chamberlain, L. (2023). Professional
development in the digital age: supporting improvements in teacher education
through MOOCs. Open Learning: The Journal of Open, Distance and e-Learning,
40(1), 1-24. https://doi.org/10.1080/02680513.2023.2195875

Tutkova, I., Anufriev, A., Kudaiberdieva, G. & Kozhobekov, K. (2024). Training of
pedagogical staff in the context of digital didactics. Revista Conrado, 20(96),
279-283. https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado/article/view/3580

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO] (2020). La
educacion en tiempos de la  pandemia de COVID-19.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374075

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO] (2017).
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000250057 spa

Velasco, G., Guerrero, M., Fonseca, 1. y Basantes, J. (2023). La educacion personalizada.
Un enfoque efectivo para el aprendizaje. Ciencia Latina Revista Cientifica

Multidisciplinar, 7 (2), 8059-8074. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i2.5942

-: BY Vol. 16 Num. 31 Julio - Diciembre 2025, €922



