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Resumen

El presente trabajo de investigacion analizo cudles son los factores sistémicos a integrar en
un modelo que sirva para elevar el desempefo organizacional en la Universidad Politécnica
de Tulancingo, como parte fundamental del pensamiento sistémico aplicado a las
organizaciones abiertas al aprendizaje, enfoque teodrico elaborado por Peter Senge. Dicho
trabajo tuvo un enfoque mixto, con alcance descriptivo - correlacional y disefio transversal.
El estudio cont6 con un total de 91 participantes, la investigacion tuvo por objetivo analizar
si sus procesos son adecuados para lograr elevar la eficiencia y eficacia, mediante la

participacion de todas las personas. Dando como resultados que 46 % son capaces de
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reconocer sus errores para tener un buen dominio personal, y el 62 % menciona que el lider
no los motiva para favorecer un aprendizaje colaborativo efectivo. Se concluye que el
desempefio organizacional es afectado por la vision compartida, los modelos mentales, el
liderazgo transformacional. Es importante fomentar el aprendizaje colaborativo con todos
los elementos que conforman la institucion, y mantener una comunicacion efectiva para
lograr tener un pensamiento sistémico adecuado basado en el aprendizaje colaborativo. Para

el desarrollo de la presente investigacion y en base a los resultados obtenidos se us6 como

apoyo la estadistica inferencial para la comprobacion de hipotesis.
Palabras clave: Aprendizaje colaborativo, modelos mentales, vision compartida y

pensamiento sistémico.

Abstract

This research analyzed the systemic factors to integrate into a model designed to improve
organizational performance at the Polytechnic University of Tulancingo, as a fundamental
part of systems thinking applied to learning organizations, a theoretical approach developed
by Peter Senge. The study employed a mixed-methods approach, with a descriptive-
correlational scope and a cross-sectional design. A total of 91 participants were included in
the study, which aimed to analyze whether the university's processes are adequate for
increasing efficiency and effectiveness through the participation of all individuals. The
results showed that 46% are able to recognize their mistakes to achieve good self-control,
and 62% reported that their leader does not motivate them to foster effective collaborative
learning. It is concluded that organizational performance is affected by shared vision, mental
models, and transformational leadership. It is important to promote collaborative learning
among all members of the institution and maintain effective communication to achieve
appropriate systemic thinking based on collaborative learning. Inferential statistics were

used to support the hypothesis testing of the results obtained in this research.

Keywords: Collaborative learning, mental models, shared vision, and systems thinking.
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Resumo

Esta pesquisa analisou os fatores sistémicos a serem integrados em um modelo destinado a
aprimorar o desempenho organizacional na Universidade Politécnica de Tulancingo, como
parte fundamental do pensamento sistémico aplicado a organiza¢des de aprendizagem, uma
abordagem teorica desenvolvida por Peter Senge. O estudo empregou uma abordagem de
métodos mistos, com escopo descritivo-correlacional e delineamento transversal. Um total
de 91 participantes foram incluidos no estudo, que teve como objetivo analisar se os
processos da universidade sdo adequados para aumentar a eficiéncia e a eficacia por meio da
participagdo de todos os individuos. Os resultados mostraram que 46% dos participantes sao
capazes de reconhecer seus erros para alcangar um bom autocontrole, e 62% relataram que
seus lideres ndo os motivam a promover uma aprendizagem colaborativa eficaz. Conclui-se
que o desempenho organizacional ¢ afetado por uma visdo compartilhada, modelos mentais
e lideranca transformacional. E importante promover a aprendizagem colaborativa entre
todos os membros da instituigdo e manter uma comunicagdo eficaz para alcancar um
pensamento sistémico adequado baseado na aprendizagem colaborativa. Estatisticas
inferenciais foram utilizadas para apoiar o teste de hipoteses dos resultados obtidos nesta
pesquisa.

Palavras-chave: Aprendizagem colaborativa, modelos mentais, visio compartilhada e

pensamento sistémico.

Fecha Recepcion: Julio 2025 Fecha Aceptacion: Diciembre 2025

Introduccion

El aprendizaje en equipo y el pensamiento sistémico se han estudiado por varios afios
en diversas publicaciones y articulos, convirtiéndose en un tema relevante en todo tipo de
organizaciones, incluyendo a las instituciones educativas, como son la Universidad de
Murcia, la Universidad de Cantabria, el Instituto Tecnologico del Textil de la Comunidad
Valenciana, la Universidad Politécnica de Catalufia y la Universidad Politécnica de
Valencia. Posteriormente, Peter Senge, en su libro “La quinta disciplina” ofrece una
perspectiva practica y tedrica del pensamiento sistémico, donde menciona que todas las
organizaciones son sistemas las cuales deben cumplir con ciertas disciplinas, que son:

dominio personal, vision compartida, modelos mentales y aprendizaje en equipo.

-: BY Vol. 16 Num. 31 Julio - Diciembre 2025, 1021




xr/FV{/evista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Senge menciona que las organizaciones no pueden prescindir de ninguna de estas
disciplinas. Sin embargo, resulta complejo, debido a que ocasionalmente, se requiere
modificar la conducta de las personas. Es importante que, en las organizaciones, el capital
humano tenga un aprendizaje significativo, de tal forma que su desempeiio laboral sea
satisfactorio y se trabaje en equipo.

El lider debe estimular a los trabajadores, de tal forma que se comprometan con la
mision de la organizacion, lo cual va a generar un vinculo fuerte con los subordinados e
incrementara la motivacion. Donde las personas podran responder de manera proactiva a los
requerimientos del lider y por consiguiente se tendra una vision compartida acompanada de
autoestima y seguridad personal, lo cual contribuirda a tener un alto desempefio
organizacional de los trabajadores.

En esta investigacion se buscé estudiar y resolver el problema relativo al aprendizaje
en equipo en la Universidad Politécnica de Tulancingo, y se analizo si sus procesos son
adecuados para lograr elevar el desempefo organizacional, mediante la participacion de
todos los integrantes de la organizacion. Documentar y estudiar el proceso del pensamiento
sistémico, tendra como resultado un aprendizaje de la aplicacion teodrico practica, que

posteriormente servird de apoyo para estudios a futuro.

Revision de la Literatura

La planeacion aplicada en las organizaciones deberia contribuir a elevar el
desempefio organizacional. Sin embargo, muchos de los procedimientos estan viciados por
el formalismo, pero generalmente no se involucra a todos los integrantes de la organizacion,
donde el aprendizaje colaborativo es clave para el éxito, entendiéndose por este "la forma de
aprendizaje activo, con multiples beneficios, tanto educativos como sociales" (Guerra,
Rodriguez, y Artiles, 2019, p. 269). Se centra en impulsar los esfuerzos colaborativos
mediante la mejora de las metas individuales, es decir, los trabajadores aprenden unos de
otros, al mismo tiempo que comparten diferentes perspectivas y buscan soluciones para la
toma de decisiones en beneficio de la organizacion, generando empatia entre ellos mismos.

Investigaciones realizadas en Espafia por Vaillant y Manso (2019, p. 9), sefialan que
el "aprendizaje colaborativo es la palanca clave para el mejoramiento pedagdgico y el
cambio social"). A su vez, estudios elaborados en Pert por Vargas, Yana, Chura, Pérez y

Alanoca (2020, p. 365) senalan que el "aprendizaje colaborativo esta basado en el consenso
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construido a partir de la cooperacion de los miembros del grupo y a partir de relaciones de

igualdad en reuniones de trabajo y comités, con grupos comunitarios y sociales".

De igual forma, en el &mbito ecuatoriano, segiin Johnson (1999), citado por Compte
y Séanchez (2019), menciona que el aprendizaje colaborativo implica la formaciéon de
personas donde trabajan juntos para tener mayor aprendizaje. Asimismo, Guerra (2020), dice
que este se da mediante el aprendizaje de saberes, habilidades, destrezas, actitudes y valores,
los cuales ayudan a solucionar los problemas actuales y futuros. Es decir, es un proceso que
va de acuerdo con el avance individual y colectivo, que ayuda a la construcciéon de
conocimientos (Medina, 2017).

Sin embargo, para lograr tener un aprendizaje colaborativo es importante que se
consideren los elementos del pensamiento sistémico, pues el “dominio personal”, permite
aclarar la vision personal y ver la realidad de manera mas objetiva. Aqui interesan ante todo
las conexiones entre aprendizaje personal y aprendizaje colaborativo, es decir, los
compromisos reciprocos entre individuo y organizacion. Las personas con alto nivel de
dominio personal son capaces de alcanzar una vision personal establecida (Quintero, Nava,
Hernandez y Millan, 2020).

De igual forma es relevante que se contemple la “vision compartida”, lo cual se
alcanza cuando las organizaciones logran unir a las personas en torno a una identidad y una
aspiracion comun. Es el trabajo que se realiza con los integrantes del equipo y permite a
futuro alcanzar las metas establecidas por los mismos (Rueda, 2022). Para lo cual, se deben
tener en cuenta los diferentes “modelos mentales”, es decir, considerar las ideas,
pensamientos, sentimientos y conductas, que reflejan el comportamiento y forma de actuar
de las personas ante diversas situaciones de la vida, lo cual va permitird alcanzar los
objetivos de la organizacion.

Los integrantes deben tener una comunicacion efectiva al interior del equipo, es
decir, realizar intercambio de opiniones donde los participantes expongan sus puntos de vista
y trabajen en forma conjunta. El “aprendizaje colaborativo” es vital porque la unidad
fundamental de aprendizaje en las organizaciones modernas no es el individuo sino el
equipo. Cuando se logra tener una vision compartida, significa que se realizaron
aportaciones a través de sus modelos mentales (Barazarte, 2019); y si dichos modelos se
encuentran bien sustentados con un dominio personal so6lido, los resultados seran
extraordinarios y los integrantes creceran con mayor rapidez. Por lo tanto, el aprendizaje

colaborativo es el intercambio de ideas que se apoyan en los modelos mentales y mediante
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los cuales las personas aprenden y aportan nuevas propuestas que seran benéficas para la
organizacion y su crecimiento personal y profesional (Véasquez, 2017).

Si cada integrante trabaja en forma adecuada, contagia a los demas y entra en una
espiral de aprendizaje continuo, logrando mejores resultados (Phoccohuanca Sosa et al.,
2019). Por el contrario, si existe alguna falla, afectara significativamente a los miembros del
equipo. Es de vital importancia que cada integrante de la organizacion comprenda la mision y
vision institucional, ya que entenderan con mayor claridad su entorno.

El “pensamiento sistémico ” es la actitud del ser humano que se basa en la percepcion
del mundo real. Es la combinacion, dentro de una organizaciéon, de dominio personal,
aprendizaje colaborativo, modelos mentales y vision compartida. No se puede prescindir de
ninguno de estos. Sin embargo, existen otros elementos que se deben incluir, los cuales son el
liderazgo transformacional, intereses en comun, motivacion del lider, expectativas, factores

limitativos y apalancamiento.

Planteamiento del Problema

El aprendizaje colaborativo como parte fundamental del pensamiento sistémico
organizacional se convierte en una herramienta que facilita el cumplimiento de los objetivos
de los individuos en la organizacion. En funcion de los referentes anteriores se puede precisar
su importancia en todas las organizaciones, ya sean publicas, privadas o instituciones
gubernamentales. En el caso de las instituciones educativas de nivel superior (IES), se ve
afectado el desempefio organizacional y no contribuyen a desarrollar un pensamiento
sistémico adecuado.

Tal es el caso de la Universidad Politécnica de Tulancingo (UPT), que inmersa en un
proceso de cambio organizacional y teniendo a la vista la mejora continua, decidio realizar
la validacion de un modelo para identificar y medir los componentes sistémicos que sirvan
para crear una organizacion inteligente, impulsando la participacion de los integrantes en un
ambiente organizacional colaborativo.

La investigacion busco estudiar y resolver el problema relativo a los componentes
sistémicos de la organizacion objeto de estudio, analizando si favorecen el proceso que lleva
a cabo dicha institucién, para lograr elevar el desempefio organizacional mediante la
participacion de todas las personas, y de esta forma aprendan y se fortalezcan durante el

proceso.
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Pregunta de Investigacion
(Cuadles son los factores del pensamiento sistémico a integrar en un modelo que sirva para

elevar el desempefio organizacional en la Universidad Politécnica de Tulancingo?

Objetivos
Objetivo general
Disefiar un modelo para identificar, medir y relacionar los componentes del pensamiento
sistémico, que sirva como herramienta para elevar el desempenoorganizacional en la

Universidad Politécnica de Tulancingo.

Objetivos especificos
e Describir las caracteristicas de la organizacion objeto de estudio.
e Crear un modelo para relacionar los componentes del pensamiento sistémico en la
organizacion objeto de estudio.
e Medir la significacion de los componentes y puntos de oportunidad del pensamiento
sistémico, a partir de los diferentes factores que permita elevar el desempefio

organizacional en la Universidad Politécnica de Tulancingo.

Hipotesis
La hipotesis planteada en este trabajo es una hipdtesis multivariada, donde se plantea
una relacion entre diversas variables independientes y una dependiente.
Hipotesis:
Hi: La falta de dominio personal, modelos mentales, vision compartida, liderazgo
transformacional y aprendizaje colaborativo son factores que limitan el pensamiento
sistémico adecuado en la Universidad Politécnica de Tulancingo.
Variables:
Variables independientes: Dominio personal, modelos mentales, vision
compartida, liderazgo transformacional y
aprendizaje colaborativo

Variable dependiente: Pensamiento sistémico
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Materiales y Métodos
Enfoque

Esta investigacion parte del enfoque sistémico, propuesto por Peter Senge, para
caracterizar las organizaciones, identificando los elementos que componen lo que ¢l designa
como pensamiento sistémico y su medicion es uno de los objetivos del presente trabajo
(Sanchez, Alexander y Murillo, 2021). El estudio tuvo un enfoque mixto (Hernandez y
Mendoza, 2023), para obtener resultados mas confiables. El empleo de ambas metodologias
obligd a realizar el proceso de triangulacion en la fase de elaboracion de los resultados. Es
ampliamente reconocido que cada vez es mas frecuente en las investigaciones sociales, el
“uso de técnicas de triangulacién o como otros denominan, validacion convergente de los
resultados de la investigacion de campo” (Hernandez-Sampieri, 2023).

La triangulacion respondi6 a las distintas estrategias metodologicas utilizadas en la
presente investigacion para la obtencion de datos. Se utiliz6 como técnica de la metodologia
cuantitativa la aplicacion de una encuesta con base en el empleo de la escala de Likert. Bajo
el enfoque cualitativo se emple6 el analisis de documentos y las entrevistas en profundidad,
“tipo historia de vida“, sobre la base de la técnica de la indagacion apreciativa. Los
resultados bajo esta perspectiva se consideran mas completos, pues brindan la posibilidad de
contrastar y comparar los resultados con el fin de fortalecer el liderazgo, el trabajo en equipo,
el aprendizaje colaborativo, entre otros.

A los efectos de la logica de la indagacion, esta investigaciéon se basa en el
razonamiento inductivo, pues las generalizaciones y las particularidades surgieron de los

datos obtenidos del instrumento aplicado.

Alcance
La investigacion tuvo en primera instancia un alcance descriptivo, pues permitid
detallar los factores que limitan el pensamiento sistémico dentro de la Universidad Politécnica
de Tulancingo, y analizar la relacion entre variables. Tuvo, ademas, un alcance correlacional,
ya que se necesitaba evaluar la relacion que existe entre las variables seleccionadas

(Hernéndez-Sampieri, 2023).
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Diseiio
El tipo de disefio que se usO en esta investigacion fue transversal, donde se
recolectaron datos en un solo momento, en un tiempo unico (Arias y Covinos, 2021). Permitio
describir las siguientes variables: dominio personal, modelos mentales, vision compartida,

liderazgo transformacional, pensamiento sistémico y aprendizaje colaborativo, asi como

analizar su incidencia e interrelacion entre ellas.

Muestra
La muestra fue de tipo probabilistica estratificada con seleccion sistematica,
utilizandola agrupacion de personas por caracteristicas homogéneas (Condori, 2020). La
seleccion se realizd en forma aleatoria, y las encuestas fueron aplicadas mediante visitas
personalizadas. Asimismo, se usé la entrevista y observacion con la finalidad de obtener
informacion adicional para la investigacion.

El desarrollo de esta investigacion se realizé tomando como organizacidn objeto de
estudio a la Universidad Politécnica de Tulancingo. La poblacién de esta investigacion
estuvo compuesta por profesores de tiempo completo PTC) y profesores de tiempo parcial
(PTP), asi como personal administrativo, con un total de 91 personas, que corresponde a la

muestra total.

La recoleccion, la codificacion y el analisis de los datos

Para la elaboracion de esta investigacion se selecciond un instrumento que consiste
en una lista de 40 reactivos escala de Likert de 5 puntos, donde se tienen niveles de respuesta
que miden tanto el grado positivo como negativo de cada enunciado. Dicha escala tiene
niveles de respuesta de 1 a 5 con el siguiente significado: 1) Totalmente en desacuerdo; 2)
En desacuerdo; 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4) De acuerdo y 5) Totalmente de
acuerdo. Para posteriormente verificar la validez del instrumento y determinar su
confiabilidad, para lo cual se uso el coeficiente de Cronbach, teniendo un valor de 0.948, lo
que indic6 que el instrumento es confiable.

Para la interpretacion de resultados se utilizé el programa SPSS, que sirve para el
analisis de datos, con el fin de obtener informacidn, predecir tendencias y tomar decisiones.
Apoyado por la estadistica descriptiva e identificando los factores que limitan el

pensamiento sistémico, de tal forma que se identifique la relacion que existe entre las
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variables establecidas en la hipotesis planteada, su grado de correlacion y en qué condiciones
se dieron.
En lo que corresponde al andlisis cualitativo se emple6 el analisis de documentos,
entrevistas en profundidad, para complementar la informacion obtenida con el andlisis de

los datos cuantitativos y dar un mayor sustento al planteamiento hipotético de la

investigacion.

Resultados

En lo que corresponde a la variable de “Dominio Personal”, se trabajaron aspectos
relacionados con: la capacidad que tienen las personas para reconocer sus errores y cambiar
la conducta con ética para ser proactivos, identificar debilidades, desarrollo profesional,
metas planteadas, interés por los aspectos relacionados con la institucion, solidaridad con la
organizacion en situaciones dificiles y la difusion de valores institucionales, 46 % de las
personas encuestadas “estd de acuerdo” en que son capaces de reconocer sus errores.

A su vez, las personas que son capaces de identificar sus debilidades corresponden
al 29 %, asociado a esto, es importante mencionar que 60 % de la muestra declara que se ha
desarrollado profesionalmente, este resultado es significativo porque solamente 63 % declara
haber alcanzado sus metas planteadas. Cabe mencionar que para que una persona crezca
profesionalmente debe estar involucrada en todos los aspectos organizacionales, sin
embargo, 36 % reconoce que no participa en todos los eventos relacionados con la
institucion. Asociado a esto, 38 % declara que no promueve los valores dentro de la
organizacion, no obstante, el 74 % dicen estar solidarizados con la empresa en todo tipo de
situaciones por muy dificiles que estas sean.

Referente a la variable “Vision Compartida”, se consideraron aspectos relacionados
con: aprendizaje significativo, vision de la organizacion, experiencias profesionales,
informacion institucional y colaboracion voluntaria. En esta variable el 50 % de las personas
encuestadas “esta de acuerdo” en que se identifican con la vision de la organizacion, y esto
podria relacionarse con que no se cuenta con la informacion para desarrollar las actividades
dentro de la organizacion. A su vez, es importante mencionar que 83 % de las personas
logran tener un aprendizaje significativo cuando trabajan en grupo, y eso tiene relevancia,
ya que, solamente 66 % reconoce participar en eventos laborales que proponen los
compafieros de la organizacion, lo cual trae como consecuencia que no se compartan las

experiencias profesionales con los colaboradores de trabajo. Asociado a esto, 44 % de los
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encuestados dice no colaborar de forma voluntaria en las actividades de la institucion y sobre

todo cuando no forman parte de las funciones a realizar. Esto puede constituir un area de

oportunidad para los lideres, en su labor transformativa y de conformacion del trabajo en

equipo.

Relativo a la variable “Modelos Mentales”, se trabajaron aspectos relacionados con:
eficiencia, eficacia, toma de decisiones, mejora de procesos, comunicacion y desempeiio
laboral; donde estos elementos se ven influenciados por los modelos mentales, pues 52 % de
las personas encuestadas mencionan que dichos modelos sirven para la toma de decisiones
dentro de la organizacion. Es relevante mencionar que son la parte medular del pensamiento
sistémico organizacional, ya que son una herramienta que facilita el cumplimiento de los
objetivos en las organizaciones ¢ influyen sobre la eficiencia o eficacia en un 70 %. En lo
que corresponde al aprendizaje significativo, el 74 % de las personas encuestadas dicen que
aumenta cuando comparten sus modelos mentales con los compaiieros de trabajo. Sin
embargo, es relevante considerar la comunicacion, debido a que 40 % de las personas
considera que no es asertiva, y esto trae como consecuencia que el desempeio laboral no se
cumpla de forma satisfactoria.

En la variable “Liderazgo Transformacional”, se contemplaron aspectos
relacionados con: motivacién, capacitacion, estimulacion, cambios institucionales,
compromiso, informacion de reuniones de trabajo y liderazgo; donde 42 % de las personas
encuestadas mencionan que su jefe no los toma en cuenta para la toma de decisiones,
asociado a esto, es relevante considerar que al 40 % del personal no se les informa de los
eventos a los cuales su jefe, y los trabajadores sienten que no son parte de la organizacion y
se sienten excluidos. El 64% del capital humano manifiesta que no se les informa de los
cambios organizaciones que ocurren al interior de la institucion, esto se debe al miedo a la
resistencia de los empleados, a la falta de confianza en el proceso, o a que la
comunicacion no se ha alineado completamente con los planes. En este mismo sentido, el 63
% de los integrantes de la institucion perciben que no son estimulados por el lider para
alcanzar la mision de la organizacion, esto se debe a que la desconexion que existe entre los
subordinados y el jefe. El 23 % menciona que no se encuentran motivados por el lider, debido
a diferentes factores como la falta de reconocimiento, comunicacion deficiente y la creacion
de un clima laboral toxico. El personal considera que reciben capacitacion en un 63 %, pero
no es adecuada, pues no se realiza un diagnostico de necesidades de capacitacion acordes a

los puestos y funciones que desempefian en sus actividades.
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De igual forma, en la variable “Aprendizaje Colaborativo”, se trabajaron aspectos
relacionados con: intercambio de ideas, colaboracién proactiva, trabajo en equipo,
comunicacion e intercambio de informacion y aprendizaje colaborativo: 49 % de las
personas encuestadas reconoce que es capaz de intercambiar libremente sus ideas con los
compaifieros de trabajo; 83 % colabora proactivamente con el equipo de trabajo, mientras
que 17 % no lo hace. Esto se identifica con que el personal no siempre intercambia ideas
para la solucioén de problemas y a su vez no se proporciona informacién de la organizacion
a los companeros de trabajo. Aunado a esto, la comunicacién para el intercambio de

opiniones es de 80 % y las aportaciones que se hacen en beneficio de la organizacion y de

los equipos de trabajo es de un 73 %.

Discusion

El trabajo colaborativo genera un compromiso por parte de las personas que
conforman la organizacion, promoviendo la motivacion y comunicacion entre las personas
que lo integran, lo cual mejora el pensamiento sistémico organizacional.

En las ultimas décadas, el trabajo colaborativo es considerado de mayor relevancia
para lograr el éxito en el aprendizaje significativo, ademas de mejorar habilidades y
capacidades (Guerrero et al., 2018).

Sin embargo, de acuerdo con Vasquez (2017), esto implica desarrollar la capacidad,
habilidad social, seguridad, compromiso. Es por ello que en la educacion se busca cambiar
un trabajo individual por un trabajo cooperativo que dé lugar a un resultado mucho mas
productivo y valioso.

Este trabajo de investigacion tiene similitud con otros estudios realizados en Ecuador
por Carrion Obaco, Tenezaca Sanchez y Lalangui (2023), donde mencionan que 87 %
consideran relevante incluir el aprendizaje colaborativo en el proceso de formacion del
bachillerato, lo que impacta en el pensamiento sistémico de los estudiantes de la institucion.

De igual forma, tiene semejanza con estudios realizados por Ledn Quispe, Santos
Sebridn y Alonzo Yaranga (2023), donde mencionan que el trabajo colaborativo es
fundamental para el avance de las habilidades y/o destrezas de las personas; por lo que, se
convierten en un modelo a seguir y genera motivacion para los empleados entre si (Vasquez

etal., 2017).
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Al realizar este analisis se puede observar que existe un nicho de oportunidad para
poder involucrar a las personas a participar en eventos institucionales, y hacer las conexiones
entre el aprendizaje personal y aprendizaje organizacional, es decir, crear un compromiso
reciproco entre individuo y organizacion. Se tiene una vision compartida no del todo
satisfactoria, esto debido a que solamente el 50 % de las personas se identifican con la vision
institucional por lo que las persona que desempenan cargos de direccion, implementen
estrategias para que se pueda alcanzar dicha vision. De igual forma, unicamente 44 %
participa en actividades diferentes a sus funciones y esto se debe a que no son de tiempo
completo y/o no son informados en tiempo y forma, por lo que es recomendable mantener
una comunicacion activa con dicho personal, pues el 40 % de las personas encuestadas dice
no tener comunicacion al interior del equipo, es decir, no se realiza el intercambio de
opiniones por parte de todos los participantes, y en las organizaciones la comunicacion para
el aprendizaje en equipo es vital. Por tal motivo, es necesario que los integrantes externen
sus aportaciones y se tenga una mejor comunicacion intergrupal. De esta forma se tendra
como beneficio que los integrantes crezcan con mayor rapidez, intercambien ideas apoyados
en los modelos mentales compartidos, mediante los cuales las personas aprenderan y
aportaran nuevas propuestas que seran benéficas para la organizacion.

Aunado a lo anterior, es relevante que las personas aprendan y tengan un dominio de
sus modelos mentales, pues el 52 % menciona que es importante aprender a explorar sus
imagenes internas y poder tener conversaciones abiertas donde manifiesten sus
pensamientos para exponerlos con el equipo de trabajo, debido a que 74 % dicen, que
obtienen mayor aprendizaje significativo cuando comparten sus modelos mentales con los
integrantes de la organizacion.

De igual forma, 23 % de las personas encuestadas dicen que no se encuentran
motivadas por el lider, por lo que es importante mejorar la comunicacidn con los integrantes
de la organizacidn y su jefe inmediato, para tener un excelente ambiente de trabajo, es decir,
aplicar el liderazgo transformacional, estimulando a los trabajadores, para alcanzar la mision
de la organizacion. De esta forma los miembros de la organizacion se sentiran motivados,

generando vinculos emocionales fuertes con el lider, para lograr un alto desempefio.
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Aportaciones

Un primer aporte de esta investigacion consistié en haber determinado la necesidad
de incorporar el pensamiento sistémico para producir los cambios necesarios en los modelos
mentales y en los patrones de conducta en los miembros de la organizacion. En la revision
de la literatura se encontraron los fundamentos tedricos necesarios para la construccion de
dicho modelo. La idea fundamental de esta investigacion consistié6 en demostrar que las
instituciones educativas suman la mision de aprender. Donde los miembros de las mismas
deben plantearse la meta de ser “organizaciones inteligentes”. La aplicacion del modelo
disefiado sirvié para demostrar que aiin no existe ese pensamiento sistémico, aunque estan
presentes algunos elementos del mismo.

Una segunda aportacion de esta investigacion consistio en demostrar que el modelo
propuesto requiere de elementos adicionales para dar cumplimiento a la misién, vision y los
objetivos de la organizacion. Esto debido a que los modelos de proyeccion estratégica tienen
entre sus puntos de oportunidad el no incluir elementos como: dominio personal, vision
compartida, aprendizaje en equipo y modelos mentales, que son factores de cambio con un
paradigma centrado en la persona.

La tercera aportacion de esta investigacion fue haber determinado los aspectos
dinamizadores del modelo propuesto, son ellos: los intereses comunes, la motivacion y las
expectativas, que se consideran elementos mediadores de las dimensiones del modelo y que
forman parte de los mecanismos de la préctica transformadora de las instituciones
educativas. Al mismo tiempo se incorporé al modelo la dimension de liderazgo
transformacional, como elemento fundamental de la organizacion educativa.

La cuarta aportacion consistio en haber incorporado una funcién matematica
predictiva, que sirva en futuras investigaciones para ponderar el comportamiento de las

dimensiones del “pensamiento sistémico’ en las organizaciones educativas.
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Conclusiones

Los resultados antes expuestos tienden a corroborar la hipotesis nula formulada en la
investigacion, donde se establece que "la falta de dominio personal, modelos mentales,
vision compartida, liderazgo transformacional y aprendizaje colaborativo son factores que
limitan el pensamiento sistémico adecuado en la Universidad Politécnica de Tulancingo”.
En lo que corresponde al dominio personal el 49 % de las personas encuestadas no tienen la
capacidad de reconocer sus equivocaciones, lo cual tiene relacion con el 28 %, a los cuales
les cuesta trabajo identificar sus debilidades.

Esto indica que el dominio personal es un factor que limita el pensamiento sistémico.
Es recomendable sensibilizar al personal para que puedan reconocer sus equivocaciones, ya
sean personales o profesionales, ademas de identificar sus debilidades. Es relevante
enfocarse mas sobre el aspecto motivacional, de tal forma que toda la comunidad
universitaria se interese en todos los aspectos relacionados con la organizacion. La
institucion debe trabajar en forma constante con todo el personal, debido a que se observan
puntos de oportunidad en la variable mencionada, factor que limita el pensamiento
sistémico.

En lo que respecta a los modelos mentales, el 52 % comentan que influyen en la toma
de decisiones, lo cual tiene relacion cuando se comparten con los compaiieros de trabajo,
debido a que obtienen un aprendizaje significativo (70 %), donde el 64 % infieren que
impacta en los objetivos de la organizacion y es un factor que limita el pensamiento
sistémico. Es importante que los integrantes de la institucion divulguen su forma de pensar,
compartan sus experiencias profesionales, lo cual es importante para tener un mejor
pensamiento sistémico adecuado. También que sean solidarios con la institucion para
fomentar el trabajo colaborativo, de tal manera que se tenga un aprendizaje significativo.

Asociado a esto, “la variable de liderazgo transformacional también es” un factor
que limita el pensamiento sistémico, ya que 42 % de los lideres no toman en cuenta a su
personal, y 23 % dicen no tener motivacion por parte del lider y es importante que se realice
un diagnoéstico de capacitacion acorde a sus necesidades, ya que el 63 % comenta que no es
la adecuada. Es importante que los dirigentes tomen en cuenta a todo su personal en la toma
de decisiones, asi como incentivar la motivacion para lograr las metas establecidas dentro
de la organizacion, y sobre todo mantener informado al personal sobre los cambios que

ocurren en la organizacion, con esto se tendrd un mejor pensamiento sistémico.
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De igual forma, otro factor que limita el pensamiento sistémico es el Aprendizaje
Colaborativo, esto se debe a que unicamente el 49 % de las personas comparten ideas con
sus colaboradores de trabajo y 83 % son proactivos en sus actividades que realizan, lo cual
se encuentra relacionado con el 80 % de las personas encuestadas, que dicen que el
intercambio de ideas entre las personas no es aceptable. Asociado a esto, es importante el
personal de la institucion comparta ideas con el grupo de trabajo para la solucion de
problemas, asi como realizar aportaciones en beneficio de la organizacion, y proporcionar la
informacion laboral a los compaifieros (as) de trabajo en tiempo y forma, esto permitird que
se pueda incrementar el pensamiento sistémico.

Ante lo anteriormente expuesto, se disefid un modelo que permita identificar, medir
y relacionar los componentes del pensamiento sistémico para elevar el desempefio

organizacional, dando cumplimiento al objetivo general. A continuacion, se muestra la

aproximacion matematica propuesta.

Tabla 1. Variables de una organizacion inteligente

Descripcion de Variable Variable

Trabajo en equipo te
Aprendizaje colaborativo ac
Liderazgo Transformacional It
Modelos Mentales mm
Intereses en comun ic
Retroalimentacion r
Vision compartida ve
Motivacion del lider ml
Expectativas e
Factores limitativos fl
Apalancamiento a
Pensamiento Sistémico PS

Fuente: Elaboracion propia
NOTA: En este sentido, la secuencia de este trabajo analiza a estos elementos como parte de
un todo y bajo la revision bibliografica, genera una proposicion basica (P) para una futura

profundizacién empirica de la cuestion. Esta proposicion trata, especificamente, del
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entendimiento de las caracteristicas, que deberian estar presentes en un instrumento de
analisis para identificar y medir los componentes sistémicos de las organizaciones
inteligentes como herramienta para elevar el desempefio organizacional dentro de las
instituciones de educacion superior.
P: Un instrumento de analisis para identificar y medir los componentes
sistémicos en la Universidad Politécnica de Tulancingo, debe contener
indicadores de: dominio personal, vision compartida, modelos mentales,
liderazgo transformacional y aprendizaje colaborativo
Aunado a lo anterior, y considerando a la proposicion (P) como parte de un todo,
donde todos los elementos estan relacionados entre si, se tendrian las siguientes relaciones
(donde “R” significa que una variable se encuentra relacionada con otra variable), las cuales

se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Propuesta de Relaciones del Pensamiento Sistémico

Numero de Relacion Relacion
1 R1 =teRac
2 R2 = acR1t
3 R3 =1tRmm
4 R4 = mmR te
5 R5 =vcRic
6 R6 =mlRe
7 R7=flRa

Fuente: Elaboracion propia
NOTA: De acuerdo con lo dicho, la variable dependiente PS puede expresarse como una
funcionde las variables independientes R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7 y r. De modo que se

puede escribir la siguiente expresion general:

PS = f = (R1,R2,R3,R4,R5,R6,R7,T) 2.1)
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Con esta expresion se puede inferir que, para tener una organizacion inteligente, es
necesario que cada una de las relaciones se realice, para asi lograr alcanzar como
organizacion un pensamiento sistémico. Teniendo como beneficio que los integrantes de la
entidad implementen nuevos modos de pensar, los cuales serviran de apoyo para tener un
mejor desempefo organizacional, alcanzar sus expectativas, mejorar el trabajo yaprendizaje
colaborativo, pero sobre todo llegar a cumplir con la vision institucional, que es toda meta
de cualquier organizacion.

La forma en que se relacionan entre si las variables en la ecuacion 2.1, proporciona

un pensamiento sistémico adecuado (PS). Una primera aproximacion para la forma de esa

ecuacion pudiera ser una sumatoria como la siguiente:
PS= Y/ ,aiRi+ Br (2.2)

PS= alR1+ a2R2+a3R3+ a4R4+ a5R5+a6R6+ a7R7+B r (2.3)
En las expresiones (2.2) y (2.3) los coeficientes ai y P pudieran determinarse
mediante alguna forma de ajuste estadistico. ;Como hacerlo? Es un problema cientifico a

resolver en otras investigaciones.

Futuras Lineas de Investigacion
El mérito fundamental de esta investigacion es abrir un camino hacia futuros estudios
de profundizacion de la tematica para las instituciones educativas. Los problemas que deja
abiertos esta investigacion para futuros estudios son los siguientes:
e Establecer las diferencias del pensamiento sistémico empresarial y los elementos
del pensamiento sistémico que caracterizan a una institucion educativa.
e Determinar de las vias y medios para producir el cambio de los modelos mentales.
e FElaborar un modelo matematico para precisar el peso especifico de los distintos
factores que componen el modelo.
e Divulgar por diferentes vias el contenido de los conceptos manejados en la
investigacion, pues los resultados demuestran que existe cierto desconocimiento
de los mismos y sus posibilidades para elevar el desempefio personal y
organizacional.
e Incluir en futuros ejercicios de proyeccion estratégica, las dimensiones del modelo

elaborado en esta investigacion, como espacio para el involucramiento de toda la
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institucidon en el cambio organizacional y en la ruptura de viejos patrones de
interaccion, lo cual puede realizarse mediante la técnica de indagacion apreciativa

que ha demostrado su efectividad en un conjunto importante de entidades.
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