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Resumen

La pandemia por COVID-19 forzo al sector educativo a migrar de la modalidad presencial a
la virtual, generando desafios sin precedentes para las instituciones educativas. El objetivo
de la investigacion es analizar los patrones de adopcion de las herramientas digitales
educativas mas utilizadas en México durante la pandemia (junio 2019—junio 2021), mediante
el andlisis de tendencias de busquedas normalizadas en Google Trends por estados,
examinando las busquedas de sistemas de gestion de aprendizaje (LMS), plataformas de
videoconferencia y de formacion en linea. Los resultados, en porcentajes relativos al interés
de busqueda dentro del marco temporal, muestran que Edmodo fue la herramienta de gestion
de aprendizaje mas buscada, liderando en 15 estados llegando a porcentajes de 49% en
Morelos y Michoacan. En plataformas de videoconferencia, Zoom dominé en todos los
estados con porcentajes entre 40%—75%, destacando Hidalgo (75%). Para formacion en
linea, Khan Academy fue predominante con un pico maximo de 72% en Tamaulipas. El
estudio reveld tres patrones principales: predominio de herramientas gratuitas, concentracion
regional de plataformas comerciales, y sincronizacion temporal con eventos pandémicos, lo
que evidencia una transformacion estructural hacia la digitalizacion educativa con

caracteristicas regionales distintivas.
Palabras clave: plataformas educativas digitales, tecnologias educativas, aprendizaje en

linea, Google Trends, LMS, COVID-19.

Abstract

The COVID-19 pandemic forced the education sector to migrate from in-person to virtual
modalities generating unprecedented challenges for educational institutions. The objective of
this research is to analyze the adoption patterns and popularity the most widely used in
Mexico during the pandemic (june 2019—june 2021), through the analysis of normalized
search trends in Google Trends by states, examining searches about learning management
systems (LMS), videoconferencing platforms, and online learning platforms. The results, in
percentages relative to search interest within the category and time frame, showed that
Edmodo was the most searched learning management platform, leading in 15 states with
percentages up to 49% in Morelos and Michoacan. In videoconferencing platforms, Zoom
dominated in all states with percentages between 40%—75%, with Hidalgo standing out

(75%). For online training, Khan Academy was predominant with up to 72% in Tamaulipas.
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The study revealed three main patterns: predominance of free tools, regional concentration

of commercial platforms, and temporal synchronization with pandemic events, evidencing a

structural transformation toward educational digitalization with distinctive regional

characteristics.
Keywords: digital educational platforms, educational technologies, online learning, Google

Trends, LMS, COVID-19.

Resumo

A pandemia de COVID-19 forgou o setor educacional a migrar do ensino presencial para o
virtual, gerando desafios sem precedentes para as institui¢des de ensino. O objetivo desta
pesquisa ¢ analisar os padrdoes de adogdo das ferramentas digitais educacionais mais
utilizadas no México durante a pandemia (junho de 2019 a junho de 2021), por meio da
analise das tendéncias de busca normalizadas no Google Trends por estado, examinando as
buscas por sistemas de gestdo de aprendizagem (LMS), plataformas de videoconferéncia e
treinamentos online. Os resultados, expressos em porcentagens relativas ao interesse de
busca no periodo analisado, mostram que o Edmodo foi a ferramenta de gestdo de
aprendizagem mais buscada, liderando em 15 estados e atingindo percentuais de 49% em
Morelos e Michoacéan. Entre as plataformas de videoconferéncia, o Zoom dominou em todos
os estados, com percentuais entre 40% e 75%, destacando-se Hidalgo com 75%. Para
treinamentos online, a Khan Academy foi predominante, atingindo um pico de 72% em
Tamaulipas. O estudo revelou trés padrdes principais: predominadncia de ferramentas
gratuitas, concentracdo regional de plataformas comerciais e sincronizagdo temporal com
eventos da pandemia, demonstrando uma transformacao estrutural rumo a digitalizacao da

educagdo com caracteristicas regionais distintas.
Palavras-chave: plataformas digitais de educacdo, tecnologias educacionais,

aprendizagem online, Google Trends, LMS, COVID-19.
Fecha Recepcion: Marzo 2025 Fecha Aceptacion: Diciembre 2025
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Introduccion

La pandemia de COVID-19, causada por el virus SARS-CoV-2, emergié como un
acontecimiento disruptivo global que transformd radicalmente la vida cotidiana a nivel global
(Ratten & Jones, 2021). Esta crisis sanitaria no solo impacto el sector salud, sino que también
generd profundas disrupciones en los ambitos econdmico y social de las naciones (Wang et
al., 2020; Jallow et al., 2020). La magnitud de estos cambios convirtié al COVID-19 en uno
de los mayores desafios globales de la historia reciente (Brammer & Clark, 2020).

Las medidas de confinamiento implementadas por los gobiernos para contener la
propagacion del virus tuvieron repercusiones particularmente significativas en el sector
educativo, afectando a millones de estudiantes en todo el mundo (Pham et al., 2021; Treve,
2021; Adelakun, 2020). Las Instituciones de Educacion Superior (IES) enfrentaron el doble
reto de mantener la continuidad académica mientras salvaguardaban la salud de estudiantes
y personal académico (Welch, 2022; Butnaru et al., 2021).

En respuesta a esta crisis, las instituciones educativas implementaron una
transformacion digital, migrando rdpidamente de la modalidad presencial a la virtual
mediante el uso intensivo de tecnologias de la informacion (TI) (Arriaza Westendorff et al.,
2021; Dawadi et al., 2020). Esta transicion afect6 a toda la comunidad educativa, incluyendo
estudiantes, docentes, directivos y padres de familia, quienes tuvieron que adaptarse a nuevas
formas en el proceso de ensefianza-aprendizaje (livari et al., 2020).

En este contexto, surgi6 la necesidad de identificar y evaluar las herramientas mas
utilizadas para la educacién en linea, considerando que esta modalidad debe integrarse como
un componente fundamental del sistema educativo contemporaneo (Masalimova et al., 2022;
Erkut, 2020). Por lo tanto, esta investigacion se propone analizar las herramientas digitales
educativas mas populares en México durante la pandemia, mediante el andlisis de series
temporales de interés relativo entre junio 2019 y junio 2021 por entidad federativa, esto se
logroé recopilando las tendencias de busqueda en la plataforma de Google Trends, con el fin
de comprender los patrones de adopcion tecnologica en el contexto educativo mexicano.

Para ello, el estudio se estructura en cuatro secciones principales: primero, una
contextualizacion de la crisis del COVID-19 y su impacto en la educacion; segundo, un
analisis de los sistemas de gestion de aprendizaje (LMS), las plataformas de videoconferencia
y las plataformas educativas en linea; tercero, un andlisis cuantitativo basado en Google
Trends (junio 2019—junio 2021) que examina 15 herramientas digitales especificas divididas

en tres grupos: LMS, plataformas de videoconferencia y de formacion en linea. Estas fueron
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seleccionadas por su relevancia internacional en educacion y analizadas mediante patrones

temporales y distribucion geografica por los 32 estados de México y finalmente, la

presentacion de hallazgos y conclusiones, incluyendo recomendaciones para fortalecer las

précticas educativas en esta nueva normalidad.

Revision de literatura
La educacion en el contexto del COVID-19

A nivel mundial, el brote del SARS-CoV-2 tuvo un impacto y una serie de desafios
en todos los frentes sociales posibles, el aislamiento social forzado como resultado de las
medidas implementadas por los gobiernos para combatirlo, ha impactado dentro de todos los
ambitos de la sociedad tales como la salud, la economia y la politica, pero sobre todo, dentro
del ambito académico (Hoofman y Secord, 2021), generando una serie de retos importante
en la busqueda de soluciones para hacer frente a esta situacion (Abushammala et al., 2021).

Esto, propicio que la mayoria de las instituciones educativas, pasaran de un modelo
de ensefianza tradicional hacia uno completamente en linea (Treve, 2021), haciendo una
difusion constante de tecnologias digitales emergentes buscando al aceleramiento y
expansion de la ensefianza en linea en todos los niveles educativos, que involucra tanto a
directivos, maestros, estudiantes y otras partes interesadas. Lo anterior, cred una serie de
retos importantes dentro del sector educativo como consecuencia de las medidas del
distanciamiento social (Alakrash & Razak, 2022), tales como los desafios tecnoldgicos y la
falta de conocimiento para la utilizacion de las plataformas digitales (Masalimova et al.,
2022), exponiendo tanto a los docentes como a los estudiantes al aprendizaje colaborativo,
de habilidades técnicas, conductuales y cognitivas (Diaz & Walsh, 2021), esto, propicio la
estimulacion creativa e innovadora dentro de los enfoques pedologicos con el propdsito de
mejorar el rendimiento de los participantes, buscando brindar una experiencia de alto nivel
en la modalidad a distancia (Dovi et al., 2021).

Por lo tanto, la contingencia sanitaria ha tenido un impacto en el sector educativo a
nivel mundial, por lo que las consecuencias del suceso propiciaron en los encargados de las
instituciones educativa la busqueda de nuevas practicas de ensefianza, que encontraron dentro
de las plataformas digitales (Arday, 2022). Esto, propicié que los docentes estuvieran en
capacitacion constante sobre el uso de herramientas tecnologicas que facilitaran la
transferencia de conocimiento y permitieran alcanzar un mejor rendimiento en el proceso

ensenanza-aprendizaje en el estudiante (Essa et al., 2020), para hacer frente a las necesidades
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y el aprovechamiento de las areas de oportunidad para la adaptacién dentro del sector

educativo, permitiéndoles reunirse sin restricciones fisicas ni de huso horario (Bellini et al.,

2021).

Dentro de la investigacion que se ha realizado sobre el fendmeno de estudio, apunta
hacia el estudio y aplicacion de nuevos métodos pedagogicos (Correl-Almuzara et al., 2021),
tales como el desarrollo de estrategias enfocadas asi el uso y aprovechamiento de los distintos
sistemas informaticos para la ensefianza con los distintos actores involucrados (Sobral et al.,
2021), y en el que algunos estudios han sugerido la creacion de planes educativos enfocados
hacia el desarrollo de procedimientos a seguir ante un tipo de contingencia como la
ocasionada por el SARS-CoV-2 (Cuaton, 2020).

En respuesta a estos desafios, las tecnologias de la informacién han emergido como
una herramienta fundamental que ha permitido la continuidad del proceso educativo,
facilitando la transicion desde un sistema presencial hacia un entorno virtual de aprendizaje.
Esta transformacion ha propiciado la adopcion de diversas soluciones tecnoldgicas (Arriaza
Westendorff et al., 2021; Dawadi et al., 2020), destacando tres categorias principales: los
Sistemas de gestion de aprendizaje, las plataformas de comunicacion en tiempo real, y las
plataformas de educacion en linea, las cuales han sido cruciales para mantener la calidad

educativa durante la contingencia sanitaria.

Plataformas Web de Educacion
Sistemas de Gestion de Aprendizaje
Los avances en las tecnologias de la informacion han transformado el panorama
educativo, permitiendo que el aprendizaje se desarrolle de manera efectiva a través de los
Sistemas de gestion del aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés). La implementacion de
estos sistemas se ha convertido en una solucion fundamental para abordar los principales
desafios que enfrentan las instituciones educativas, beneficiando tanto a profesores como a
estudiantes en el entorno digital actual (Basaran & Mohammed, 2020).
Aunque los Sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) han estado presentes desde
los inicios de la era de la informacion (Sahin & Yurdugul, 2020), fue durante la pandemia
cuando demostraron ser una herramienta particularmente efectiva para que las instituciones

educativas pudieran dar continuidad a sus actividades académicas (Cavus et al., 2021).
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Un Sistema de Gestion de Aprendizaje, de acuerdo con Zapata (2016, p. 2), "es una
herramienta informatica y telematica organizada en funcion de unos objetivos formativos de
forma integral [es decir que se puedan conseguir exclusivamente dentro de ella] y de unos
principios de intervencion psicopedagogica y organizativos...". Esta plataforma ofrece
beneficios significativos al permitir tanto a profesores como alumnos el acceso remoto en
cualquier momento y desde cualquier lugar con conexion a Internet. Ademas, facilita la
estructuracion de la informacién mediante un sistema de acceso restringido y selectivo,
estableciendo diferentes niveles de usuario en una interfaz que integra elementos multimedia
para la conformacion de los cursos.

Por su parte, Moukali y Saeed (2017) lo conceptualizan como un sistema de control
dentro del marco del aprendizaje en la educacion a distancia. Los autores destacan que esta
herramienta no solo facilita el proceso de aprendizaje al permitir a los estudiantes acceder a
contenidos, recursos y evaluaciones, sino que también actia como un puente de
comunicacion entre estudiantes, recursos educativos e instructores, facilitando el intercambio
de materiales, tareas y mensajes.

Las Instituciones de Educacion Superior han adoptado estos sistemas con el proposito
de respaldar y mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunidad universitaria
(Krouska et al., 2019). Entre las plataformas mas utilizadas destacan: Blackboard (Alkabaa,
2022), Moodle (Adamec & Simane, 2021; Makruf et al., 2022), Google Classroom (Tenda
et al., 2021; Sharda & Bajpai, 2021; Tarteer et al., 2022), Schoology (Wiyono et al., 2021),
Canvas LMS (Morefield & Janeiro, 2020) y Edmodo (Restuati et al., 2021). Durante la
pandemia, grandes empresas tecnoldgicas que ya contaban con proyectos educativos, como
Microsoft, Google y Facebook, aceleraron sus iniciativas € incrementaron sus inversiones
para desarrollar soluciones tecnoldgicas alternativas e integrar herramientas existentes al
entorno educativo (Saura, 2020). Estas innovaciones no solo facilitaron la transicion hacia la
educacion a distancia, sino que también se han posicionado como elementos fundamentales

en lo que podria constituir el nuevo paradigma educativo.

Plataformas de comunicacion por video en directo
La pandemia de COVID-19 obligd a muchos paises a reemplazar las clases
tradicionales por educacion a distancia como medida preventiva, implementandose en
escuelas y universidades sin regulaciones ni preparativos previos (Al-Mulla et al., 2022). En

este contexto, las plataformas de comunicacién por video en directo emergieron como una
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herramienta fundamental. A pesar de los inconvenientes técnicos iniciales, los estudiantes

han percibido esta migracion digital como una transformacién positiva para su desarrollo

profesional, propiciando lo que se ha denominado una "revolucion digital" (Varoni et al.,

2022).

Estas plataformas facilitaron la colaboraciéon a distancia entre grupos estudiantiles,
aunque su uso efectivo requeria de habilidades y conocimientos especificos. La
implementacion apresurada de estas soluciones tecnoldgicas reveld que la mayoria de las
instituciones educativas y sus usuarios carecian de la preparacion necesaria para su
utilizacién 6ptima (Al-Mulla et al., 2022). Como respuesta, el desarrollo de programas de
capacitacion para el manejo de equipos virtuales se convirtio en una prioridad, especialmente
en la educacion superior, donde resultaba crucial mejorar la experiencia del proceso de
ensefianza-aprendizaje y brindar apoyo a estudiantes que enfrentaban situaciones complejas
(Brewer et al., 2015).

Entre las soluciones més viables y ampliamente adoptadas se encontraban
plataformas como Google Meet, WebEx de CISCO, Google Duo, Skype, FaceTime, Discord,
WhatsApp, Zoom 'y Facebook Messenger (Menekse & Camgoz Akdag, 2022; Menon et al.,
2021; Ohnigian et al., 2021), herramientas que ya eran comunmente utilizadas en entornos

laborales para reuniones a distancia.

Plataformas de formacion en linea

Las plataformas de formacion en linea son sitios o aplicaciones que ofrecen cursos
sobre diversos temas de interés, permitiendo a los estudiantes acceder al contenido de manera
remota y flexible segin sus necesidades (Ahmad et al., 2022). Estos entornos han
transformado la interaccion tradicional entre profesor y estudiante, impulsando nuevas
formas de aprendizaje colaborativo y digital que han revolucionado la manera en que las
personas adquieren conocimientos (Die y Lianhong, 2022). Una caracteristica distintiva de
estas plataformas es la posibilidad de obtener certificaciones al completar los cursos, lo que
anade valor formal al proceso de aprendizaje.

El crecimiento acelerado de repositorios con videos instructivos y su adopcion
generalizada como herramienta educativa ha permitido a los estudiantes alcanzar sus
objetivos de manera sistematica y efectiva, gracias a la extensa variedad de contenidos
disponibles (Son et al., 2021). Sin embargo, esta expansion ha generado la necesidad de

evaluar rigurosamente la calidad de los recursos educativos y su impacto en el proceso de
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aprendizaje. Particularmente en el campo de la ingenieria, estas plataformas han demostrado

ser especialmente valiosas, ya que facilitan la practica y el desarrollo de actividades que, por

limitaciones de tiempo, no siempre pueden realizarse en el aula tradicional (Sanchez-Morales

et al., 2020).

Entre las plataformas mas populares que ofrecen repositorios educativos con amplio
alcance destacan Khan Academy, Coursera, edX, Udemy y MexicoX (Yassine et al., 2020;
Narang et al., 2021; Sharov et al., 2021). Estas plataformas se han convertido en herramientas
fundamentales para complementar la ensefanza en la modalidad virtual.

Sin lugar a duda, la adopcidon masiva de plataformas digitales educativas durante la
pandemia ha transformado significativamente el panorama de la educacion superior. Los
Sistemas de gestion de aprendizaje, las plataformas de comunicacion por video en directo y
las plataformas de formacion en linea han demostrado ser herramientas complementarias que,
en conjunto, han permitido la continuidad del proceso educativo. Esta transformacion digital
no solo ha facilitado la adaptacion a las circunstancias emergentes, sino que también ha
establecido las bases para un nuevo modelo educativo que integra la tecnologia de manera
mas efectiva. Sin embargo, para comprender mejor el impacto y la adopcion de estas
herramientas durante la pandemia, es necesario realizar un andlisis sistematico de los

patrones de uso y preferencias en el contexto educativo mexicano.

Método

Este estudio observacional y descriptivo emplea datos secundarios de Google Trends
para caracterizar los patrones de adopcion y popularidad de herramientas digitales educativas
en México durante la pandemia, a partir de series temporales de interés relativo de bisqueda
por entidad federativa.

El analisis se estructur6 en tres categorias de herramientas: (1) sistemas de gestion
del aprendizaje (LMS): Blackboard, Moodle, Edmodo, Schoology, Canvas; (2) plataformas
de videoconferencia: Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, Discord, Cisco Webex; y (3)
plataformas de formacion en linea: Khan Academy, Coursera, Udemy, edX, MexicoX. Se
consultaron estos términos de busqueda en Google (region: México, desagregado a 32
entidades federativas) entre el 9 de junio de 2019 y el 2 de mayo de 2021, segmentando el
periodo en tres etapas (prepandemia, inicio y primer afio). Cada categoria se analizé en

bloques de hasta cinco términos para preservar la comparabilidad interna.
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Se empled Google Trends (Web Search, All categories), que reporta interés relativo
al marco temporal definido y normalizado en escala 0—100 (100 = pico de popularidad del
término en el periodo/ambitos definidos). La herramienta permite comparar hasta cinco
términos simultdneamente por consulta; en tal caso, los valores quedan normalizados
respecto al término con mayor interés relativo del conjunto (Google, 2022).

Frente a métodos tradicionales, Google Trends ofrece ventajas como la captacion de
comportamientos de busqueda agregados y anonimizados a gran escala, la ausencia de sesgos
propios del levantamiento de encuestas y menor sensibilidad a tamafios muestrales reducidos
(Brodeur et al., 2021).

Es importante destacar que Google Trends no muestra el interés relativo absoluto de
busquedas, sino datos ajustados a la poblacién que reflejan la popularidad relativa de las
busquedas en un momento especifico. En consecuencia, el interés relativo no es directamente
proporcional al tamafo poblacional, y depende de la seleccion de términos y del conjunto de

comparacion en cada consulta (Pullan & Dey, 2021)

Resultados

Respecto a los Sistemas de gestion del aprendizaje se muestran los datos extraidos de
Google Trends por semana, para este analisis se eligieron de la lista de Sistemas de gestion
del aprendizaje los sistemas con mayor indice de busquedas, en la Figura 1, se pueden ver
las similitudes en comportamiento en fechas clave como el inicio de la pandemia en México
después de la semana del 3 de marzo del 2020, el periodo de vacaciones de fin de afio
(Diciembre—Enero) y el fin de cursos (Junio-Julio), pero también es claro que hay
herramientas que generaron mas interés que otras, siendo Edmodo la herramienta mas
buscada en Google en todo México seguida por Blackboard, Schoology y Moodle. Existen
otras herramientas de este tipo que internacionalmente son muy utilizadas, sin embargo, en

México no resultaron tan populares como las que se muestran en la Figura 1.
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Figura 1. Uso en México de términos de busqueda de los Sistemas de gestion de

aprendizaje mas usados en el pais.
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Fuente: Elaboracion propia
La Figura 2, muestra informacion geografica de los Sistemas de gestion de
aprendizaje en México, por estado. Por cada estado, el color y su intensidad muestra el
término de busqueda predominante y qué tan elevado el interés relativo con respecto a los

demas términos utilizados.
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Figura 2. Términos de busqueda predominantes por estado (junio 2019—junio 2021)

@ Blackboard @ Moodle Edmodo @ Schoology @ Canvas

Fuente: Elaboracion propia a través de la herramienta de Google Trends
El andlisis de los términos de busqueda relacionados con los Sistemas de gestion de
aprendizaje revelo patrones distintivos de interés a través de los diferentes estados de México.
Los datos recopilados de Google Trends mostraron variaciones significativas en la

preferencia de plataformas segun la region geografica (véase Tabla 1).

Vol. 16 Num. 31 Julio - Diciembre 2025, e1014



Revista Iberoamericana para la

— Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Tabla 1. Porcentajes de cada término por estado

Estado Blackboard Moodle Edmodo | Schoology Canvas
Aguascalientes 9% 21% 27% 30% 13%
Baja California 77% 10% 7% 1% 5%
Baja California Sur 28% 14% 19% 14% 25%
Campeche 16% 20% 41% 4% 19%
Chiapas 15% 17% 47% 10% 11%
Chihuahua 11% 24% 35% 17% 13%
Ciudad de México 44% 12% 24% 7% 13%
Coahuila 15% 21% 33% 15% 16%
Colima 3% 18% 46% 24% 9%
Durango 3% 15% 23% 52% 7%
Estado de México 37% 9% 23% 23% 8%
Guanajuato 23% 16% 28% 19% 14%
Guerrero 19% 18% 37% 7% 19%
Hidalgo 11% 15% 26% 36% 12%
Jalisco 13% 52% 16% 9% 10%
Michoacéan 14% 14% 49% 13% 10%
Morelos 17% 10% 49% 10% 14%
Nayarit 4% 46% 26% 14% 10%
Nuevo Ledn 36% 4% 15% 14% 31%
Oaxaca 10% 31% 38% 13% 8%
Puebla 45% 14% 21% 14% 6%
Querétaro 36% 12% 9% 25% 18%
Quintana Roo 12% 15% 30% 23% 20%
San Luis Potosi 18% 25% 29% 16% 12%
Sinaloa 9% 35% 17% 16% 23%
Sonora 20% 9% 26% 28% 17%
Tabasco 21% 12% 39% 14% 14%
Tamaulipas 25% 9% 31% 18% 17%
Tlaxcala 16% 18% 44% 16% 6%
Veracruz 15% 21% 44% 10% 10%
Yucatan 16% 20% 24% 24% 16%
Zacatecas 5% 33% 29% 22% 11%

Fuente: Elaboracion propia
El anélisis de los patrones de busqueda de Sistemas de Gestion de Aprendizaje revela
tendencias significativas en diferentes estados de México. Edmodo emerge como la
plataforma dominante, liderando las biisquedas en 15 estados, con porcentajes notables en
Chiapas (47%), Colima (46%), Michoacan (49%) y Morelos (49%).
Por su parte, Blackboard muestra una presencia predominante en 6 estados,
destacando particularmente en Baja California con un 77% de las busquedas, seguido por

Ciudad de México (44%) y Puebla (45%). Moodle presenta un liderazgo en 4 estados, con
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una presencia notable en Jalisco donde alcanza el 52% de las busquedas, seguido por Nayarit
(46%) y Sinaloa (35%). Schoology lidera en 4 estados, con su mayor presencia en Durango,
donde alcanza el 52% de las busquedas. Canvas, aunque presente en todos los estados, no
lidera en ninguno, alcanzando sus mayores porcentajes en Nuevo Leon (31%) y Baja
California Sur (25%).

La Figura 3, muestra la distribucion porcentual agrupada por término, donde se hacen
evidentes las diferencias en la distribucion de cada término que, aunque la mayoria tienen
comportamientos similares, se puede ver como Edmodo generd un interés relativo superior

a los demas términos de manera consistente en los distintos estados del pais.

Figura 3. Distribucion de cada término de biisqueda acerca de los Sistemas de gestion del
aprendizaje (junio 2019—junio 2021)
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Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 4, se muestran cinco mapas, cada uno muestra el analisis individual de
cada término de busqueda, la informacién mostrada de forma individual implica que en los
estados con el color mas intenso tienen los valores porcentuales mas elevados

especificamente para ese término comparado consigo mismo en los demaés estados.
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Figura 4. Mapas con la informacion por estado de cada término de busqueda individual

relacionados con los Sistemas de gestion de aprendizaje.

® Blackboard @ Moodle Edmodo @ Schoology @ Canvas

\

o
2

v

Nota. La intensidad del color refleja el interés relativo (%) del mismo término por estado.
Periodo junio 2019—junio 2021.

Fuente: Elaboracion propia con Google Trends.

Plataformas de comunicacion por video en directo

La Figura 5, muestra los indices de busqueda para los términos relacionados a
plataformas de comunicacion por video en directo en México desde un afio antes de la
pandemia hasta el 2 de mayo del 2021. Esta figura claramente muestra el stibito incremento
de busquedas acerca de estas plataformas a partir del inicio de la pandemia en el pais, también
es evidente la preponderancia del interés generado por la plataforma Zoom comparado con
sus similares, siguiéndole muy por debajo Microsoft Teams y Google Meet que tuvo un
repunte sobre Microsoft Teams entre agosto y septiembre.

Discord por su parte, aunque aumento el interés al inicio de la pandemia, se mantuvo
sin cambios a causa de los periodos escolares, siendo esto mas notorio en el periodo
vacacional de invierno, donde las busquedas de los demés términos caen mientras las de
Discord permanecen constantes, esto puede deberse a que esta plataforma es muy utilizada
por videojugadores que probablemente continlien o incluso aumenten sus sesiones de juego

durante periodos vacacionales.
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Por ultimo, la plataforma Cisco Webex tuvo un ligero aumento en indice de
busquedas, sin embargo no parece que fue una opcion popular, al menos como para genera
interés en la poblacion de buscar informacion al respecto, quiza se deba a que esta plataforma
se usa en Universidades y empresas desde tiempo atrds para ciertos tipos de
videoconferencias y seminarios que quiza requieren mas infraestructura, esto lo hizo una

opcidn no viable para simples clases o reuniones laborales casuales en linea.

Figura 5. indice semana de busqueda (2019-2020) de plataformas de videoconferencia en

México.
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Nota. Linea roja: inicio de la contingencia por COVID-19 en México (marzo 2020).

Fuente: elaboracion propia con Google Trends

Después de analizar los patrones de uso de los Sistemas de Gestion de Aprendizaje, resulta
importante examinar las tendencias de adopcion de las plataformas de comunicacion por
video, las cuales jugaron un papel crucial en la continuidad de las actividades educativas
durante la pandemia. La Tabla 2 presenta un analisis detallado del comportamiento de
busqueda de estas herramientas por estado, revelando patrones distintivos en la preferencia
de plataformas como Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, Discord y Cisco Webex. Este
analisis permite comprender como las diferentes regiones del pais adaptaron sus necesidades

de comunicacién sincronica a las diversas opciones disponibles en el mercado.
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Tabla 2. Porcentajes de uso de los términos de busqueda analizados por estados en México.

Estado Microsoft Teams Google Meet Zoom Discord | Cisco Webex
Hidalgo 8% 11% 75% 5% 1%
Morelos 14% 13% 65% 7% 1%
Sinaloa 8% 10% 67% 14% 1%
Estado de México 22% 11% 60% 6% 1%
Tlaxcala 15% 17% 62% 5% 1%
Ciudad de México 18% 10% 63% 6% 3%
Veracruz 18% 12% 61% 8% 1%
Querétaro 11% 14% 66% 7% 2%
Guerrero 15% 13% 64% 7% 1%
Oaxaca 14% 17% 60% 8% 1%
Chiapas 11% 20% 61% 7% 1%
Durango 7% 14% 67% 10% 2%
Puebla 21% 15% 56% 7% 1%
Sonora 19% 9% 55% 16% 1%
Baja California Sur 12% 8% 63% 16% 1%
Michoacén 13% 16% 62% 8% 1%
Yucatan 17% 15% 56% 11% 1%
San Luis Potosi 24% 13% 54% 8% 1%
Coahuila 30% 8% 52% 9% 1%
Guanajuato 33% 9% 50% 7% 1%
Nayarit 8% 15% 63% 12% 2%
Nuevo Ledn 32% 7% 49% 11% 1%
Colima 6% 14% 64% 15% 1%
Chihuahua 16% 12% 58% 12% 2%
Campeche 19% 21% 47% 13% <1%
Zacatecas 8% 27% 55% 9% 1%
Quintana Roo 14% 12% 59% 14% 1%
Aguascalientes 28% 12% 47% 10% 3%
Jalisco 12% 14% 60% 12% 2%
Tabasco 38% 10% 40% 11% 1%
Baja California 10% 14% 54% 21% 1%
Tamaulipas 29% 16% 41% 13% 1%

Fuente: Elaboracion propia

La distribucion muestra como estan distribuidos los datos y es evidente que la plataforma

Zoom generd un interés mayor entre los usuarios del motor de busqueda de Google (Figura

6).
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Figura 6. Distribucion estatal del interés relativo por plataforma de videoconferencia (junio

2019—junio 2021)
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Fuente: Elaboracion propia

Plataformas de formacion en linea
En la Figura 7, se muestran las busquedas realizadas en el buscador de Google
referentes a las distintas plataformas de formacion en linea, donde claramente se observé un
interés grande en la plataforma de Khan Academy, que muestra a través del periodo de tiempo
analizado un comportamiento ciclico y a partir de la pandemia un claro incremento en

usuarios buscando a esta plataforma.
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Figura 7. Uso en México de términos de busqueda de plataformas de formacion en linea

100
920
80

70 e han Academy

—COUISEra

E Udem
60 v
R
— \leXiCOX
50

&

5 9 9 O 9 5 O 0 o N 0 0 o 0 0 T S
I T A A - - - S, o PP P PP @ G
» & & & & & 9 S U & & S A S o S
G R I I S S S S o S A S S A R ¢ S e S ¢ SR S S DA S S S S
S PP P T RS SIS FS S ST S
A R A A ~ A ~ A A AR AN ~ N« G O~ A A I A (A (A O O O A

Inicio de pandemia en México

Fuente: Elaboracion propia
Coursera y Udemy revelaron comportamientos similares con un ligero incremento a
partir de la pandemia y plataformas como edX y MexicoX aunque muestran algunas alzas,
el interés generado por estas no compitid con las otras opciones disponibles.
La Tabla 3 muestra la informacion desagregada por estados, en donde se puede
constatar como predomina, en términos generales, el interés por Khan Academy, se observo
solamente en los estados de Hidalgo y Yucatan donde Udemy se encuentra a la par con la

plataforma de Khan Academy.
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Tabla 3. Plataformas de formacion en linea por estado. Valores normalizados; suma =

100% por estado.

Estado Khan Academy Coursera Udemy edX MexicoX
Aguascalientes 55% 13% 22% 7% 3%
Baja California 58% 19% 19% 3% 1%
Baja California Sur 54% 16% 22% 3% 5%
Campeche 43% 22% 20% 7% 8%
Chiapas 59% 14% 14% 7% 6%
Chihuahua 62% 12% 18% 6% 2%
Ciudad de México 52% 17% 20% 9% 2%
Coahuila 48% 16% 25% 7% 4%
Colima 60% 14% 20% 1% 5%
Durango 58% 17% 18% 4% 3%
Estado de México 51% 23% 11% 6% 9%
Guanajuato 59% 18% 14% 4% 5%
Guerrero 37% 18% 34% 7% 4%
Hidalgo 31% 26% 31% 7% 5%
Jalisco 44% 21% 24% 5% 6%
Michoacén 50% 17% 21% 8% 4%
Morelos 61% 11% 15% 7% 6%
Nayarit 41% 21% 30% 7% 1%
Nuevo Ledn 56% 22% 14% 3% 5%
Oaxaca 55% 16% 18% 6% 5%
Puebla 57% 16% 21% 5% 1%
Querétaro 47% 17% 25% 7% 4%
Quintana Roo 56% 14% 17% 6% 7%
San Luis Potosi 42% 19% 29% 7% 3%
Sinaloa 55% 17% 20% 5% 3%
Sonora 42% 24% 23% 5% 6%
Tabasco 48% 20% 22% 6% 4%
Tamaulipas 72% 9% 12% 3% 4%
Tlaxcala 68% 10% 11% 5% 6%
Veracruz 52% 18% 20% 5% 5%
Yucatan 32% 22% 32% 9% 5%
Zacatecas 54% 17% 20% 6% 3%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la distribucion de busquedas de plataformas de formacion en linea por estados,

la Figura 8 muestra patrones distintivos para cada plataforma. Khan Academy destaco

significativamente con la mayor variabilidad y predominancia en las busquedas,

mostrando una mediana aproximada de 50% y alcanzando valores maximos cercanos

a 70%. Después quedaron Udemy y Coursera, que presentan distribuciones similares
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entre si, con medianas alrededor de 20%, aunque Udemy muestra una dispersion
ligeramente mayor, como se evidencia en su rango intercuartilico mas amplio. Por su
parte, edX y MexicoX mostraron los niveles mas bajos de busqueda, con medianas
inferiores a 10% y una variabilidad relativamente menor en comparacion con las otras

plataformas.

Figura 8. Distribucion estatal del interés relativo por plataforma de formacion en linea
(junio 2019—junio 2021)
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El estudio revelo tres patrones principales de adopcion tecnoldgica: (1) Predominio
de herramientas gratuitas - Edmodo lideré en 15 estados (hasta 49% en Morelos), Khan
Academy dominé en la mayoria de estados (hasta 72% en Tamaulipas), y Zoom fue el mas
utilizado (40-75%); (2) Concentracion regional de plataformas comerciales - blackboard
mostro alta adopcidn en estados especificos como Baja California (77%) y Ciudad de México
(44%), mientras Moodle destacd en Jalisco (52%); (3) Patrones temporales consistentes -
incrementos subitos coincidentes con el inicio de la pandemia (marzo 2020) y

comportamientos ciclicos alineados con periodos académicos, evidenciando una
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transformacion estructural hacia la digitalizacion educativa con caracteristicas regionales

distintivas.

Discusiones

Los resultados obtenidos revelan patrones significativos en la adopcion de tecnologias
educativas en México durante la pandemia de COVID-19. En el ambito de los Sistemas de
gestion de aprendizaje, se observa que Edmodo representa la mayor proporcion de busquedas
en LMS, en 15 estados analizados en el periodo 2019-2021, con porcentajes notables del
49% en Morelos y Michoacan, 47% en Chiapas y 46% en Colima. Sin embargo, estos
hallazgos contrastan con la evidencia internacional. Subekti & Kurniawati (2022)
documentaron una satisfaccion del 78% con Google Classroom en comparacion con el 65%
con plataformas como Edmodo, Moodle, y Microsoft Teams, mientras que Zapata-Garibay
et al. (2021), en su estudio con 341 académicos de mas de 110 universidades mexicanas,
identificaron a Google Classroom y Microsoft Teams como las plataformas dominantes.

Blackboard muestra porcentajes superiores al 40% en estados como Baja California
(77%), Ciudad de México (44%) y Puebla (45%) en interés relativo dentro del periodo
evaluado. Aunque los datos no permiten establecer correlaciones causales con el tipo de
institucion educativa, este patron coincide con los hallazgos en adopcion institucional de
Zapata-Garibay et al. (2021), quienes reportaron que las universidades mexicanas adoptaron
herramientas tecnoldgicas en un 91.8% de los casos, con una tendencia hacia plataformas
comerciales de licencia comercial. La concentracion de Blackboard en estos estados
especificos podria reflejar decisiones institucionales previas a la pandemia que se
mantuvieron durante la crisis, pero este tema es caso de otro estudio.

Por su parte, Moodle lidera en 4 estados, destacando Jalisco con 52% de las
busquedas, seguido por Nayarit (46%) y Sinaloa (35%). Esta preferencia regional por Moodle
se alinea con estudios internacionales que destacan su adopcidn en instituciones que buscan
soluciones de codigo abierto (Makruf et al., 2022). Schoology presenta liderazgo en 4
estados, con su mayor presencia en Durango (52%), mientras que Canvas no lidera en ninglin
estado (Ver Tabla 1), alcanzando sus mayores porcentajes en Nuevo Leon (31%) y Baja

California Sur (25%).
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Respecto a las plataformas de comunicacién por video, Zoom emerge como la
herramienta dominante en todos los estados, con porcentajes que oscilan entre el 40%—75%
de las busquedas, siendo Hidalgo el estado con mayor preferencia (75%). Estos resultados
son consistentes con la literatura internacional. Hersh et al. (2024) reportaron una preferencia
del 56.1% por Zoom en su estudio con 2,917 participantes, mientras que datos de Statista
(2024) confirman un 55% de participacion de mercado global para esta plataforma. El
crecimiento exponencial de Zoom durante la pandemia es consistente con los observados en
Meéxico.

La presencia significativa de Microsoft Teams en estados como Tabasco (38%) y
Guanajuato (33%) se alinea con los hallazgos de estudios comparativos. Chapagai et al.
(2023) encontraron que, aunque Zoom dominaba globalmente, existian variaciones
regionales importantes influenciadas por moderadores como el consumo de datos y las
politicas institucionales. En el contexto latinoamericano, la fuerte adopcion de Teams pudiera
deberse a instituciones educativas con infraestructura Microsoft preexistente, lo que podria
explicar su mayor presencia en ciertos estados mexicanos.

En cuanto a las plataformas de formacién en linea, Khan Academy destaca
notablemente, alcanzando hasta un 72% de las busquedas en Tamaulipas y manteniendo
porcentajes superiores al 50% en la mayoria de los estados. Estos hallazgos requieren
contextualizacion critica y recordar que reflejan interés. No obstante, Khan Academy si
experimento un crecimiento global sustancial durante la pandemia, con un incremento de 30
a 92 millones de minutos diarios de uso seglin reportes institucionales (Khan Academy,
2021). Especificamente para América Latina, México liderd la adopcion de esta plataforma
segun datos de Airnow/Statista (2020), lo que da sustento a los altos porcentajes de busqueda
observados. Es importante enfatizar que estos porcentajes corresponden a indices de interés
relativo generados por Google Trends y no a volumenes absolutos de uso o de adopcién
institucional.

La distribucion relativamente uniforme de Coursera y Udemy, con medianas
alrededor del 20%, es congruente con estudios sobre plataformas MOOC durante la
pandemia. Ahmad et al. (2022) sefialaron la flexibilidad y accesibilidad como factores clave
en la adopcion de estas plataformas. Un estudio comparativo encontrd que Coursera tenia la
mayor usabilidad percibida entre las plataformas MOOC, mientras que datos de Class Central
documentaron un incremento en matriculaciones de Coursera entre marzo y abril de 2020

(Shah, 2020). Esta adopcion moderada pero consistente sugiere un interés creciente en la
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certificacion profesional y el aprendizaje especializado, alinedndose con las observaciones

de Narang et al. (2021) sobre estrategias de contenido en plataformas de aprendizaje en linea.

La variabilidad observada entre estados en las preferencias tecnologicas encuentra
respaldo en la literatura sobre factores determinantes de adopcion tecnolédgica educativa. El
meta-analisis de Betthéduser et al. (2023), que analiz6 42 estudios de 15 paises, identificd
diferencias regionales sistematicas en la adopcion tecnolédgica, con paises de ingresos medios
como M¢éxico mostrando déficits de aprendizaje significativamente mayores, esto, aunque no
de manera directa puede influenciar las preferencias en la eleccion de plataformas educativas.
Xue y Crompton (2024), en su andlisis confirmaron que factores culturales y
socioecondmicos actuan como moderadores criticos en las preferencias de plataformas
educativas.

Los patrones temporales observados, con un claro punto de inflexion coincidente con
el inicio de la pandemia en marzo de 2020, seguido por ciclos que corresponden a los
periodos académicos, son consistentes con los hallazgos globales sobre adopcion tecnologica
educativa de emergencia. Hodges et al. (2020) distinguieron entre la "ensenanza remota de
emergencia" inicial y la posterior consolidacioén de practicas hibridas, un patron que parece
reflejarse en los datos mexicanos. Esta transicion acelerada se alinea a las observaciones de
Masalimova et al. (2022) sobre los desafios tecnoldgicos y la necesidad de preparacion
docente continua, asi como las de Bellini et al. (2021) sobre la eliminacion de barreras fisicas
y temporales en la educacion.

Por ultimo, es importante mencionar algunas caracteristicas del uso de Google Trends
como fuente de datos y que deben tenerse en cuenta al interpretar los resultados. La
herramienta ofrece indices de interés relativo y no volumenes absolutos de busqueda, por lo
que no es posible estimar cantidades de usuarios o instituciones usando las plataformas.
Ademas, los datos provienen de las busquedas realizadas por usuarios de la herramienta y
pueden verse influenciados por la notoriedad de las marcas o eventos mediaticos especificos,

esto introduce posibles sesgos en interpretacion.
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Conclusiones

La pandemia del SARS-CoV-2 ha transformado significativamente el sector
educativo global. Las medidas de confinamiento implementadas por los gobiernos para
contener la propagacion del virus obligaron a las instituciones educativas a enfrentar desafios
emergentes, catalizando una rdpida transicion hacia la modalidad virtual para mantener la
continuidad del proceso ensefanza-aprendizaje.

Esta transicion acelerada ha propiciado un ajuste en la comprension y utilizacion de
las plataformas educativas digitales. Estas herramientas tecnoldgicas dejaron de ser un
complemento opcional para convertirse en el medio principal de interaccion educativa,
facilitando la creacion de espacios virtuales colaborativos que han redefinido la dinamica del
aprendizaje.

El analisis de las tendencias de busqueda en Google Trends ha permitido identificar
los patrones de interés y popularidad de las herramientas digitales educativas mas utilizadas
en México durante la pandemia de COVID-19. Los resultados revelan tres patrones
principales para las categorias evaluadas: (1) el predominio de herramientas gratuitas como
Edmodo, que lider6 en 15 estados con porcentajes de hasta 49% en Morelos y Michoacén,
Khan Academy que domino en la mayoria de estados alcanzando hasta 72% en Tamaulipas,
y Zoom que fue preferido con porcentajes entre 40%—75%; (2) la concentracion regional de
plataformas comerciales, donde Blackboard mostr6 alta adopcidon en estados especificos
como Baja California (77%) y Ciudad de México (44%), mientras Moodle destaco
particularmente en Jalisco (52%); y (3) patrones temporales consistentes con incrementos
subitos coincidentes con el inicio de la pandemia (marzo de 2020) y comportamientos
ciclicos alineados con periodos académicos.

Los patrones observados revelan preferencias distintivas por region, sugiriendo que
la adopcion tecnoldgica podria ser influenciada por factores contextuales especificos que van
mas alla de las caracteristicas técnicas de las plataformas. Estos hallazgos evidencian una
transformacion estructural hacia la digitalizacion educativa con caracteristicas que reflejan
las realidades locales de cada estado mexicano.

Los resultados de esta investigacion tienen implicaciones significativas para los
responsables de politicas educativas y estrategas institucionales. El andlisis temporal muestra
que los incrementos en las busquedas de herramientas educativas digitales alineadas con el
inicio de la pandemia en marzo de 2020, seguidos de patrones ciclicos que corresponden a

los periodos académicos, lo que evidencia la necesidad de desarrollar estrategias proactivas
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para enfrentar futuras emergencias mientras se mantienen altos estandares educativos. Esto

incluye el fortalecimiento de las competencias docentes en entornos virtuales, la renovacion

de métodos de evaluacion y la adaptacion de estrategias pedagdgicas para ambientes en linea

o hibridos.

El presente estudio documenta un periodo de transformacion inesperado en el
panorama educativo mexicano, donde las herramientas digitales experimentaron una
adopcion masiva y acelerada. Los hallazgos proporcionan evidencia empirica basada en el
analisis de tendencias de busqueda sobre las preferencias tecnoldgicas durante la crisis
sanitaria y establecen una linea base para futuras investigaciones sobre la evolucion y

consolidacion de estas practicas en el escenario post-pandemia, donde la integracion

tecnologica se ha convertido en un componente fundamental del ecosistema educativo.

Futuras lineas

El presente estudio ha proporcionado una visiéon panoramica sobre la adopcion de
herramientas digitales educativas en México durante la pandemia de COVID-19. Sin
embargo, estos hallazgos abren la puerta a diversas lineas de investigacion que merecen ser
exploradas en trabajos futuros.

En primer lugar, resultaria valioso desarrollar investigaciones que profundicen en los
factores socioculturales y economicos que pueden influir los patrones regionales de adopcion
tecnolodgica identificados. La marcada preferencia por determinadas plataformas en areas
especificas del pais sugiere la existencia de variables contextuales que podrian analizarse
mediante estudios de casos multiples o investigaciones mixtas considerando conectividad,
equipamiento, lineamientos institucionales, etc.

Un segundo aspecto seria evaluar el impacto real a través de indicadores de
desempefio, por ejemplo, de estas herramientas digitales en los resultados de aprendizaje y
en el desarrollo de competencias digitales, tanto en estudiantes como en docentes. Esto
permitiria trascender del anélisis de popularidad hacia mediciones de efectividad pedagogica
y apropiacion tecnologica.

Por otra parte, la estabilizacion de patrones ciclicos en las busquedas de plataformas
educativas digitales tras el periodo critico de la pandemia plantea interrogantes sobre la
sostenibilidad de la transformacion digital. Investigaciones longitudinales, como estudios de

panel con docentes/alumnos/instituciones podrian examinar si esta integracion tecnoldgica
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representa un cambio paradigmatico permanente o una adaptacion temporal en respuesta a la

crisis.

Otro campo fértil para futuras investigaciones se relaciona con el desarrollo de
modelos pedagdgicos hibridos que integren de manera 6ptima las herramientas identificadas
en este estudio. La creacion y validacion de estrategias didacticas especificas como el
aprendizaje, la presencia social/cognitiva, la retencion, el costo-efectividad, para entornos
mixtos podria capitalizar las lecciones aprendidas durante la pandemia.

Finalmente, seria pertinente expandir el analisis comparativo hacia otros contextos
latinoamericanos, explorando similitudes y diferencias en los patrones de adopcion
tecnologica educativa. Esto facilitaria la identificacion de buenas practicas transferibles y la
comprension de factores regionales que inciden en la transformacion digital de la educacion
superior.

Estas lineas de investigacion permitirian no solo profundizar en la comprension del
fendmeno estudiado, sino también generar conocimiento aplicable para la optimizacion de

politicas educativas y estrategias institucionales en el escenario post-pandemia.
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