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Resumen

La masividad como parte de la oferta académica, en la era de la instantaneidad, puede
impactar en la profundizacion del conocimiento en estudios de posgrado. Esta realidad
plantea un desafio a las instituciones de educacién superior al implementar un disefo
académico riguroso. El presente estudio tiene por objetivo identificar la incidencia de la
masividad en las percepciones de los graduados en torno a la calidad de programas de
posgrado en educacion impartidos en modalidad en linea. Este estudio, de indole cuantitativo
descriptivo, aplicd una encuesta en linea enfocada en estandares de calidad de educacioén
virtual en ensefianza universitaria, a un universo de mas de 5000 graduados. El analisis
estadistico considerd indicadores sociodemograficos de los informantes y diversas
dimensiones de calidad: planificacion y evaluacidon, recursos de aprendizaje, apoyo al

estudiante, cuerpo académico, y plataforma tecnoldgica. Los resultados indican que los nudos
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criticos se relacionan con el proceso de retroalimentacion de parte de los docentes y el soporte

técnico a los estudiantes. Ademas, no existen indicios en las percepciones de los estudiantes

que den cuenta que la modalidad masiva incida en su vision de calidad de los programas que

cursan.

Palabras claves: calidad, educacion superior, masividad, programas en linea.

Abstract

Massiveness as part of the academic offer in the era of immediacy may hinder the deepening
of knowledge in postgraduate studies. This represents a challenge to higher education
institutions in implementing a quality academic design. The present study aims to identify
the impact of massiveness on the perceptions and evaluations of graduates regarding the
quality of online postgraduate programs in education. This descriptive quantitative study
applied a virtual survey focused on quality standards for online education in higher education
to a graduating population of over 5,000 students. The statistical analysis procedure
considered the sociodemographic indicators of the subjects and quality dimensions focused
on planning and evaluation, learning resources, student support, academic staff, and platform.
The results indicate that the critical issues are related to teacher feedback and technical
support provided to students. However, there is no evidence in students’ perceptions

suggesting that the massive format influences their perception of program quality.

Keywords: quality, higher education, massiveness, online programs.

Resumo

Na era do aprendizado instantaneo, a natureza massiva das ofertas académicas pode impactar
a profundidade do conhecimento na pds-graduacdo. Essa realidade representa um desafio
para as instituicdes de ensino superior na implementacao de um design académico rigoroso.
Este estudo tem como objetivo identificar o impacto da matricula massiva na percepgao dos
egressos sobre a qualidade dos programas de pos-graduacao online. Este estudo quantitativo
descritivo aplicou uma pesquisa online focada nos padrdes de qualidade da educagdo virtual
no ensino universitdrio a uma amostra de mais de 5.000 egressos. A andlise estatistica
considerou indicadores sociodemograficos dos respondentes e diversas dimensdes da
qualidade: planejamento e avaliacdo, recursos de aprendizagem, suporte ao aluno, corpo

docente e plataforma tecnoldgica. Os resultados indicam que as questdes criticas estdo
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relacionadas ao processo de feedback do corpo docente e ao suporte técnico aos alunos. Além

disso, nao ha evidéncias nas percepcdes dos alunos de que o formato online massivo impacte

sua percepcao da qualidade dos programas que cursam.
Palavras-chave: qualidade, ensino superior, formato online massivo, programas online.

Fecha Recepcion: Noviembre 2024 Fecha Aceptacién: Mayo 2025

Introduccion

Los programas de posgrado en modalidad en linea han aumentado significativamente
en las instituciones de educacion superior a partir 2021 en Chile. La masificacion de la oferta
académica en la era digital plantea un desafio significativo para las instituciones de educacion
superior en términos de profundizacion del conocimiento en estudios de posgrado y el disefio
de programas académicos de alta calidad en modalidad en linea. Los posgrados configuran
un elemento clave en la educacion, cuyo objetivo es integrar al individuo de forma mas
efectiva al mercado laboral con nuevas habilidades y un conocimiento especializado en el
area disciplinar aportando positivamente a la sociedad (Arar et al., 2022). Adicionalmente,
los programas de posgrado facilitan a los graduados una transicion hacia puestos de mayor
jerarquia y de mayor ingreso en areas de gestion y liderazgo (Shulsinger, 2017). Un aspecto
significativo de los posgrados en modalidad en linea. es la cobertura que alcanza al permitir
a profesionales ingresar a un posgrado independientemente de la localidad geografica donde
habitan. Dentro de este contexto, es primordial considerar la calidad de los programas frente
a los rdpidos cambios que han surgido en la era tecnoldgica. Junto a la gestion interna de los
programas e instituciones superiores, las percepciones de los estudiantes y profesores son
cruciales al momento de cuestionar y enriquecer la percepcion de la calidad de la educacion
en modalidad en linea en Educacion Superior (Sepulveda et al., 2023).

Desde esta perspectiva, el proposito del presente estudio es identificar la incidencia
de la masividad en las percepciones de los graduados en torno a la calidad de programas de

posgrado en educacion impartidos en modalidad en linea.

Calidad en educacion
El concepto de calidad en educacion fue considerado como un concepto controversial
y debatible al principio de los 90, mientras que en la actualidad es reconocido como un
beneficio manifiesto y deseado (Giller, 2023). La calidad en educacién no es un concepto

abstracto e independiente, mas bien depende de la interconexion de las percepciones de los
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intereses de los que estdn involucrados y de los constructos tedricos que lo moldean
(Sepulveda et al., 2023). En esta misma linea, Alcantara (2007) indica que la calidad en
educacion no es un concepto por si solo, requiere considerar diversos elementos, desde los
procesos fundamentales de la educacion hasta los procesos internos de las instituciones.
Segin Papanthymou y Darra (2022), cinco son los elementos basales que constituyen el
contenido conceptual de la calidad en Educacion Superior: el ambiente del aprendizaje, el
contenido del aprendizaje, los procesos de ensefianza, los estudiantes y los profesores. Las
percepciones de los profesores y estudiantes son significativas al momento de mejorar la
calidad en la educacién superior en modalidad en linea (Septlveda et al., 2023). Los
estudiantes, como uno de los elementos involucrados en la calidad educativa, cumplen el rol
de revelar el impacto que tiene el programa en su proceso de aprendizaje al momento de
participar en las evaluaciones o percepciones de satisfaccion del programa (Marciniak, 2016).
Los profesores cumplen un rol crucial al estar a cargo del proceso instruccional que involucra
variados factores, como la ensehanza, aprendizaje, metodologia, evaluacion,
retroalimentacion, entre otros (Sepulveda et al., 2024). Considerando los variados
componentes y elementos involucrados, la calidad es un proceso complejo, y lo es mas atn
al ser modalidad en linea (Arias, 2015).

Por este motivo, para los programas de posgrado es un desafio visualizar la calidad
dando respuesta a “un aprendizaje superior” que implica una estructura determinada, un
liderazgo y gestion apropiados, ademas de la accesibilidad (Arar et al., 2023; Guajardo et al.,
2019; Mampaey, 2017), entre otros componentes. La evaluacion integradora de los variados
elementos que constituyen los programas de posgrado se traduce en procedimientos de
aseguramiento de calidad, los cuales generalmente se realizan a través de los procesos de
acreditacion, lo que constituye la mirada mas tradicional para demostrar la calidad en

programas de educacion superior (Geron-Pifion et al., 2021).

-: BY Vol. 15, Num. 30 Enero — Junio 2025, e898




/R;vista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Acreditacion como Aseguramiento de la Calidad

Los procesos de acreditacion en educacion superior buscan dar cuenta de la calidad
de los programas impartidos por la instituciéon educacional. En términos generales, estos
procesos se llevan a cabo considerando elementos y fases similares: estandares
preestablecidos para la evaluacion, un informe de autoevaluacion, la evaluacion de un comité
evaluador externo, una visita a la institucion, un informe del comité evaluador y culmina con
una decision de acreditacion (Cabuk et al., 2013), Este proceso permite determinar las
fortalezas, debilidades, y aspectos a optimizar del programa (Medina-Orozco, 2022) a través
de estandares, dependiendo del modelo de acreditacion o certificacion.

La Comision de Educacion Superior en Nueva Inglaterra declara que la acreditacion
es un estatus que recibe una institucion o programa indicando que se han cumplido o superado
los estandares de calidad (Jaarsveldt, 2023). Por otro lado, la Calidad Importa (Quality
Matters) es uno de los modelos de aseguramiento de calidad mas utilizados a nivel de
Educacion Superior en Estados Unidos (Shattuck, 2014). Este modelo considera ocho
estandares: descripcion del curso e introduccion, objetivos de aprendizaje, evaluacion y
medicidn, materiales de instruccion, actividades de aprendizaje e interacciones de los
estudiantes, tecnologia del curso, apoyo al estudiante, y accesibilidad y usabilidad. Algunos
de estos estandares coinciden con el modelo de calidad en Espafia de la Asociacion Espafiola
de Normalizacién y Certificacion donde se establecen tres factores: reconocimiento de la
formacion para la empleabilidad, metodologia de aprendizaje, y accesibilidad (Marciniak y
Gairin, 2018).

Un analisis comparativo de 25 modelos de evaluacion de calidad de educacion virtual
dio como resultado las siguientes dimensione coincidentes: contexto institucional,
infraestructura tecnoldgica, estudiantes, docentes, aspectos pedagogicos, disefio virtual, su
desarrollo y resultados (Marciniak y Gairin, 2018). Los autores declaran que estos modelos
pertenecen a universidades, investigadores y organizaciones de acreditacion cuyos paises de
origen son mayoritariamente Estados Unidos y Espaiia.

Las acreditaciones de programas en Chile se llevan a cabo a través de la Comision
Nacional de Acreditacion (CNA), organismo de caracter publico y auténomo dependiente del
Misterio de Educacion del pais. La funcion primordial de la CNA es promover y evaluar la
calidad de las Instituciones de Educacién Superior para acreditar tanto la institucién como

las carreras de pregrado y los programas de posgrado.
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Segtn la CNA, la calidad de los programas se evidencia a través del cumplimiento de
un conjunto de dimensiones y criterios estandares predefinidos y el nivel de avance
sistematico de los programas desde sus propios propositos y fines. Desde esta perspectiva, la
CNA considera que “la calidad es fruto de un proceso interno, propio de cada institucion de
educacidn superior, permanente y sistematico, que busca desarrollar acciones y alcanza
resultados” (CNA s/f, p.10). Estos resultados deben demostrar consistencia con sus propios
propositos y declaraciones institucionales y generar evidencias demandas de su entorno y
legislacion (CNA). Las dimensiones que considera la CNA para los programas de posgrado
son: docencia y resultados del proceso formativo, gestion estratégica y recursos

institucionales, aseguramiento interno de la calidad, y vinculacion con el medio. Este modelo

de acreditacion no hace distincion entre las modalidades imparticion presencial y en linea.

Materiales y métodos

Segun Creswell (2014), un estudio cuantitativo exploratorio descriptivo de tipo no
experimental "se realiza para describir y explorar fenomenos en un momento especifico en
el tiempo, utilizando métodos cuantitativos para recolectar y analizar datos" (Creswell, 2014,
p. 215). Esta definicion se complementa con las ideas de Leedy y Ormrod (2019), quienes
destacan que este tipo de estudio "se centra en identificar patrones y relaciones entre variables
sin manipular el entorno de estudio" (p. 102), proporcionando asi una vision detallada y
puntual de la situacion investigada.

La metodologia utiliza métodos estadisticos para analizar los datos recolectados,
proporcionando una vision detallada y precisa de la situacion actual sin manipular el entorno
de estudio. Este tipo de estudio es especialmente util para investigaciones descriptivas y
exploratorias que buscan proporcionar una imagen representativa de una situacion
determinada en un momento determinado (Creswell, 2014; Yin, 2018; Bryman, 2016; Leedy
& Ormrod, 2019).
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Unidad de Analisis y Poblacion

La unidad de anélisis de esta investigacion estd constituida por graduados en los
ultimos cinco afos de programas de posgrado masivos en el area de educacion y ciencias
sociales, impartidos por una universidad privada en Chile. La composicion por sexo de esta
unidad es predominantemente femenina, con un 70% de mujeres y un 30% de hombres. Los
graduados tienen un rango etario que oscila entre los 25 y 59 afios, con una media de 42 afios.
Geograficamente, los graduados se concentran en las regiones mas pobladas del pais,
concretamente en las regiones Metropolitana, de Valparaiso y del Biobio. La mayoria de estos
graduados provienen de carreras de pregrado impartidas por universidades privadas. Los
participantes fueron contactados mediante correo electronico, y su participacion en la
encuesta fue voluntaria. El universo de estudio se componia de 5113 personas, de las cuales
835 respondieron a la convocatoria (16% de la poblacion objetivo).

La muestra del 16% (835) del universo total (5113) es representativa y suficiente para
obtener resultados fiables en investigaciones de este tipo (Springer, 2024). Las caracteristicas
de la muestra incluyeron una distribucion por sexo de 60% mujeres y 40% hombres, con un
rango etario entre 25 y 59 afios, y una media de 41 afios, lo cual proporciona una visiéon

amplia y diversa de la poblacion estudiada (Thomas, 2023; Springer, 2024).

Instrumento Recoleccion de datos
Se aplicod una encuesta disefiada a partir de modelos de evaluacion de calidad en
educacion superior en linea, previamente descritos. Se consideraron dimensiones y
estandares de calidad de (i) Quality Matters, con ocho estandares y (ii) los resultados de un
analisis comparativo de 25 modelos de evaluacion de calidad de educacion en modalidad
online (Marciniak y Gairin, 2018), con seis dimensiones. De estos modelos, se seleccionaron
para la encuesta las siguientes dimensiones, comunes a los modelos:
e Planificacion y Evaluacion
e Recursos de Aprendizaje
e Apoyo al Estudiante
e Cuerpo Académico
e Plataforma y Recursos
Se elaboraron 20 enunciados distribuidos en estas cinco dimensiones. La encuesta
resultante fue validada con informantes internos a la institucién bajo la correlacion de

Kendall. Como resultado se seleccionaron solo 17 enunciados. Los reactivos de la encuesta
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se respondieron utilizando la escala Likert de cuatro niveles, desde “muy de acuerdo” a “muy

en desacuerdo”. Este enfoque es comun en la investigacion cuantitativa para medir actitudes

y percepciones (Thomas, 2023). La aplicacion de la encuesta virtual se realizé en un periodo

de 10 dias.

La encuesta presenta varias ventajas, como la simplicidad y claridad (Vellis, 2017,
Cherry, 2020). A lo anterior se suma la eliminacion de la neutralidad, es decir, se omite la
opcion de “neutral” en la escala y asi proporciona datos mas decisivos. El andlisis de los
resultados se validd6 mediante la correlacion de Kendall, por ser un método estadistico
adecuado para medir la asociacion entre variables ordinales (Allen, 2017) con la finalidad de
mostrar consistencia interna.

Creswell (2014) plantea que los cuestionarios y encuestas en linea son efectivos para
estudios que requieren recolectar datos de grandes muestras por su capacidad para llegar a
una audiencia amplia sin restricciones geograficas. La distribucion y recopilacion de
cuestionarios en linea pueden ser automatizadas, lo que reduce significativamente los costos
y el tiempo de administracion.

Desde la perspectiva del procedimiento de aplicacion de la encuesta, esta se realizo
bajo los estandares éticos de la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo (ANID)
chilena, a través de un consentimiento informado.

Encuesta
1. El programa tenia a disposicion de los estudiantes un calendario o una planificacion
de actividades.
Las actividades de aprendizaje estaban enfocadas en los objetivos de los cursos.
Las evaluaciones en cada curso eran consistentes con los objetivos.
Los objetivos de la asignatura eran claros.
La relacion entre el material de instruccion y la evaluacion era coherente.

Los cursos contaban con una variedad de materiales de instruccion.

A o

El material entregado durante el programa contribuia al logro de los objetivos en cada
curso.

8. Lanormativa del programa era claramente conocida.

9. El programa contaba con apoyo técnico al estudiante.

10. Los canales de comunicacion con el apoyo técnico eran conocidos por los estudiantes.
11. Los docentes dominaban los contenidos de las asignaturas.

12. Existia retroalimentacion continua de parte de los docentes.
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13. Los docentes contestaban a las consultas y dudas de forma eficiente.

14. Los conocimientos informéaticos fueron suficientes para trabajar con la plataforma de
docencia virtual.

15. El diseno de la interfaz de la plataforma virtual (imégenes, paleta de color, iconos,
etc) era atractivo.

16. Las herramientas tecnologicas utilizadas en el curso contribuyeron al logro de los
objetivos del programa.

17. La navegacion en el curso era facil de usar.

Resultados Obtenidos

Los resultados de la encuesta realizadas en linea se presentan en cinco subsecciones
que dan respuesta a las cinco dimensiones evaluadas por los 835 graduados en torno a la
calidad de programas de posgrado en modalidad en linea en la Facultad de Educacién y
Ciencias Sociales de una universidad privada chilena. Se seleccionaron dos preguntas o
enunciados por cada dimension para presentar los resultados de la encuesta, en sintesis.

Para interpretar los graficos de la seccion se debe tener presente la siguiente
nomenclatura, que representa la escala Likert de cuatro niveles utilizada: muy de acuerdo,

de acuerdo, en desacuerdo, y muy en desacuerdo.

Figura 1. Representacion de Graficos

m Muy de acuerdo  m De acuerdo En desacuerdo  mMuy en desacuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 2. Dimension Planificacion y Evaluacion

P1. El programa tenia a disposicion de los estudiantes un calendario o una planificacion de
actividades.

Fuente: Elaboracién Propia
Considerando el formato virtual, es fundamental que el estudiante disponga de la
informacion necesaria para organizar y optimizar su tiempo disponible. Este aspecto es

valorado positivamente puesto que impacta directamente en su experiencia como estudiante.
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Figura 3. Dimension Planificacion y Evaluacion

P3. Las evaluaciones en cada curso eran consistentes con los objetivos

Fuente: Elaboracion Propia

La coherencia y consistencia entre el componente curricular de cada modulo o
asignatura y su correspondiente sistema de evaluacion son beneficiosas para el estudiante, ya

que refuerza la eficacia de la modalidad a distancia.

Figura 4. Dimension Recursos de Aprendizaje

P8. La normativa del programa era conocida por los estudiantes

Fuente: Elaboracion Propia

El factor que los programas contaran con una normativa clara a disposicion de los
estudiantes permitia que estos comprendieran sus deberes y responsabilidades dentro del

proceso académico.

Figura 5. Dimension Recursos de Aprendizaje

P6. Los cursos contaban con una variedad de materiales de instruccion.

33,82% 7

Fuente: Elaboracion Propia

La ventaja que los programas contaran con una diversidad de materiales, alternativas
de recursos de aprendizaje y una variedad de sistemas de evaluacion es altamente valorado

por los estudiantes.
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Figura 6. Dimension Apoyo al Estudiante

P10. Los canales de comunicacion con el apoyo técnico eran conocidos por los estudiantes.

00,06% 36,88% 3

Fuente: Elaboracion Propia

Los estudiantes valoraron positivamente que los programas contaran con canales de
comunicacion efectivos con accesibilidad continua para atender sus requerimientos durante

el proceso formativo.

Figura 7. Dimension Apoyo al Estudiante

P9. El programa contaba con apoyo técnico al estudiante

40,82% )3

Fuente: Elaboracion Propia

Aunque la interfaz utilizada para el proceso formativo es intuitiva, y alberga tanto el
contenido como las actividades académicas del programa, se disponia de un equipo de
soporte técnico para asistir a los estudiantes con cualquier requerimiento de indole

tecnologico.

Figura 8. Dimension Cuerpo Académico

P11. Los docentes dominaban los contenidos de las asignaturas.

32,85%

Fuente: Elaboracion Propia
Los estudiantes valoraron positivamente el equipo docente con el cual interactuaron durante

el proceso formativo.
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Figura 9. Dimension Cuerpo Académico

P12. Existia retroalimentacion continua de parte de los docentes.

Fuente: Elaboracion Propia
Aunque el proceso de retroalimentacion ofrecido por los docentes fue valorado
positivamente, se observa que el porcentaje de respuestas “en desacuerdo” es notable en el
grafico, lo que nos da un indicio de una falta de retroalimentacion de parte de los docentes

respecto a las tareas de los estudiantes.

Figura 10. Dimension Plataforma y Recursos Tecnologicos

P14. Mis conocimientos informaticos fueron suficientes para trabajar con la plataforma de

docencia virtual.

Fuente: Elaboracion Propia

Desde la perspectiva de las competencias digitales de los estudiantes, existe una alta
confianza en sus habilidades y se alinea con la opcion de elegir la modalidad en linea como

escenario formativo.

Figura 11. Dimension Plataforma y Recursos Tecnologicos

P15. El disefio de la interfaz de la plataforma virtual (imagenes, paleta de color, iconos,

etc.) era atractivo.

Fuente: Elaboracion Propia
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La valoracion estética de la interfaz utilizada para el proceso formativo es positiva.
Sin embargo, la categoria “en desacuerdo” sugiere la necesidad de mejoras, especificamente

en la plataforma misma.

Discusion
Esta discusion se estructura segun las dimensiones analizadas en los resultados.
Dimension: Planificacion y Evaluacion

La claridad y accesibilidad de la informacion del curso desde el inicio son esenciales
para que los estudiantes puedan planificar y gestionar su tiempo de manera efectiva
(Creswell, 2014), especialmente cuando deben compatibilizar sus estudios con
responsabilidades laborales. Bryman (2016) resalta que un disefio de curso bien estructurado
no solo facilita el aprendizaje auténomo, sino que también disminuye la ansiedad y la
incertidumbre, mejorando asi la experiencia del estudiante. Asimismo, Leedy y Ormrod
(2019) enfatizan que la autodisciplina y la gestioén del tiempo son factores clave en entornos
de aprendizaje virtual, y contar con la informacion organizada en bloques permite a los
estudiantes establecer metas y monitorear su progreso. El 66% de los estudiantes
consideraron que las evaluaciones en cada curso eran consistentes con los objetivos
propuestos en cada curso y asi monitorear sus avances y logros. Anderson (2008) refuerza la
importancia del acceso a recursos y la autonomia en el aprendizaje, sefialando que estos
elementos son cruciales para fomentar el compromiso (‘engagement’) y la satisfaccion del
estudiante. Los estudiantes del presente estudio valoran el tener acceso a los recursos para
ser utilizados en su proceso de aprendizaje.

Por otra parte, Creswell (2014) argumenta que la alineacion entre los objetivos de
aprendizaje y los procesos de evaluacion asegura que las calificaciones reflejen con fidelidad
el nivel de comprension y habilidades adquiridas por los estudiantes. La validez interna,
lograda a través de una coherencia curricular y evaluativa, es fundamental para demostrar
que la educacion en modalidad en linea puede ser tan rigurosa como la presencial (Bryman,
2016).) La consistencia entre el curriculo y la evaluacion proporciona claridad a los
estudiantes, permitiéndoles enfocar sus esfuerzos de estudio de manera mas efectiva (Leedy
y Ormrod, 2019). Anderson (2008) anade que la coherencia entre los objetivos del curso, los
métodos de ensefianza y las evaluaciones son fundamentales para contrarrestar los estigmas
asociados con la educacion en modalidad en linea y demostrar su calidad y rigor académico.

Dimension: Recursos de Aprendizaje
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La transparencia en los programas educativos mejora la gestion del tiempo y las
expectativas de los estudiantes, reforzando su confianza en la institucion al contar con
normativas claras y bien comunicadas, lo que aumenta el compromiso y la satisfaccion
estudiantil (Bates, 2019; Friesen, 2020), puesto que facilita su orientacion en el proceso de
aprendizaje. Asimismo, Salmon (2019) enfatiza que el acceso a directrices comprensibles
genera un ambiente de confianza y seguridad, crucial para el éxito en la educacidon en
modalidad en linea. La coherencia y transparencia en las expectativas académicas son
fundamentales para la efectividad de los programas de educacion virtual (Garrison et al.,
2017) garantizando que los estudiantes comprendan sus responsabilidades y confien en la
gestion académica institucional.

Bates (2019) también destaca que ofrecer una variedad de recursos y métodos de
evaluacion enriquece la experiencia educativa y demuestra un compromiso con la
inclusividad y la calidad institucional. Esta diversidad de materiales educativos mejora la
accesibilidad y equidad en la educacidén, permitiendo a las instituciones adaptar sus
programas a las necesidades especificas de los estudiantes (Friesen, 2019). Salmon (2019)
subraya que proporcionar diversos recursos y actividades interactivas permite apoyar
distintos estilos de aprendizaje y fomentar una mayor participacion. En el presente estudio,
el 54% de los estudiantes reconocen y valoran que los cursos contaban con una variedad de
materiales de instruccion. El disefio de programas educativos inclusivos y diversos es
esencial para abordar la variedad de estilos y necesidades de aprendizaje, evidenciando un
compromiso con la calidad y la equidad en la educacion (Laurillard, 2018).

Dimension: Apoyo al Estudiante

Weller (2020) argumenta que los Learning Management System (LMS) actuales
incorporan diversas herramientas de comunicacion que favorecen la interaccion continua,
promoviendo una comunidad de aprendizaje mas cohesionada y reduciendo la sensacion de
aislamiento. Estos mecanismos de comunicacion son fundamentales para mantener la
motivacion de los estudiantes y garantizar que se sientan respaldados, lo que promueve una
experiencia educativa inclusiva y satisfactoria Friesen (2019). Asi es como el 50 % de los
graduados estd muy de acuerdo y el 37% estd de acuerdo con la eficacia de los canales de
comunicacion y apoyo técnico que les brindo el programa de estudio. La comunicacion
efectiva en los LMS fortalece el sentido de comunidad y pertenencia, mitigando el
aislamiento en cursos masivos y favoreciendo la retencion y el rendimiento académico

(Bates, 2019). En definitiva, las interacciones en linea y las actividades electronicas en los
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LMS fomentan la colaboracion y el sentido de comunidad, elementos esenciales para la

motivacion y el compromiso en la educacion en linea (Salmon, 2019)

Dimensién: Cuerpo Académico

Pascarella y Terenzini (2018) sefialan que los estudiantes valoran la experiencia y las
competencias pedagogicas de sus profesores, lo que refuerza la confianza en la validez del
contenido impartido. Los graduados del presente estudio valoraron positivamente el equipo
docente puesto que tenian un alto dominio de las asignaturas junto con entregar una
retroalimentacion durante el proceso de aprendizaje, generando un mayor respeto y confianza
por parte del alumnado, como menciona Stefani (2020) quien destaca que las competencias
pedagdgicas avanzadas y la capacidad de involucrar a los estudiantes en el aprendizaje activo
son esenciales para el éxito del profesorado. Los profesores comprometidos con la
investigacion, la innovacion educativa, y con un alto nivel académico proporcionan una
educacion de alta calidad, lo que es valorado positivamente por los estudiantes y contribuyen
significativamente a su formacion integral (Smart & Paulsen, 2019; Ashwin, 2020).

Dimension: Plataforma y Recursos Tecnoldgicos

Zhao y Spires (2019) indican que los estudiantes que optan por la modalidad virtual
suelen tener una alta autoeficacia en sus habilidades digitales, facilitando su adaptacion a los
entornos virtuales. Asi es como los hallazgos en el presente estudio se establecié que desde
la perspectiva de las competencias digitales, se visualiza una alta confianza en estas
habilidades. Warschauer y Timmers (2020) argumentan que, para cerrar la brecha digital
entre alumnos y docentes, las instituciones de educacion superior deben invertir en la
formacion continua del profesorado en el uso de herramientas digitales. Santos y Moreira
(2020) enfatizan que la educacion de posgrado requiere docentes con competencias
tecnologicas avanzadas para guiar el aprendizaje en linea de manera efectiva.

Finalmente, frente a la importancia del manejo de las competencias digitales en el
proceso ensefianza-aprendizaje, se recomienda evaluar las plataformas desde un enfoque
centrado en el usuario para optimizar la experiencia de los estudiantes y maximizar su
potencial de aprendizaje (Shneiderman, 2019; Norman, 2018; Wright, 2020; Beetham &
Sharpe, 2019).
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Conclusion

El objetivo de la presente investigacion es identificar la incidencia de la masividad
segun las percepciones de los graduados en torno a la calidad de programas de posgrado en
educacion impartidos en modalidad en linea. Para lograrlo, se utiliz6 una encuesta en linea
aplicada a 835 graduados en la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales de una universidad
chilena cuya elaboracion consider6 las dimensiones a través de las cuales se mide la calidad
de la educacion en modalidad en linea en posgrado.

Los resultados del andlisis de los datos indican que los graduados, en términos
generales, manifiestan una percepcion positiva sobre la calidad del programa que cursaron
considerando las cinco dimensiones evaluadas: (i) Planificacién y Evaluacion, (ii) Recursos
de Aprendizaje, (iii) Apoyo al Estudiante, (iv) Cuerpo Académico, y (v) Plataforma y
Recursos, puesto que, en la mayoria de los reactivos, la preferencia por la alternativa “Muy
de Acuerdo” super6 el 50%. Por otro lado, se puede interpretar que aquellos reactivos con
una preferencia inferior al 50% de la alternativa mencionada, representan areas susceptibles
de mejora o una baja valoracion. Este es el caso de la entrega de retroalimentacion continua
de parte de los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje y del apoyo técnico al
estudiante.

Por un lado, la relevancia de la retroalimentacion efectiva en los programas en
modalidad en linea es un problema que necesita un andlisis mas profundo desde la
perspectiva de una praxis de didlogo constructivo entre docente y estudiante. Asi mismo, se
concluye que la mejora en los procesos de retroalimentacion en educacion en modalidad en
linea debe ser enfatizada. Por otro lado, la interaccion del estudiante con el sistema de
aprendizaje est4 directamente relacionada con el apoyo técnico en los cursos en modalidad
en linea, lo que influye positiva o negativamente en su percepcion de autoeficacia.

Finalmente, al considerar el propdsito principal de los desafios de los programas
masivos en modalidad en linea se puede afirmar que, desde la perspectiva de los graduados,
la masividad no tiene una incidencia en la calidad de los programas en modalidad en linea.

Debido al enfoque metodoldgico utilizado en este estudio, se reconoce como
limitacién el no haber ahondado en las relaciones interpersonales que desarrollan los
estudiantes en la modalidad de estudio en linea, las cuales pueden ser estudiadas desde la

subjetividad del analisis del discurso.
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Futuras lineas de Investigacion

En el contexto de los programas masivos en modalidad en linea en posgrados, y en
los hallazgos del presente estudio, se plantea la necesidad de realizar estudios futuros tanto
en el rol que cumple la retroalimentacion de parte de los docentes hacia los estudiantes como
su impacto en los aprendizajes esperados y calidad en los programas en modalidad en linea
en educacion superior. Asimismo, la relacion entre el apoyo tecnoldgico entregado a los

estudiantes en los programas en modalidad en linea con la percepcion de su propia

autoeficacia es un foco de estudio a realizar.
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