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Resumen

Se evalu6 el impacto de la educacion virtual en la trayectoria académica de estudiantes de
licenciatura de la Universidad Veracruzana, tras la adopcion de entornos de aprendizaje en
linea a raiz de la pandemia por COVID-19. El estudio analiz6 como esta modalidad influye
en el rendimiento académico, la experiencia de aprendizaje y la percepcion estudiantil
respecto a su formacion universitaria.

Se utilizé un enfoque mixto que integra analisis cualitativo y cuantitativo, aplicando la prueba
Chi cuadrada de Pearson. Los hallazgos muestran que la educacion virtual ofrece flexibilidad
y oportunidades de aprendizaje; sin embargo, presenta desafios relacionados con las
competencias digitales y autonomia del estudiante. Por consiguiente, requiere un
compromiso continuo con la capacitacion docente, a fin de asegurar que los profesores
puedan guiar eficazmente a los estudiantes en entornos digitales. De igual modo, los
resultados subrayan la necesidad urgente de que las instituciones educativas fortalezcan sus
estrategias pedagdgicas y tecnoldgicas para optimizar los beneficios de la virtualidad en la
educacion superior. Las implicaciones para los docentes y los responsables de las politicas
educativas son claras y deben considerar tanto la formacidn tecnologica como la pedagogica

como pilares fundamentales para mejorar la ensefianza virtual.
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Abstract

The impact of virtual education on the academic trajectory of undergraduate students at the
Universidad Veracruzana was evaluated following the adoption of online learning
environments due to the COVID-19 pandemic. This study explored how this modality affects
academic performance, learning experience, and students' perceptions of their education.

Using a mixed-method approach, which integrates qualitative and quantitative analysis
through Pearson's Chi-square test, it was observed that virtual education offers flexibility and
learning opportunities, but also presents challenges in terms of digital skills and autonomy.
This modality demands a continuous commitment to the training and professional
development of teachers to ensure they can effectively guide students in digital environments.
Additionally, the study's findings underscore the urgent need for educational institutions to
strengthen their pedagogical and technological strategies to optimize the benefits of online
learning in higher education. The implications for teachers and educational policymakers are
clear and must consider both technological and pedagogical training as fundamental pillars

to improve virtual teaching.
Key words: Virtual education, academic performance, academic trajectory, higher

education, distance education.

Resumo

O impacto da educagdo virtual no desempenho académico de alunos de graduacgdo da
Universidade de Veracruz foi avaliado apds a adogdo de ambientes de aprendizagem online
apos a pandemia de COVID-19. O estudo analisou como essa modalidade influencia o
desempenho académico, a experiéncia de aprendizagem e as percepgdes dos alunos sobre sua
formagdo universitaria.

Foi utilizada uma abordagem mista que integra andlise qualitativa e quantitativa, aplicando
o teste qui-quadrado de Pearson. Os resultados mostram que a educacdo virtual oferece
flexibilidade e oportunidades de aprendizagem; No entanto, apresenta desafios relacionados
as habilidades digitais e a autonomia dos alunos. Portanto, ¢ necessario um compromisso
continuo com a formagao de professores para garantir que eles possam orientar efetivamente

os alunos em ambientes digitais. Da mesma forma, os resultados ressaltam a necessidade
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urgente de as instituicdes educacionais fortalecerem suas estratégias pedagdgicas e

tecnologicas para otimizar os beneficios do aprendizado virtual no ensino superior. As

implicacdes para professores e formuladores de politicas educacionais sdo claras, e eles

devem considerar tanto a formacao tecnoldgica quanto a pedagogica como pilares

fundamentais para melhorar o aprendizado virtual.
Palavras-chave: Educacio virtual, desempenho académico, carreira académica, ensino

superior, educacgdo a distancia.
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2025

Introduccion

Tras la pandemia de COVID-19, la educacion superior a nivel global enfrentd una
transformacion que acelerd la adopcion de modalidades educativas no presenciales. En
Meéxico, esta transicion se manifestd en una creciente incorporacion de la educacion
virtual, impulsada tanto por los avances tecnologicos como por la necesidad de
flexibilidad en el aprendizaje. Esta modalidad abri6é nuevas oportunidades; sin embargo,
también plantea interrogantes sobre su impacto en la trayectoria académica. Segin Aguilar
(2020), la incorporacion de las TIC ha transformado el proceso educativo, modificando el
rol de estudiantes y docentes, asi como el disefio de contenidos y la dindmica de
evaluacion y acreditacion lo cual exige atencién por parte de las Instituciones de
Educacién Superior (IES).

En este tenor, es importante considerar que la educacion virtual no es nueva en nuestro
pais; sin embargo, crecid exponencialmente tras la pandemia provocada por el SARS-CoV-
2, transformando el modo de ensefiar y aprender. Aunque cada vez mas IES ofrecen
programas bajo esta opcion educativa y han desarrollado estructuras tecnoldgicas propias
para atender sus caracteristicas, lo tecnologico por si solo no es suficiente. Como afirma Silva
(2010), es necesario invertir también en la capacitacion técnica de los actores involucrados
—administrativos, docentes y estudiantes—, asi como promover la conciencia y disposicion
para aceptar el cambio y adaptarse a estos nuevos entornos digitales, sustentados en el uso
de tecnologias de la informacidon y la comunicacion orientadas al logro de un aprendizaje

significativo.
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Es por lo anterior que se realizo el presente estudio, con el propoésito de evaluar como

la opcion educativa virtual impacta a los alumnos de licenciatura de la Universidad

Veracruzana, planteando la hipétesis que considera que los estudiantes que cursan materias

virtuales pueden mejorar su rendimiento y trayectoria académica si cuentan con un nivel

adecuado de autonomia y habilidades digitales.

Los objetivos permiten definir el rumbo metodologico de un estudio, al establecer con

claridad los resultados esperados y las metas por alcanzar. Segun Qureshi et al. (2024), son

esenciales para enfocar el andlisis y dirigir cada etapa del proceso investigativo. En este

sentido, los objetivos que orientaron esta investigacion fueron:

Evaluar el impacto de la modalidad virtual en la trayectoria académica de
estudiantes de nivel superior de la Universidad Veracruzana inscritos en
programas presenciales; considerando su rendimiento académico, experiencia
de aprendizaje, competencias digitales y grado de autonomia.

Analizar los factores que influyen en la eleccion de cursar asignaturas
virtuales; identificando las motivaciones de los estudiantes que integran esta
modalidad en su formacion presencial.

Identificar la percepcion estudiantil sobre su experiencia de aprendizaje en
entornos virtuales; considerando la interaccidon con docentes y compaiieros, el
nivel de participacion y el grado de satisfaccion.

Formular recomendaciones dirigidas a las autoridades universitarias, con base
en los hallazgos obtenidos; a fin de maximizar los beneficios de la educacion
virtual en la trayectoria académica de los estudiantes de programas
presenciales.

La pregunta de investigacion planteada fue ;De qué manera influye la

incorporacion de materias en modalidad virtual en la trayectoria académica de los

estudiantes que cursan programas presenciales? En particular, ;como se ve afectado

su rendimiento académico y su experiencia de aprendizaje? Buscando conocer como

influye la satisfaccion con el entorno virtual en el rendimiento académico de los

estudiantes en cursos virtuales y en qué medida las actividades de aprendizaje virtual

contribuyen a la percepcion de efectividad en el aprendizaje.

La relevancia de este estudio radica en su capacidad para aportar evidencia sobre un

fenomeno que ha adquirido creciente importancia en la educacion superior: la virtualidad.

Sus hallazgos no se centran inicamente en mejorar la calidad de la educacién virtual, sino
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también en respaldar el desarrollo académico de los estudiantes en un entorno digital en

constante evolucion.

Este estudio se enmarca en el contexto mexicano, donde la Ley General de Educacion
Superior (2021) reconoce diversas modalidades educativas, incluida la educacion virtual. No
obstante, muchas IES atn presentan un conocimiento limitado sobre lo que realmente implica
esta modalidad. Durante la contingencia por SARS-CoV-2, la educacion virtual fue
interpretada y aplicada de manera diversa, lo que derivo en una implementacion desigual.
Esta situacion evidencia la necesidad de diferenciar entre educacion en linea y educacion
virtual; esta ltima se caracteriza por ser un sistema de aprendizaje abierto y centrado en el
estudiante, que requiere una participacion activa a través de entornos digitales disefiados
pedagogicamente.

En este sentido, comprender la verdadera dimension de la educacion virtual implica
reconocer que va mas alld del uso de una plataforma tecnologica. Como lo sefiala Rocca
(2020), el desarrollo de programas educativos virtuales no se limita a la implementacion de
una plataforma en internet, sino que requiere la creacion de un ecosistema educativo
complejo, sustentado en multiplataformas digitales que demandan nuevas dindmicas de
participacion y aprendizaje. Con esta investigacion se busca proporcionar una vision integral
que permita a las [ES, como la Universidad Veracruzana, mejorar sus estrategias pedagogicas
y tecnoldgicas para maximizar los beneficios de la educacion virtual, garantizando una
formacion de calidad que responda a los desafios de la era digital.

Por otra parte, se debe considerar que las trayectorias académicas incluyen ademas de
métricas cuantitativas como tasas de desempefio y aprobacion, indicadores cualitativos
importantes como la eficiencia terminal, la desercion y el atraso. Este enfoque integral es
esencial para entender el éxito de los estudiantes y la eficacia de las instituciones educativas.
Se observa que la mejora en las estructuras curriculares, por ejemplo, puede influir
positivamente tanto en el rendimiento académico como en las tasas de retencion, segun
indican Sanchez et al. (2022).

Ripamonti y Lizana (2020) aportan una perspectiva mas amplia, considerando la
trayectoria como un itinerario construido entre las experiencias individuales y sociales, el
entorno sociocultural, la propuesta curricular y las expectativas asociadas al sistema

educativo.
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En lo que concierne al rendimiento académico, Lamas (2015) sefiala que su proposito
radica en alcanzar un objetivo educativo especifico, lo que se traduce en aprendizaje. Este
término, entendido como un una construccion integral y multifacética que abarca diversos
componentes derivados de los procesos de aprendizaje que la escuela fomenta y que
conllevan a la transformacion de un estado inicial hacia uno nuevo.

Lo anterior, implica la integracion en una unidad diferente, incorporando elementos
cognitivos y estructurales. La variabilidad en el rendimiento académico se debe a multiples
circunstancias y condiciones, tanto organicas como ambientales, las cuales influyen en las
aptitudes y experiencias de los individuos.

Por su parte, la experiencia de aprendizaje en entornos virtuales implica la
consideracion de factores emocionales, sociales y pedagogicos, resultando indispensable
comprender como los estudiantes perciben y participan en estos entornos para evaluar el
impacto de la educacion virtual en su trayectoria escolar.

De acuerdo con Silvero (2014), “la creacion de entornos virtuales de aprendizaje
requiere
pensar en las necesidades de los estudiantes y en los aspectos esenciales que se pretendan
desarrollar” (citado en Macias, 2020, p. 66).

En este contexto, es crucial reconocer que la experiencia de aprendizaje virtual no
busca simplemente replicar la presencialidad, sino ofrecer nuevas oportunidades y enfoques
pedagdgicos.

La reflexion sobre estos datos sugiere que, en la evaluacion del impacto de la
educacion virtual en la trayectoria escolar, es esencial considerar no solo los resultados
académicos también la calidad y la naturaleza de la experiencia educativa proporcionada.

Sobre la autonomia en el proceso de aprendizaje y las competencias digitales vistos
como factores cruciales en la educacion virtual se debe tener en cuenta que segiin Levano-
Francia et al. (2019), la capacidad de los estudiantes para autogestionar su aprendizaje y
poseer habilidades digitales influye directamente en su €xito en entornos educativos virtuales.
Mientras que Vera y Moreno (2020) definen a la autonomia como una inclinacién
internalizada y materializada, una capacidad concreta y un medio de apropiacion en el &mbito
de las vivencias educativas (materias) disefiadas para ser validadas mediante estrategias que

respaldan las practicas escolares.
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Por lo anterior, se concibe que la autonomia en el proceso de aprendizaje se erige
como un componente esencial en la experiencia educativa virtual, donde la capacidad de los
estudiantes para autogestionar su aprendizaje no solo denota una habilidad individual,
convirtiéndose en un pilar fundamental para el éxito en este tipo de entornos educativos.

En el contexto educativo contemporaneo, las competencias digitales han adquirido un
papel central en el desarrollo académico y profesional de los estudiantes. Este concepto va
mas alld del dominio técnico de herramientas digitales, pues implica un conjunto de
habilidades multifacéticas necesarias para navegar, comprender y participar de manera
efectiva en un entorno digital en constante evolucion. La capacidad de buscar, evaluar y
utilizar informacion en linea de forma critica, asi como de comunicarse y colaborar en
plataformas digitales, son aspectos clave de estas competencias.

Mas alla del conocimiento tecnologico, el desarrollo de un pensamiento critico, ético
y creativo es fundamental para enfrentar los desafios digitales. Por ello, fortalecer estas
competencias en el &mbito educativo resulta esencial para que los estudiantes integren la
tecnologia en su proceso de aprendizaje de manera efectiva. La educacion debe enfocarse en
dotarlos de las herramientas necesarias para adaptarse a un mundo digital en constante

cambio y aprovechar sus oportunidades.

Método

El paradigma de investigacion seleccionado para el presente estudio fue el mixto,
debido a la naturaleza multidimensional del problema de investigacion. Evaluar y analizar el
impacto de la opcidn educativa virtual en la trayectoria académica de estudiantes de nivel
superior requiere un enfoque integral que permita abordar tanto aspectos cuantitativos como
cualitativos.

Por un lado, el enfoque cuantitativo es fundamental para medir de manera objetiva el
rendimiento académico, lo cual incluy¢ las calificaciones obtenidas por los estudiantes. Este
dato proporciona una vision clara de como esta modalidad influye en variables medibles de
la trayectoria académica. Por otro lado, el enfoque cualitativo fue esencial para profundizar
en la comprension de la experiencia de aprendizaje y las percepciones de los estudiantes,
aspectos subjetivos que no pueden ser capturados a través de datos numéricos.

La combinacion de ambos enfoques, mediante la triangulacion de datos, fortalece la
validez y la fiabilidad de los resultados, permitiendo obtener una vision mas completa y

enriquecida sobre el fendmeno estudiado. Este enfoque mixto posibilita observar el impacto
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cuantificable de la educacion virtual y también capturar el significado que los estudiantes le

otorgan a esta experiencia, proporcionando una perspectiva holistica y multidimensional.

En lo que corresponde al tipo de investigacion, se optdé por un enfoque no
experimental, debido a su flexibilidad en la recopilacion y analisis de datos. Esta eleccion
facilitdé una mejor comprension de la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y de los
factores que influyen en su trayectoria académica. Ademads, los hallazgos obtenidos pueden
aplicarse directamente en el &mbito educativo para mejorar la toma de decisiones y la practica
pedagdbgica.

Para este caso, la poblacion de estudio estuvo conformada por alumnos de nivel
licenciatura de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Veracruzana,
campus Xalapa (FCA); la cual esté integrada por cuatro programas educativos: Licenciatura
en Contaduria, Administracion, Sistemas Computacionales y Gestion y Direccion de
Negocios, que contempla una matricula de aproximadamente 2,813 estudiantes (Ricardez,
2023, p.15).

En lo que respecta a la muestra, Otzen y Manterola (2017) destacan que en cualquier
estudio debe ser representativa de la poblacion, para permitir la generalizacion de los
resultados obtenidos por lo que se requiere distinguir entre métodos de muestreo
probabilistico y no probabilistico, ya que estos influyen significativamente en la validez y la
capacidad de generalizacion de los hallazgos.

Los métodos de muestreo probabilistico, segin Xie (2024), aseguran que cada
elemento de la poblacion tenga una probabilidad conocida de ser seleccionado, lo que facilita
la inferencia estadistica y ayuda a reducir los sesgos. En contraste, los métodos de muestreo
no probabilistico, aunque a menudo mas sencillos y econdomicos de implementar, pueden
introducir sesgos que limitan la extension de los resultados a la poblacion general, como
advierten Rueda et al. (2023). Por tanto, la eleccion del método de muestreo debe alinearse
con los objetivos de la investigacion y la disponibilidad de recursos.

En este estudio no se utiliz6 el muestreo probabilistico debido a limitaciones en
tiempo, acceso y recursos, que impedian garantizar una seleccion aleatoria representativa.
Por ello, se optd por un muestreo no probabilistico por criterios de conveniencia, dada la
accesibilidad directa a la poblacion objetivo, lo que permitido una recoleccion de datos
eficiente y viable. Esta decision metodologica se alined con los objetivos del estudio y con

las condiciones practicas del entorno investigado.
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La muestra estuvo compuesta por 27 estudiantes de la carrera de Sistemas
Computacionales Administrativos, quienes se encontraban inscritos en la experiencia
educativa de Técnicas de Organizacion durante el periodo escolar febrero-julio 2024.

La conveniencia de esta seleccion se deriva de la facilidad y eficiencia para acceder
a este grupo especifico, permitiendo un enfoque mas practico y adaptado a las necesidades
del estudio.

Para la recoleccion de datos se determind el uso de dos instrumentos distintos que se
complementan: las calificaciones académicas obtenidas por los estudiantes en la materia de
estudio y una encuesta estructurada que consta de 15 preguntas cerradas. Ambos
instrumentos fueron seleccionados con criterios especificos para garantizar la obtencion de
datos relevantes y la comprension integral de la experiencia educativa virtual.

Las calificaciones académicas se obtuvieron al concluir la aplicacion de la prueba
diagnostica y el examen ordinario final. En cuanto a la encuesta, se realizd6 mediante un
cuestionario de preguntas cerradas que utiliz6 para su respuesta la escala de Likert, a través
de la herramienta Forms que proporciona la paqueteria de Microsoft 365 para los estudiantes
la cual permiti6 recopilar informacién sobre sus experiencias y percepciones relacionadas
con la opcidn educativa virtual; ya que de acuerdo con Creswell (2017) las encuestas se
convierten en un recurso valioso para la recopilacion de informacion acerca de las vivencias
y opiniones de los estudiantes.

Los cuestionarios, como instrumentos estructurados, son especialmente Utiles para
recopilar datos de manera eficiente y sistematica. Sajko (2024) afirma que una ventaja
significativa de los cuestionarios es su capacidad para medir con precision los constructos
pretendidos, capturando fielmente las verdaderas opiniones o comportamientos de los
encuestados.

En este estudio, la estructura cerrada de las preguntas, basada en la escala de Likert,
facilito la cuantificacion de las respuestas. Este enfoque permitio asignar un valor numérico
a la intensidad de la percepcion de los participantes, lo que contribuy6 a un analisis mas
preciso de sus opiniones sobre la opcion educativa virtual.

La escala de Likert, al ofrecer opciones que van desde "Totalmente en desacuerdo"
hasta "Totalmente de acuerdo", proporciona una medida continua que permite diferenciar
grados de acuerdo o desacuerdo. Esta gradacion captura matices en las respuestas y brinda
una perspectiva detallada sobre distintos aspectos evaluados. Asi, tanto la estructura del

cuestionario como la escala utilizada se alinean con las variables del estudio, tales como
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satisfaccion, percepcion y rendimiento académico, permitiendo su cuantificacion de manera
escalonada.

Es importante mencionar que la validacion de estos instrumentos se realizé mediante
juicio de experto. El analisis de datos incluy6 el calculo de medidas como la media y la
mediana, asi como realizar graficos para comprender la distribucion de calificaciones y
detectar tendencias en el rendimiento académico.

Asimismo, se aplic6 la prueba estadistica Chi Cuadrada de Pearson para evaluar la
asociacion entre variables cualitativas, como la competencia digital y el rendimiento
académico. Para el andlisis de las respuestas de las encuestas y los resultados de las
evaluaciones diagndsticas, se utilizo el software estadistico SPSS. Esta herramienta permitié
realizar un analisis cuantitativo mediante la tabulacion de las respuestas cerradas e identificar
tendencias y relaciones entre las variables.

En la tabla 1 se puede apreciar el instrumento de evaluacion utilizado para conocer la
percepcion de aprendizaje y satisfaccion en la opcidon educativa virtual se integroé por 15
afirmaciones donde se solicito a los estudiantes indicaran su grado de acuerdo o desacuerdo
con cada uno de los planteamientos utilizando la escala de Likert, considerando lo siguiente:
totalmente en desacuerdo; algo en desacuerdo; ni de acuerdo ni en desacuerdo; algo de

acuerdo, y totalmente de acuerdo.
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Tabla 1. ITEMS cuestionario aplicado

ITEM

1. El material de estudio proporcionado es claro y comprensible.

2. Las actividades de aprendizaje virtual son efectivas para reforzar los
conceptos.

3. Lainteraccion virtual con el profesor ha sido satisfactoria.

4. Laretroalimentacion recibida sobre mi desempefio es util para mi
aprendizaje.

5. Considero que estoy aprendiendo las habilidades y conocimientos
necesarios para la materia.

6. Mi rendimiento académico en la opcion educativa virtual es consistente
con mis expectativas.

7. Las evaluaciones virtuales reflejan mi nivel de comprension.

8. Siento que mi participacion en las actividades virtuales afecta
positivamente mi rendimiento.

9. El formato de evaluacion en linea es justo y equitativo.

10. La opcion educativa virtual ha contribuido a mi desarrollo académico.

11. Estoy satisfecho(a) con la flexibilidad que ofrece la opcion educativa
virtual.

12. La plataforma virtual utilizada cumple con mis expectativas.

13. Recomendaria esta opcion educativa virtual a otros estudiantes.

14. Mi experiencia general con la opcion educativa virtual ha sido positiva.

15. Me siento motivado(a) para participar activamente en el curso virtual.

Fuente: Elaboracion propia.

En la ilustracion 1 se puede observar el ejemplo de un dictamen de un juicio de

experto con informacion correspondiente a sus datos generales.
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Figura 1. Dictamen juicio de experto

Constancia de Juicio de experto,

El que suscribe, Dr. Rigoberto Flores Lépez identificado con Cédula profesional No. 7700530

Centifico que realicé el juicio del experto al(os) instr disefiado(s) por el (la) di:

M Maridalia Ladrén de Guev Smith
El instrumento de investigacién estd apto para su aplicacion del tema “Evaluacién y anilisis del
impacto de la opeién educativa virtual en la trayectoria escolar de estudiantes de nivel de
educacion superior”.

Datos de identificacién del experto.

Nombre y apellidos Rigoberto Flores Lopez.

Filiacion Asesor educativo presencial y en linea.
(ocupacién, grado Doctor en Educacién.

académico y lugar de Universidad IEXPRO, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
trabajo):

Otros estudios Ing. Electronico.

Lic. En Pedagogia.

Lic. TIC s Aplicadas a la Educacién.
Mtro. En Ciencias de la Educacion.
M do En T )l E
Maestrando En Administracion.

Posd lo en Epi logia de la i

e-mail rigoflores4@gmail.com

Teléfono celular 9611556115

Fecha de la validacion | 19 de enero de 2024,
(dia, mes y afio):

\

Firma

C.c.p. Archivo personal del Experto.

Fuente: Elaboracion propia.

Vol. 15 Num. 30 Enero — Junio 2025, e886



: Revista Iberoamericana para la

= a Investigacion y el Desarrollo Educativo
—— ISSN 2007 - 7467

Resultados

En relacion con evaluar la efectividad de las actividades de aprendizaje virtual para

reforzar conceptos, se obtuvieron los siguientes resultados:

En la tabla 2 se muestra que el 55.6% de los estudiantes esta totalmente de acuerdo
con que las actividades de aprendizaje virtual son efectivas para reforzar conceptos, mientras

que el 3.7% sefiala estar totalmente en desacuerdo con ellas.

Tabla 2. Actividades de aprendizaje virtual percibidas como efectivas

Escala de Likert Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en 1 379 379,
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en ) 7 49, 11.1%
desacuerdo
Algo de acuerdo 9 33.3% 44.4%
Totalmente de acuerdo 15 55.6% 100.0%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto a la percepcion sobre la interaccion virtual con la docente, se obtuvieron
los siguientes resultados mostrados en la tabla 3, en donde, el 85.2% de los estudiantes esta
totalmente de acuerdo en que su interaccidon virtual con la docente ha sido satisfactoria,

mientras que el 3.7% sefiala estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 3. Percepcion de la interaccion virtual con la docente

Escala de Likert Frecuencia Porcentaje Porcentege
acumulativo
Totalmente en desacuerdo 1 3.7% 3.7%
Algo de acuerdo 3 11.1% 14.8%
Totalmente de acuerdo 23 85.2% 100.0%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracién propia.
Respeto a la utilidad de la retroalimentacion recibida sobre su desempetio, en la tabla
4 se observa que el 88.9% de los estudiantes estd totalmente de acuerdo en que la

retroalimentacion recibida sobre su desempeno ha sido util para su aprendizaje.
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Tabla 4. Retroalimentacion sobre desempeio

Escala de Likert Frecuencia Porcentaje Porcenta;e
acumulativo
Totalmente en 1 3.7% 3.79%
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 1 3.79% 7 4%
desacuerdo
Algo de acuerdo 1 3.7% 11.1%
Totalmente de acuerdo 24 88.9% 100.0%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto a la percepcion sobre la consistencia entre el rendimiento academico y las
expectativas, la tabla 5 refleja que el 63% de los estudiantes estd algo de acuerdo sobre su

rendimiento académico con relacion a sus expectativas respecto a estudiar bajo la opcion

educativa virtual.

Tabla 5. Concordancia percibida entre rendimiento académico y expectativas

Escala de Likert Frecuencia Porcentaje Porcentege
acumulativo
Algo de acuerdo 17 63% 63%
Totalmente de acuerdo 10 37% 100.0%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Asimismo, se evalud la percepcion de flexibilidad en la opcion educativa virtual.
Segun los registros tabulados en la tabla 6 se evidencia que de las dos respuestas seleccionada

la opcion totalmente de acuerdo fue la que tuvo un mayor porcentaje equivalente al 88.9%

Tabla 6. Percepcion de flexibilidad en la opcion educativa virtual

Escala de Likert Frecuencia Porcentaje Porcentege
acumulativo
Algo de acuerdo 3 11.1% 11.1%
Totalmente de acuerdo 24 88.9% 100.0%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Se evalud la percepcion de los estudiantes sobre la contribucién de la opcion
educativa virtual a su desarrollo académico y de acuerdo con la tabla 7 se muestra que la

respuesta mas seleccionada por los estudiantes fue la opcion totalmente de acuerdo con
77.8%.
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Tabla 7. Contribucion percibida al desarrollo académico

Escala de Likert Frecuencia Porcentaje Porcenta;e
acumulativo
Totalmente en 1 3.7% 3.79%
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 1 3.79% 7 4%
desacuerdo
Algo de acuerdo 4 14.8% 22.2%
Totalmente de acuerdo 21 77.8% 100.0%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Se evalud si los estudiantes recomendarian la opcion educativa virtual a otros

compaifieros y tal como se expone en la tabla 8, se evidencia que el 66.7% de los estudiantes

la recomendaria a otro estudiante.

Tabla 8. Intencioén de recomendacion de la opcion educativa virtual

Escala de Likert Frecuencia Porcentaje Porcenta;e
acumulativo
Totalmente en 1 379 379,
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 1 3.7% 7 49,
desacuerdo
Algo de acuerdo 7 25.9% 33.3%
Totalmente de acuerdo 18 66.7% 100.0%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia.
En relacion con la percepcion general sobre su experiencia con la opcion educativa
virtual. Los datos presentados en la tabla 9 indican que el 66.7% de los estudiantes considera

en general como positiva su experiencia en la opcion educativa virtual.

Tabla 9. Valoracion general de la experiencia en la opcion educativa virtual

Escala de Likert Frecuencia Porcentaje Porcentege
acumulativo
Totalmente en 1 3.79% 3.79%
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 1 3.79% 7 49,
desacuerdo
Algo de acuerdo 7 25.9% 33.3%
Totalmente de acuerdo 18 66.7% 100.0%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Se evaluo el nivel de motivacion de los estudiantes para participar activamente en el
curso virtual. La informacién contenida en la tabla 10 revela que el 51.9% de los estudiantes

considera que se siente motivado para participar activamente en el curso virtual.

Tabla 10. Nivel de Motivacion para la participacion activa en el curso virtual

Escala de Likert Frecuencia Porcentaje Porcenta;e
acumulativo
Totalmente en 1 3.7% 3.79%
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en ) 7 49 11.1%
desacuerdo
Algo de acuerdo 10 37.0% 48.1%
Totalmente de acuerdo 14 51.9% 100.0%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Para comprobar la hipdtesis de este estudio, se utiliz6 la prueba de Chi cuadrada, la
cual presenta el cruce de la pregunta 10 de la encuesta aplicada, a los estudiantes que se
centr6 en conocer su grado de aceptacion sobre la contribucion de la opcidn educativa virtual
a su desarrollo académico con el reactivo 14, que buscé identificar si su experiencia en
general, con esta alternativa ha sido positiva. El valor calculado puede apreciar en la figura

2y fue de 35.647, con un nivel de confianza de 95%.
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Figura 2. Resultado de la prueba Chi-Cuadrada

renglones

Chi critico

26.2962

Se acepta la hipétesis

5

2 Xl sumatoria de los productos de
- f. ) las casillas

(/o
XZ = Z fo Frecuencia obtenida

columnas 5 f"’ fe Frecuencia esperada
rados de
gIibertad 16
Nivel de 95 % Coef. De contingencia 0.3415
confianza
total
fo 39 22 19 18 19 117
fe 57.20 20.37 13.87 11.70 13.87
Xz 5.791 0.131 1.900 3.392 1.900 13.115
fo 28 11 8 7 8 62
fe 30.31 10.79 7.35 6.20 7.35
X2 0.176 0.004 0.058 0.103 0.058 0.399
fo 22 5 2 1 2 32
fe 15.64 5.57 3.79 3.20 3.79
Xz 2582 0.058 0.847 1.513 0.847 5.847
fo 21 4 1 0 1 27
fe 13.20 470 3.20 270 3.20
Xz 4.609 0.104 1.513 2.700 1.513 10.438
fo 22 5 2 1 2 32
fe 15.64 5.57 3.79 3.20 3.79
X2 2582 0.058 0.847 1.513 0.847 5.847
total 132 47 32 27 32 270
X2 catculado 35.647

Fuente: Elaboracion propia

Nota. La tabla que se presenta es una matriz 5x5. Para estos calculos se utilizo6 SPSSy 16

grados de libertad.
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Discusion

En relacion con el anélisis de los factores que influyen en la eleccion de la educacion
virtual, los hallazgos de este estudio se ven respaldados por el trabajo de Alvarado et al.
(2022). Donde se identifico que la motivacion en las clases virtuales esta afectada tanto por
factores intrinsecos como extrinsecos. Entre estos factores se incluye la percepcion de
flexibilidad y accesibilidad, retomados empiricamene en el presente estudio como aspectos
positivos que favorecen un alto indice de recomendacion entre los estudiantes.

No obstante, Alvarado y sus colegas sugieren que, aunque la flexibilidad es una
ventaja que motiva significativamente en la educacion virtual, en general la motivacion en
modalidades presenciales tiende a ser mayor. Este contraste resalta la necesidad de desarrollar
estrategias que hagan los entornos virtuales mas atractivos y efectivos, mejorando asi el
interés y el compromiso estudiantil en estos entornos. En este sentido, las IES deben asumir
un rol activo en el disefo de experiencias virtuales mas dindmicas e interactivas, que
fomenten no solo el acceso, sino también la permanencia y la participacion significativa del
estudiantado.

Respecto a la influencia de la satisfaccion con los entornos digitales en el desempeio
percibido por los estudiantes, los resultados evidencian un alto nivel de conformidad con la
interaccion docente. En particular, la Tabla 3 muestra que el 85.2 % de los participantes se
manifestd totalmente de acuerdo con haber tenido una interaccion virtual satisfactoria.
Asimismo, la Tabla 4 indica que el 63 % considera que su desempefio académico se encuentra
alineado con sus expectativas en esta modalidad. Cabe sefialar que estos datos reflejan
percepciones subjetivas. No obstante, los resultados sugieren una posible relacion positiva
entre el grado de satisfaccion con el entorno de aprendizaje digital y la percepcion de logro
académico.

Por su parte, la investigacion de Horna y Seminario (2023) respalda esta observacion,
destacando que el aprendizaje en entornos virtuales tiene una influencia positiva en el
rendimiento académico. Subrayando que factores como la frecuencia de interaccion y el uso
activo de recursos en linea favorecen el desempeio de los estudiantes. Sin embargo, advierten
que el rendimiento académico en entornos virtuales puede verse afectado de forma subjetiva
por el acceso a recursos tecnologicos, siendo la conectividad limitada uno de los principales
obstaculos.

La satisfaccion general con la experiencia virtual y la motivacion para participar

sugieren que las competencias digitales pueden desempenar un papel significativo en el
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rendimiento académico en entornos virtuales. Los estudiantes que se sienten comodos y
eficientes en el uso de herramientas digitales tienen una ventaja en el aprovechamiento de los
recursos educativos virtuales, lo cual podria tener un impacto positivo en el rendimiento
académico. Segun Escamilla (2022), es crucial que las instituciones educativas consideren
tanto la infraestructura tecnologica como las competencias digitales en su planificacion, lo
cual contempla también a estudiantes y docentes quienes requieren capacitacion para
optimizar la preparacion y el uso de contenidos digitales.

Por otra parte, aunque los datos no informan sobre el acceso a la tecnologia y la
conectividad, el 66.7% de los estudiantes considera positiva, en general su experiencia en la
opcion educativa virtual lo cual sugiere que los alumnos encuestados tuvieron un acceso
adecuado a la infraestructura tecnoldgica y una conectividad adecuada para participar en
cursos virtuales. Este acceso facilitd su experiencia de aprendizaje haciéndola positiva, lo
cual es fundamental para que puedan beneficiarse plenamente de la educacion virtual. En
este tenor, Levano-Francia et al. (2019) indican que las habilidades digitales son cruciales
para el éxito académico y profesional, ya que permiten a los estudiantes acceder y procesar
informacion eficientemente, fomentar habilidades criticas y prepararse para la demanda
laboral actual, lo cual complementa la idea de que no solo el acceso a la tecnologia es
importante, también la capacidad de usarla eficazmente.

Al vincular los puntos anteriores, es razonable inferir que una experiencia de
aprendizaje positiva estd al menos en parte influida por un acceso adecuado a la tecnologia y
a la conectividad a Internet, lo que permite a los estudiantes aprovechar plenamente las
oportunidades de aprendizaje virtual.

En cuanto a la hipotesis, se realizo un anélisis basado en los resultados obtenidos de
la prueba Chi cuadrada, que es conocida por su capacidad para determinar la asociacion entre
variables cualitativas. Este método ha sido reconocido por su precision predictiva, reflejando
su utilidad en una amplia gama de ciencias aplicadas, como sefialan Ahmad et al. (2024).

En este andlisis se vincularon factores como la percepcion del desarrollo académico
de los estudiantes y su experiencia con la opcidon educativa virtual. El valor calculado de Chi
cuadrada (35.647) resultd ser mayor que el valor critico (26.2962) y con grado de confianza
de 95% lo que llevo a rechazar la hipdtesis nula. Esto indica que existe una asociacion
significativa entre las categorias analizadas en la tabla de contingencia.

La significancia de esta asociacion implica que los factores evaluados no son

independientes entre si, lo que sugiere una relacion directa entre ellos. En el caso de este
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estudio, la prueba Chi cuadrada se aplicd para analizar la asociacion entre la percepcion de
desarrollo académico y la valoracion general de la experiencia con la opcidon educativa
virtual. En este contexto, Bedregal et al. (2019), citados en Tafur-Méndez et al. (2020),
afirman que la adopcion de tecnologias por parte de estudiantes de educacion superior esta
influenciada por la creencia personal en los beneficios que estas pueden aportar tanto en el
ambito personal como laboral. Esto subraya que los estudiantes estdn mas dispuestos a

valorar y utilizar herramientas virtuales cuando comprenden claramente sus ventajas y

aplicabilidad.

Conclusiones

En este estudio se determind la existencia de una relacion significativa entre el
desarrollo académico y la experiencia positiva general con la opcidon educativa virtual, lo cual
reforzé la validez del objetivo general del estudio, proporcionando una base cuantitativa para
concluir que, diferentes aspectos de la experiencia de aprendizaje virtual estan
interconectados y afectan la percepcion y decisiones de los estudiantes de manera
significativa.

Se cumpli6 el objetivo general al demostrar el impacto de la educacion virtual en la
trayectoria académica, se logro identificar al demostrar estas relaciones con evidencia
estadistica, lo cual ayudd a reconocer algunos de los factores detras de la eleccion de la
educacidn virtual y como estos contribuyen a la experiencia educativa de los estudiantes. El
aspecto mas desafiante que se destaca en relacion con los objetivos planteados, es el andlisis
de las competencias digitales y la autonomia de los alumnos debido a la falta de datos
cuantitativos directos. A pesar de eso, los resultados de la Chi-cuadrada contribuyeron a una
comprension mas profunda de la dinamica de la educacion virtual en la Universidad
Veracruzana, resaltando la necesidad de integrar medidas para mejorar la infraestructura
tecnologica y las habilidades digitales que deben considerar a la poblacion estudiantil y
docente.

Adicionalmente, es importante destacar que, lo mas relevante de los objetivos
alcanzados fue la comprension del impacto positivo que la educacion virtual tiene en la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes de nivel de educacion superior, lo cual es crucial
ya que refuerza la viabilidad de la opcion educativa virtual en la ensefianza universitaria.
Especialmente relevante en contextos donde la flexibilidad y la adaptabilidad son esenciales

para la inclusion educativa y la innovacion pedagdgica.
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Entre los elementos que contribuyeron al logro del objetivo general, se identificaron
la disposicion y la capacidad de adaptacion de los estudiantes a la educacion virtual. La alta
tasa de satisfaccion y recomendacion refleja una actitud positiva hacia este tipo de educacion,
lo que sugiere que los alumnos encontraron valor en ella. Esta percepcion favorable podria
atribuirse a una combinacion de factores como la accesibilidad, la pertinencia del contenido
académico, la flexibilidad en la gestion del tiempo y la alineacién con sus competencias
digitales.

Por otra parte, lo mas dificil para alcanzar los objetivos planteados fue la evaluacion
de los factores intangibles tales como la autonomia en el aprendizaje y las competencias
digitales, ya que requieren métricas especificas y una recopilacion de datos detallados para
su andlisis preciso. Ademas, enfrentar las variables que no se pueden cuantificar facilmente,
como las condiciones personales de los estudiantes y las circunstancias de aprendizaje,
siempre presenta desafios en cualquier disefio de investigacion educativa. Se determina que
la incursion en la educacion virtual ha recibido una respuesta positiva por parte de los
estudiantes de la Universidad Veracruzana, en particular en la FCA, donde la integracion de
las materias virtuales, podria estar ejerciendo un efecto benéfico en la trayectoria académica
de aquellos inscritos en programas de licenciatura presenciales.

Estos hallazgos sugieren que la educacion virtual no solo es aceptada por los
estudiantes, sino que también resulta efectiva, marcando un avance significativo en el
desarrollo de métodos de ensefianza innovadores y accesibles. En cuanto a la hipotesis del
estudio (aceptada con cautela y centrada en la percepcion estudiantil sobre su desarrollo
académico en entornos virtuales), los resultados permiten deducir que, cuando los estudiantes
perciben que esta modalidad les brinda una ventaja tangible, ya sea facilitando el aprendizaje
o preparandolos mejor para el mercado laboral, tienden a comprometerse més con la
plataforma institucional y los recursos digitales disponibles. Este compromiso, a su vez,
puede derivar en una percepcion mas positiva de su propio desarrollo académico y en un
mejor desempeio general.

Por lo tanto, se considera que la utilidad percibida de las herramientas virtuales juega
un papel crucial en la aceptacion y el aprovechamiento de la educacion virtual por parte de
los estudiantes y que, para fomentar una experiencia educativa virtual efectiva es importante
que las instituciones educativas no solo proporcionen acceso a tecnologias, también formen
a los estudiantes en el uso estratégico de estas herramientas digitales que pueden beneficiar

su aprendizaje y desarrollo futuro como profesionales; considerar estos datos en el contexto
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del disefio de cursos y materiales educativos virtuales sera indispensable dentro de la

Universidad Veracruzana.

Los resultados obtenidos en conjunto sugieren que la opcion educativa virtual, cuando
se implementa con material claro y comprensible, y actividades de aprendizaje efectivas,
puede realzar la experiencia académica de los estudiantes de educacion superior. La adopcion
y valoracion de lo virtual son indicativos de su potencial para mantener el rendimiento
académico y la experiencia de aprendizaje, siempre que se fomenten dentro de la poblacion
estudiantil las competencias digitales necesarias y la autonomia en el aprendizaje.

En otro orden de ideas, y aunque no se dispuso de datos directos sobre las
competencias digitales, se observo una correlacion entre la satisfaccion con la educacion
virtual y la percepcion de su utilidad. Esto sugiere que las competencias digitales pueden ser
un factor que contribuye al éxito en la educacion virtual, posiblemente afectando
positivamente el desempefio académico y facilitando el acceso a informacidon y recursos
educativos. La satisfaccion general y la recomendacion positiva de la educacion virtual por
parte de los estudiantes permite inferir que el acceso a la tecnologia y la conectividad son
adecuados. La asociacion significativa identificada sugiere que un buen acceso a la
tecnologia es probablemente un factor importante para una experiencia de aprendizaje virtual
exitosa.

Adicionalmente, se proponen recomendaciones para optimizar la implementacion y
efectividad de la educacion virtual en la Universidad Veracruzana, en especial en la FCA,
destacando que estas sugerencias son esenciales para que la UV avance en su oferta de
educacion virtual promoviendo una experiencia educativa adaptativa que responda a las
demandas del siglo XXI.

Para enriquecer futuros estudios, se sugiere incluir un grupo control que no participe
en la educacion virtual, lo que permitiria una comparacién mas robusta y un analisis mas
detallado sobre la eficacia de la educacion virtual. Ademads, es aconsejable planificar un
seguimiento a lo largo del ciclo escolar, que incluya evaluaciones tanto al inicio como al final
del semestre, lo cual proporcionaria una vision mas completa sobre como la educacion virtual
influye en el rendimiento académico a lo largo del tiempo.

Por otra parte, se deberian desarrollar y aplicar herramientas desarrolladas con base
empirica o validadas para medir las competencias digitales tanto de estudiantes como de
docentes esto permitiria identificar con mayor precision las areas de mejora y el desarrollo

de estrategias para abordarlas. También resulta importante tener presente la importancia de
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la capacitacion en herramientas pedagogicas y tecnologicas para docentes con programas de

formacion continua a la planta académica con la intencién de mejorar la calidad y efectividad

de la ensefianza en entornos virtuales.

Lo anterior podria complementarse con el desarrollo de campanas informativas que
comuniquen y resalten los beneficios de la educacion virtual, con el propdsito de mejorar la
percepcion y el compromiso de los estudiantes hacia esta modalidad. Las recomendaciones
aqui planteadas buscan consolidar la educacién virtual como una alternativa pedagogica
efectiva, legitima y sostenible, alineada con las expectativas académicas y profesionales. Para
ello, las instituciones de educacion superior deben asumir un papel proactivo en su
fortalecimiento, transformandola en una opcion estratégica a largo plazo, mas alla de las

circunstancias emergentes.

Futuras lineas de investigacion
Considerando los hallazgos y discusiones del estudio, se proponen las siguientes lineas de
investigacion que pueden ampliar los resultados y explorar areas criticas para la evolucion
de la educacion virtual en el contexto actual de transformacion digital en la educacion
superior:

e (Competencias digitales de estudiantes y docentes: Se propone desarrollar
investigaciones que evalten el nivel de competencias digitales de alumnos y personal
académico, identificando areas de oportunidad. Estos estudios pueden incluir el
desarrollo de programas de formacion y capacitacion destinados a mejorar estas
competencias, lo que podria facilitar una transicion mas efectiva en cuanto a
competencias pedagodgicas, comunicativas y tecnologicas hacia entornos de
aprendizaje virtual y mixto.

e Infraestructura tecnologica en educacion superior: Estudios que examinen la
infraestructura tecnoldgica actual de las instituciones de educacion superior y su
capacidad para soportar modalidades de aprendizaje innovadoras. Esto incluiria la
evaluacion de la accesibilidad y la eficiencia de las plataformas de aprendizaje online,
asi como la disponibilidad y calidad del equipo tecnologico de los usuarios del
ecosistema digital universitario.

e Implementacion de blended learning para una educacion inclusiva y adaptativa:
Investigaciones que disefien y evalien modelos sostenibles y replicables en distintos

contextos institucionales de aprendizaje mixto que no solo se adapten a las
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necesidades educativas contemporaneas, sino que también promuevan la inclusion.
Estos estudios deberian considerar la efectividad de diferentes enfoques pedagogicos
en el fomento de un entorno de aprendizaje equitativo y accesible para todos los
estudiantes.

e Evaluacion de experiencias educativas adaptativas: Desarrollo de investigaciones que
analicen como las experiencias formativas, apoyadas en tecnologia avanzada y
métodos pedagdgicos adaptativos, responden a las demandas del mercado laboral
actual. Asimismo, se busca determinar en qué medida estas experiencias preparan a
los estudiantes para enfrentar con éxito los desafios del entorno profesional y de la

sociedad digital.
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