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Resumen

Las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes), son una unidad bésica para el crecimiento de
los paises porque son generadoras de riqueza y de trabajo que de acuerdo con el INGEI en
2020 representaron aproximadamente 99% del total de comparfiias a nivel mundial; en
México las Pymes conforman el 97% de las empresas consideradas nacionales, este
segmento empresarial aporta ventajas a la economia porque generan empleo, ingresos y
desarrollo regional, en este estudio se analizan los factores que influyen en la competitividad
de las Pymes desde la perspectiva de los generadores de empleo, siguiendo una metodologia
cualitativa para comprender el fendmeno, el tipo de alcance es descriptivo y de acuerdo al
tiempo de la realizacién es transversal, para esta investigacion se implementd un tipo de
muestreo no probabilistico por conveniencia en donde se entrevistaron a 15 empleadores de
distintas Pymes pertenecientes al sector manufacturero ubicadas en la zona del altiplano
hidalguense, México, a partir del cual se reafirma la importancia que tiene el capital humano
en la competitividad de la empresa siempre y cuando adopten la cultura empresarial con
practicas de gestion para la sostenibilidad de igual manera comprueba que la integracion de
los resultados, habilidades, capacidades y estrategias empresariales definen mejor la ventaja

competitiva en las Pymes del sector manufacturero (INEGI, s.f.).

Palabras Clave: Pymes, competitividad, sector manufacturero.

Abstract

Small and Medium Enterprises (SMESs) are a basic unit for the growth of countries because
they are generators of wealth and work that represent approximately 99% of all companies
worldwide. In Mexico, SMEs make up 97% of the companies. companies considered national
(INEGI, 2020), this business segment provides advantages to the economy because they
generate employment, income and regional development. This study analyzes the factors that
influence the competitiveness of SMEs from the perspective of job generators. Following a
qualitative methodology to understand the phenomenon, the type of scope is descriptive and
according to the time of the realization it is transversal, for this research a type of non-
probabilistic convenience sampling was implemented where 15 employers from different
SMEs belonging to the manufacturing sector located in the area of the Hidalgo highlands,
Mexico, from which the importance of human capital in the competitiveness of the company

is reaffirmed as long as they adopt the business culture with management practices for
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sustainability in the same way it verifies that the integration of results, skills, capabilities and
business strategies best define the competitive advantage in SMEs in the manufacturing

sector.

Keywords: SMEs, competitiveness, manufacturing sector.

Resumo

As Pequenas e Médias Empresas (PME) sdo uma unidade bésica para o crescimento dos
paises porque sdo geradoras de riqueza e de trabalho, que segundo o INGEI em 2020
representavam aproximadamente 99% de todas empresas a nivel mundial; No México, as
PME representam 97% das empresas consideradas nacionais. Este segmento de negocio traz
vantagens a economia porque gera emprego, renda e desenvolvimento regional. Este estudo
analisa os fatores que influenciam a competitividade das PME na perspectiva dos geradores
de emprego. , seguindo uma metodologia qualitativa para compreensao do fenémeno, o tipo
de escopo é descritivo e de acordo com o tempo de realizacdo é transversal, para esta pesquisa
foi implementado um tipo de amostragem ndo probabilistica por conveniéncia onde foram
entrevistados 15 empregadores de diferentes PME pertencentes ao setor manufatureiro
localizado na regido montanhosa de Hidalgo, México, a partir do qual se reafirma a
importancia do capital humano na competitividade da empresa, desde que adotem a cultura
empresarial com praticas de gestdo para a Sustentabilidade também comprova que a
integracdo de resultados, competéncias, capacidades e estratégias empresariais definem

melhor a vantagem competitiva nas PME do setor transformador (INEGI, s.f.).
Palavras-chave: PME, competitividade, setor industrial.

Fecha Recepcion: Marzo 2024 Fecha Aceptacién: Octubre 2024

Introduccion

La pandemia de COVID-19 afectdé gravemente a todos los sectores, y la industria
manufacturera no fue la excepcion, siendo una de las mas impactadas. Al no considerarse
un sector esencial, como el alimentario, sufrié un estancamiento significativo. En México,
la industria manufacturera tiene un papel crucial en la economia, contribuyendo con el 18%
del Producto Interno Bruto, segln datos del INEGI (2022).

Las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes), son una unidad bésica para el
crecimiento de los paises ya que generan riquezay trabajo y permiten identificar, desarrollar

y explorar nuevas actividades productivas. De acuerdo a la Organizacion para la
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Cooperacion y el Desarrollo (OCDE) las Pymes representan aproximadamente 99% del

total de compafiias a nivel mundial, contribuyendo directamente al PIB con el 60% para

Europa y para América Latina con un 30% aproximadamente (CEPAL/OCDE, 2012).

Las Pymes son el centro de atencidon desde los ultimos afios, debido a que son
organizaciones que se adaptan mejor, esto les permite posicionarse en los mercados de alta
competitividad produciendo articulos a precios competitivos, generar fuentes de trabajo
tanto a nivel local, regional, nacional e internacional; asi como, un aumento de
conocimiento de acuerdo a las relaciones que guardan con el ambiente financiero, lo que las
posiciona como base fundamental en la economia; no obstante, es importante considerar o
los elementos que afectan su supervivencia y disminuyen su competitividad, productividad
y otros factores internos que son vitales para su buen funcionamiento. Entre las debilidades
estructurales que mas afectan, obstaculizan y restringen la mejora de las Pymes,
encontramos la aceleracion del cambio tecnolégico y el desarrollo de nuevos sistemas de
informacién y comunicacién, la globalizacion de los mercados, escasa gestion del
conocimiento y del capital humano, la baja evaluacion y desempefio de gerentes y
empleados, la dificultad para la captacion de capitales ajenos, y la escasa innovacion
tecnoldgica (Villarreal & Gémez, 2009), ademéas de tomar en cuenta el riesgo gradual del
mercado, la disminucion de la rentabilidad, la falta de liquidez y los problemas laborales.

El mundo de las Pymes se caracteriza como una forma de vida, no simplemente
como actividad empresarial. El principal determinante del éxito es la capacidad del
empresario para administrar una amplia gama de interdependencias entre clientes,
proveedores, banqueros, contadores, abogados, autoridades reguladoras, trabajadores
familiares y otros grupos que interactdan en diversos grados de complejidad, dinamismo y,
en consecuencia, considerable incertidumbre (Flores et al., 2009).

Para que las Pymes mantengan su crecimiento sin obstaculos, debera tener
innovacion en sus productos o servicios, ademas de contar con un nivel tecnoldgico superior
y poseer un plan estratégico de desarrollo sobre cémo cuidar sus recursos financieros e
impulsar su crecimiento (American Express, 2023).

Una de las amenazas mas grandes para las empresas, en especial para el crecimiento
de las Pymes, es el riesgo de mercado, que Cohen (1998), Dominguez y Oliver (2006)
describen como un riesgo financiero que genera pérdida a consecuencia de cambios en los
mercados financieros en los que participa la empresa; y es que este riesgo se define por

pérdidas a causa de las fluctuaciones en los precios del mercado, es decir es el riesgo activo
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que disminuye, por lo cual afecta a las empresas, al existir variaciones en: los tipos de
interés, en los tipos de cambio o inclusive en los precios en las mercancias, considerando a
cada variacion un factor de riesgo, es preciso mencionar que el riesgo de mercado, que se
determina como una situacién provocada por imprevistos que incide en los valores activos,
es un elemento que afecta a lasPymes cotidianamente (Pictet Asset Management, 2020).

En 2022 la industria manufacturera presenté una moderada reactivacion, de ahi que
en México el indice de Confianza Empresarial Manufacturero (ICEM) se ubicé en 51.2
(INEGI, 2022). En México existen 244,603 empresas pertenecientes al sector
manufacturero y en enero de 2022 el total de personas laborando en este sector fue de 4,
363,913, donde el 76.2% es personal operativo; con esto se refleja en México un
crecimiento del 0.1%, sin embargo esta industria es la tercera con mas unidades econémicas
en México, la segunda con personal ocupado y en primer lugar en remuneraciones que son
consideradas como salarios, sueldos, prestaciones sociales, utilidades y monto de
liquidacion, alcanzando en 2018 ingresos de $10,971,095. Esta industria tuvo una
produccién bruta total de 10,800, 994.226 ubicandose como la primera industria en este
pais, DENUE (2022).

En Hidalgo, México, se registraron 53,126 Personas Econdmicamente Activas
(PEA) incorporadas al sector manufacturero, ubicando al estado en el lugar 17 de la
republica mexicana en ingresos generados tanto por el sector privado como paraestatal; sin
embargo, durante la pandemia en Hidalgo se perdieron 16, 400 empleos reportados por el
Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS, 2020) para julio del 2020, esto por el cierre
parcial o total de sus fuentes de empleo, esto como resultado de la afectacion de la cadena
de valor por las restricciones a la movilidad de las personas y a la operacion de las unidades
economicas no esenciales, esto se ha ido revirtiendo de acuerdo con el Instituto Mexicano
para la Competitividad.

Este estudio considera a los cinco municipios que conforman el altiplano
hidalguense los cuales son Tepeapulco, Apan, Almoloya, Emiliano Zapata y Tlanalapa
mismos que gozan de una excelente ubicacion, cercana a la Ciudad de Meéxico, esta Gltima
zona geogréfica se caracteriza por su excelente consumo, vias de comunicacion, economia
y logistica para el sector manufacturero, aunado a esto, el altiplano hidalguense cuenta con
dos parques industriales en la zona, posicionandolo en el segundo lugar en el estado de

Hidalgo, Mexico. La finalidad de este estudio es analizar los factores que desde la
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perspectiva de los empleadores influyen en la competitividad en las empresas del sector

manufacturero del estado de Hidalgo, México.

Las Pymes manufactureras en México representan el 5.5% del total de las unidades
economicas. Las empresas estan expuestas a los riesgos de mercado ya sea de manera
directa o indirecta debido al movimiento de la economia que trae consigo la globalizacion
y provoca cambios de distinta magnitud en precios, monedas y tasas de interés que no
dependen de la empresa, pero que si afectan sus operaciones (Grupo Bancolombia, 2021).
Estas situaciones externas afectan de manera interna a la empresa porque impactan en las
ventas, sus costos de produccion y sus deudas., lo que hace necesario contar con una gestion
proactiva de riesgo de mercado que ayude a minimizar los efectos negativos que estas
situaciones pudiesen tener (Grupo Bancolombia, 2021).

En el Manual de Oslo, se aborda que la innovacién no solo tiene que ver con el
producto sino también con la forma en como se va a comercializar el método de
organizacion; es aqui donde figura la competitividad, para Porter “la Competitividad de una
nacién depende de la capacidad de su industria para innovar y mejorar; las compafiias a su
vez ganan ventajas sobre los mejores competidores del mundo debido a la presion y al reto”
(2008).

La estrategia competitiva implica la adopcidn de acciones tanto defensivas como
ofensivas para participar en un mercado cada vez mas exigente y dinamico, al cual las
unidades de negocio deben responder de manera efectiva. Para lograrlo, es esencial
considerar los recursos disponibles, los procesos operativos y los valores y criterios que
orientan la toma de decisiones, tales como los costos, los riesgos y los principios éticos. En
el sector industrial y empresarial, factores como la calidad, los recursos utilizados en la
produccion, los costos relacionados con la adquisicion de materia prima y suministros, asi
como las fluctuaciones en la oferta y la demanda, juegan un papel fundamental. Asimismo,
la identificacion y satisfaccion de los clientes, junto con la introduccion de productos
innovadores, se destacan como elementos clave para asegurar la competitividad y
sostenibilidad en el mercado (Ahmedova, 2015).

Gomes et al. (2014) demuestran —a partir de analisis que ponen en evidencia que las
empresas con mayor tamafio son capaces de lograr adoptar mas facilmente practicas en
temas de gestion para la sostenibilidad y rentabilidad del negocio, Lorenzo et al. (2018)
comprueban que tanto las capacidades, los recursos aunado a la definicion de estrategias

empresariales contribuyen a mejorar una ventaja competitiva de empresa.
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Por su parte Benites et al. (2020) demuestran con los resultados de su investigacion
que las empresas de los sectores de mayor importancia industrial en Trujillo como son:
calzado, textil y metal mecénica en un 70% y 89% respectivamente y las empresas de
muebles y aserraderos con un 57% del total de su sector, respondieron favorablemente a las
cinco fuerzas competitivas bajo el enfogque de Porter; sin embargo, y a partir del estudio no
se puede afirmar que sea sostenible debido a que en el uso de las TIC es deficiente en su
nivel cognitivo, por el grado de instruccion de sus gerentes; se visualiza que la competencia
internacional estard mejor preparada para optimizar su productividad y desplazar a las
empresas de esta zona geogréafica pues falta mejorar la preparacion en la sexta fuerza
competitiva que es la digitalizacion.

De acuerdo a Muda y Abdul (2016); Benites et al (2020) el capital intelectual en las
empresas muestra resultados positivos y significativos en el desarrollo de la empresa y
obtuvieron que el capital humano contribuye en mayor medida en la etapa de crecimiento;
argumentan que a las Pymes en el sudeste asiatico les funciona la movilizacion el capital
estructural y relacional desde la etapa de nacimiento, crecimiento hasta la madurez del
negocio, por lo anterior consideran que los tres componentes deben integrarse para alcanzar
un ciclo de vida del producto sostenible en las Pymes.

Benites et al. (2020) argumentan que la adopcion de préacticas de gestion orientadas
a la sostenibilidad esta directamente relacionada con el tamafio de la empresa, lo que influye
en la obtencidn de mejores resultados en el negocio. Asimismo, sostienen que la integracion
de resultados, capacidades y estrategias empresariales contribuye significativamente a
definir la ventaja competitiva en las pequefias y medianas empresas (Pymes). Su
investigacion revela que, para garantizar el desempefio de este segmento, es necesario
implementar estrategias holisticas que aseguren tanto la sostenibilidad de la productividad
de los servicios como la de los productos innovadores, agregando alto valor a estos ultimos.
Ademas, destacan que la competitividad y el desarrollo empresarial de las PyMEs dependen
en gran medida de la calidad de los productos y servicios, complementada con una estrategia
de precios eficiente. Los autores también subrayan que la implementacion de la Gestion de

la Calidad Total tiene un impacto positivo en la industria fabricante.
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Materiales y métodos

El enfoque de esta investigacion es de tipo cualitativo, que de acuerdo a Hernandez
et al. (2010), es un proceso inductivo que se contextualiza en un ambiente natural, debido a
que en la recoleccién de datos se establece una estrecha relacion entre los participantes de
la investigacion, por lo que recopilan sus experiencias e ideologias de acuerdo al empleo de
un instrumento de medicién predeterminado, este tipo de investigacion permite definir
informacidn con base en resultados después de un analisis, donde la interpretacion es de
manera racional y no matematica; esto con el fin de descubrir patrones y relaciones en datos
un tanto brutos, para fundamentar una teoria nueva que busca obtener nuevos
conocimientos.

De acuerdo con Stern (1980), el proceso de investigacion cualitativa comienza con
la seleccion de un modelo de comunicacion estable, a través del cual se obtendréd la
informacion para su posterior analisis. A continuacion, se realiza un preanalisis de la
investigacion, seguido de la recopilacion de datos. Posteriormente, se define un conjunto de
unidades para establecer las reglas que guiaran el analisis. En la siguiente fase, se procede
a la codificacion de los datos para agruparlos en categorias, lo que culmina en la elaboracion

de una sintesis de la investigacion (ver figura 1).

Figura 1. Proceso de Investigaciéon Cualitativa

‘ Seleccion de un modelo de comunicacion |

Pre-analisis |
I

Definicion de las unid ad es
de analisis T

Elaboracion de reglas
de analisis

> | Elaboracion de codigos l_

—

Definicidn de categorias

Sintesis final

Fuente: Datos obtenidos de Mayring (2014) y Serna (2001).
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De acuerdo al sentido del andlisis de la investigacion, se utilizé la metodologia de la
teoria fundamentada, propuesta por Glaser y Strauss (1967) y descrita de manera resumida

por Carrero (1998) (ver Figura 2).

Figura 2. Metodologia de la Teoria Fundamentada.

Recopilacion de Datos

¥

Proceso Codificacién

4

Muestreo Tedrico

) 2

Teoria

clinico

Fuente: Glaser y Strauss (1967).

La metodologia de la teoria fundamentada, surge a partir de datos recopilados de
manera sistematica, donde la teoria surgira a partir de la informacién recolectada, con el
proposito de que se apegue a la realidad de los fendmenos estudiados, permitiendo su
comprension y expresandose de forma teorica, este estudio cualitativo permite analizar la
percepcion que tiene los empleadores sobre la competitividad empresarial de las Pymes
del sector que se ubican en esta zona del altiplano hidalguense del Hidalgo, México.

En lo que respecta a la seleccion de la muestra, esta investigacion se centra en la
zona geografica del altiplano hidalguense, conformada por los municipios de Emiliano
Zapata, Apan, Tlanalapa, Tepeapulco y Almoloya. El sector fabricante de productos
metalicos cuenta con 1,895 unidades en el estado de Hidalgo. De acuerdo con la Asociacién
Mexicana de Parques Industriales Privados (AMPIP, 2022), en la zona del altiplano
hidalguense se localizan 39 empresas de este sector, concentradas en el municipio de
Tepeapulco, donde se ubican dos parques industriales: el Parque Industrial de Ciudad
Sahagun, que alberga 25 empresas de diversos tamafios, y el fraccionamiento denominado
MiPyMES de Sahagun, con 14 empresas. Esta investigacion se enfoca en las Pequefias y
Medianas Empresas (PyMESs) del sector manufacturero, con un personal ocupado que oscila
entre 31 y 100 empleados. Segun el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE, 2022), existen 21 empresas con estas caracteristicas en la region; de

ellas, se seleccionan 15 para este estudio (ver Tabla 1).
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Tabla 1. Distribucion de Pymes manufactureras del altiplano hidalguense

Total de unidades Municipio Unidades
economicas Econdmicas

estudiadas

3 Apan 3

1 Emiliano Zapata 1

15 Tepeapulco 9

2 Tlanalapa 2

Total 15

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del DENUE (2022).

Para medir los efectos que tienen los factores, se empled un cuestionario
semiestructurado, el cual da soporte para la utilizacion de entrevistas con preguntas abiertas
para obtener la informacion pertinente con el fin de comprender el efecto y la situacion de
las empresas estudiadas. La primera parte del cuestionario incluye elementos de la
ubicacion de la empresa, estudios maximos de los empleadores, sexo; la segunda parte
incluye cuestionamientos sobre la percepcion del mercado actual, financiamientos,
control de la informacion clave del negocio, la percepcion de la innovacion de productos,
la competencia, el desempefio, habilidades y capacitacion de los colaboradores,
expectativa del mercado con respecto al periodo anterior, inversiones en tecnologia,
definicion de un plan estratégico, sustentabilidad y responsabilidad social.

El tipo de muestreo utilizado es no probabilistico por conveniencia que de acuerdo
con Hernandez (2021), lo define como un método que selecciona sujetos que estan
accesibles o disponibles, esto permite seleccionar las empresas de acuerdo al criterio de los
investigadores y su analisis, ademas del giro econdémico al que pertenecen para delimitar la
de investigacién; para el andlisis y codificacion de datos, se utiliz6 el software de analisis
cualitativo NVIVO 12, el cual permite analizar y almacenar informacion en nodos, que se
estructuran en jerarquias o arboles creando topologia, 0 mostrando nube de palabras con el

fin de identificar palabras clave de la informacion analizada.
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Resultados

En la presente investigacion, se observa que el 73.3% de las empresas participantes
son pequefias y el 26.6% son medianas. Del total de participantes, el 80% son hombres y el
20% mujeres. Ademas, el 93.3% de los directores o duefios, quienes son los principales
generadores de empleo, cuentan con un titulo profesional.

En cuanto a los resultados, los obstaculos perciben que el mercado se ha vuelto mas
dindmico y exigente tras la pandemia. Coinciden en sefialar que la demanda de los clientes
ha aumentado, asi como la conciencia ecoldgica, lo que ha impulsado a las empresas a
modificar sus procesos para reducir su impacto ambiental. En el caso de las pequefias
empresas, los obstaculos indican que suelen recurrir a financiamientos bancarios para realizar
inversiones, aunque sefialan que una de las principales limitaciones son los altos intereses
asociados. El 80% de los participantes mencionaron haber tomado algin curso de finanzas
con el fin de adquirir herramientas contables que les permitan optimizar la toma de decisiones
y mejorar la direccion de la empresa

Los obstaculos informan haber implementado tecnologias ecoeficientes con el
objetivo de minimizar sus costos fijos. Ademas, han comenzado a introducir de manera
gradual sistemas de control para gestionar la informacion generada en la empresa, analizando
los beneficios que estas herramientas aportan. No obstante, destaca el desafio que representa
el constante avance tecnoldgico. Por su parte, las mujeres participantes en el estudio
manifestaron que la adaptacion a la tecnologia les resulta mas sencilla, y reconocen que éste
es un componente clave para mantener la competitividad de sus empresas.

En cuanto a la percepcion sobre la innovacion de productos, los participantes
subrayaron la importancia de identificar aquellos productos que no tienen una rotacién
regular para proceder a su descontinuacion. Los obstaculos de las pequefias empresas
enfatizaron la relevancia de sustituir rapidamente los productos menos eficientes por aquellos
que los clientes realmente demandan. Esto es crucial, ya que muchas de estas pequefias
empresas se especializan en proveer productos a grandes compafiias. Por ello, resaltaron la
importancia de desarrollar productos personalizados que se ajusten a las necesidades
especificas.

Las pequefias empresas sostienen que trabajan continuamente para elevar su ventaja
competitiva, centrandose en ofrecer mejores productos y manteniendo un contacto constante
con sus clientes. En contraste, las medianas empresas consideran que su enfoque esta en la

optimizacion de recursos a traves de procesos eficientes y el establecimiento de estandares
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alcanzables. Estas empresas también enfatizan la importancia de conocer a sus clientes y de
diferenciarse de la competencia. En el contexto de establecer estrategias de responsabilidad
social, las medianas empresas destacan la relevancia de este aspecto para potenciar su
competitividad empresarial. Argumentan que es fundamental invertir en el desarrollo de las
habilidades de sus colaboradores, por lo que la capacitacion se lleva a cabo de manera
continua, tanto con personal externo como entre sus propios empleados. Ademas, subrayan
la necesidad de fomentar los valores organizacionales de forma constante entre todos los
niveles jerarquicos, considerandolo un elemento esencial para consolidar una cultura
empresarial solida.

Las pequefias y medianas empresas coinciden que han tenido que modificar
constantemente los escenarios proyectados después de la pandemia, mencionan la
importancia de conocer el mercado y prever el comportamiento de la industria a nivel
internacional para poder ser competitivos, argumentan que contar con un plan estratégico es
fundamental para considerar todos los factores que impactan en la empresa, mencionan la
importancia de los recursos financieros y tecnoldgicos constantemente; sin embargo todos
los empleadores entrevistados mencionan y coinciden en la importancia del capital humano
como factor diferenciador entre su competencia, afirman que capacitar a sus colaboradores
es lo principal pues ellos son los que desarrollaran e implementaran con su intelecto
estrategias que permitan alcanzar las metas colectivas en beneficio de la empresa.

Después de realizar el procesamiento y analisis de datos a través del software
NVIVO 12 , se pone en evidencia que la muestra ha alcanzado la saturacion tedrica, es
decir, la sobresaturacion de los elementos y las categorias que se analizan, lo que permite
enfocar la busqueda de elementos saturados y buscar aquellos nodos que no han alcanzado
ese nivel, por lo cual, a partir de los resultados del analisis de la informacion arrojados en
las entrevistas realizadas a las Pymes, se ponderan la frecuencia de palabras mas

importantes de la investigacion, las cuales se pueden visualizar en la Figura 3.
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Figura 3. Nube de palabras creada con NVIVO 12.
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de NVIVO 12.

A partir de las entrevistas, se concluyé que la competitividad empresarial se
fundamenta principalmente en las caracteristicas del producto. Los entrevistados,
pertenecientes a pequefias empresas, identifican la calidad del producto como una prioridad
significativa en sus negocios. En este contexto, el término “producto” emerge como el
factor més relevante para la competitividad, seguido de “ventas”, que se ven afectado por
la variacion en los precios de materias primas y otros insumos. Esta fluctuacién impacta
considerablemente en las ventas generadas por las pequefias empresas. Al analizar las
palabras més destacadas en las respuestas, se confirma que “producto” es central en la
discusién sobre competitividad. Los datos obtenidos de las entrevistas a los compafieros de
las Pymes, presentados en la Tabla 2, reflejan una lista de las palabras méas recurrentes

asociadas a la competitividad, las cuales fueron ponderadas y analizadas en este estudio.
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Tabla 2. Frecuencia de respuestas a los factores de la competitividad.

Word length count weighted percentage
Producto 8 10 3.00
Tecnologia 9 10 3.00
Ventas 6 10 3.00
Riesgo mercado 6 9 2.70
Precio 7 8 240
Cliente 7 5 1.50
Capital humano 7 4 1.20
Competencia 11 3 0.90
Compras 7 3 0.90
Estrategias 11 3 0.90
Capital intelectual 6 3 0.90
Sostenibilidad 7 3 0.90
Promocién 9 3 0.90
Innovacion 4 2 0.60
Conocimiento 11 2 0.60
Comunicacion 15 2 0.60
Marketing 9 2 0.60
Mercancia 9 2 0.60
Pandemia 8 2 0.60
Productividad 8 2 0.60
Rentabilidad 10 2 0.60
Capacitacion 12 1 0.30
Diferenciacion 9 1 0.30
Materia prima 7 1 0.30
Expansion 9 1 0.30
Incremento 10 1 0.30
Ingresos 8 1 0.30
Produccion 10 1 0.30

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de NVIVO 12.

Discusion

A partir de los resultados del presente estudio se logran analizar los factores que
influyen en la competitividad de las Pymes desde la perspectiva de los empleadores del sector
manufacturero, en donde la competitividad se ve alimentada por distintos factores que se
consideran en las organizaciones, tanto dentro del mercado como de sus alcances; esto
considerando a los factores personales del capital humano, las habilidades que estos
desarrollan en las capacitaciones y el desarrollo de los colaboradores en las Pymes impacta
tanto en los recursos como en el desarrollo eficiente de la organizacion para ser competitiva,

dejando abierta la propuesta para futuras investigaciones al respecto. Los resultados
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obtenidos permiten relacionar la percepcion del empresario respecto a que el producto es el
factor mas alto de riesgo del mercado, ya que es en torno a este que se desarrolla la actividad
productiva, con el auge del ingreso de productos importados de China, asi como la entrada
de nuevos competidores que se ha intensificado por la firma de tratados comerciales, lo cual;
sefiala Martinez (2022).

Cabe sefialar que no se ve como una prioridad en la percepcion del empresario la
produccion, pero si el producto como vehiculo para generar las ventas, que son la base de
su rentabilidad, de ahi que sea el tema mas abordado por los entrevistados.

Por otra parte, estamos en concordancia con autores como Flores et al. (2009),
quienes sefialan que la capacidad del empresario para administrar sus recursos en tiempos
de incertidumbre y de cambio constante es factor determinante para el éxito de las Pymes.
Los encuestados hablan de estrategias, capacitacion, marketing y promocion como
herramientas para sortear las dificultades que se presentan en la economia y produce
resultados que permiten contribuir a la competitividad, gracias al desarrollo de la
comunicacion, generacién de la innovacion en sus procesos y productos, entre otros, de
igual manera con esta investigacion se fortalece lo obtenido por Benites et al. (2020) en
cuanto a la importancia de incorporar estrategias integrales que consideran la sostenibilidad,
la calidad de los productos, la innovacion de los mismos, asi como el desarrollo de sus
colaboradores con capacitaciones constantes y seguimiento a su intelecto, debido a que a
partir de este analisis se expone la perspectiva de los empleadores que argumentan que la
fusion de estos elementos tienen un impacto positivo en la competitividad de las Pymes.

Conclusiones

A partir de los resultados y discusion de los mismos se puede concluir que la
competitividad es el resultado a las distintas estrategias implementadas por las empresas,
considerando los diversos factores como el precio, la competencia, el producto, la
innovacion, el riesgo del mercado, el capital intelectual, concluyendo que este ultimo aporta
desde la perspectiva del empleador mayor crecimiento a la empresa por la adopcién de una
cultura empresarial coherente a lo accionado.

Se concluye también que estos tipos de estudios pueden tener grandes beneficios
tanto para el trabajador como para las empresas en los términos de competitividad, pues a
partir del analisis que pone en consideracion los factores que consideran los empleadores

como determinantes para alcanzar la competitividad, mismos que permiten identificar y
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fortalecer el capital humano en la industria manufacturera, en consecuencia impactara en el

desarrollo econdmico de la zona del altiplano hidalguense en México.

Futuras lineas de investigacion

Los resultados obtenidos permiten apreciar que quienes toman decisiones dentro de
la empresa son conscientes de los riesgos a los que se enfrentan en su operacién cotidiana y
coinciden en su interés en lo que respecta al producto y las ventas, lo cual no es de sorprender
pues en estos elementos se basa gran parte de la rentabilidad de la empresa.

Se recomienda que se consideren los resultados obtenidos de esta investigacion, en
primer lugar, con la finalidad de que se disefien estrategias que se orienten al crecimiento
de las Pymes, por medio de herramientas y técnicas financieras, mercadoldgicas y de venta;
y en segundo lugar, que los datos importantes y relevantes de este articulo, puedan ser

utilizadospara una exploracion mas detallada del tema en futuros estudios.
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