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La nueva economia es un fendbmeno que se gesto en los afios seten-
ta e inicio su transformacion de la economia desde los laboratorios
de microelectrénica de los Estados Unidos para expandirse en me-
nos de 25 afios a todo el mundo. Es una economia rica en simbolos
y en conocimientos aplicados al proceso de produccién. Es global
desde su origen, pero también asimétrica y segmentada por paises,
regiones e inclusive localidades.

Durante los Ultimos 10 afios, los estudiosos se han enfrascado en
un intenso debate sobre los alcances de este fenémeno, tratando de
determinar entre otras cosas si nos enfrentamos a un nuevo para-
digma tecnoproductivo o simplemente se trata de una variante del
actual. Scott Lash y John Urry plantean una solucién al debate me-
diante el anélisis de la subjetividad de los agentes econémicos (agen-
tes definidos como capital, fuerza de trabajo e informacién) y sobre
la reflexividad humana, aplicando para ello los conceptos de la dua-
lidad de la estructura y reflexividad, de Anthony Giddens, asi como
los conceptos marxistas sobre el proceso de circulacion del capital.

El concepto central en su trabajo es el de “acumulacion reflexi-
va” mediante el cual tratan de captar el contenido cultural de los
procesos econdémicos Y la capacidad cada vez mayor de la sociedad
para acumular conocimiento y aplicarlo a sus actividades diarias,un
fendbmeno denominado informacionalismo. Con base en este con-
cepto hacen un recorrido por los diferentes paradigmas tecnopro-
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ductivos y comparan los tipos de reflexividad involucrados en cada
paradigma. Finalmente, y muy a tono con su orientacion marxista,
hacen una propuesta para corregir el vaciamiento de sentido de los
agentes participantes de la vida socioeconémica posmoderna y asi
evitar llegar a un estado de anomia intelectual.

En el capitalismo liberal del siglo xix, los circuitos de los diferen-
tes tipos de capital operaron en el nivel de la localidad o la region,
en general con muy poca interseccion entre si. En el siglo xx los flu-
jos del dinero, los medios de produccion, los bienes de consumo y
la fuerza de trabajo alcanzaron una escala definidamente nacional,
bajo el llamado capitalismo organizado. Las sociedades avanzadas
asistieron a la aparicion de la gran empresa burocratica, integrada
nacionalmente en el sentido vertical y a veces horizontal. Ademas,
los gremios profesionales locales fueron reemplazados por sindica-
tos de industria cuyo dominio territorial se “estird™ hasta alcanzar di-
mensiones nacionales. Los mercados de mercancias, de capital y ain
de fuerza de trabajo cubrieron la economia de naciones enteras.

La produccion de tipo fragmentado y flexible acompafia a la
“desorganizacion” del capitalismo a fines del siglo xx. Los circui-
tos de mercancias,de capital productivo y de dinero se estiran cua-
litativamente hasta internacionalizarse al compés del aumento en el
comercio global, la inversion extranjera directa, y los movimientos
financieros globales. Esta economia trasformada es “posfordista”,
porque sucede a la era de la produccion en masa y del consumo en
masa, y es al mismo tiempo posmoderna. Tres de las formas de ca-
pital (dinero, capital productivo y mercancias) que circulan en un
espacio internacional, son objetos. La cuarta, el capital variable o
fuerza de trabajo es un sujeto. Entonces los circuitos que Marx des-
cribid son simultaneamente circuitos de objetos y de sujetos, pero
se hace cada vez mas dificil distinguir unos de otros. Ademas, en el
paso del capitalismo organizado al desorganizado, los diversos suje-
tos y objetos de la economia capitalista circulan por rutas que sal-
van distancias cada vez mas grandes, pero también —sobre todo
con el auge y las crecientes capacidades de las redes electronicas—
cada vez més velozmente.

Desde esta circulacion mas rapida de objetos se teje el “capitalis-
mo consumista”. Objetos y artefactos culturales se convierten en de-
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sechos y se vacian de sentido. Algunos de estos objetos, computado-
ras, aparatos de televisién, videograbadoras y equipos de audio de
alta fidelidad,producen artefactos culturales o signos en tal cantidad
gue las personas no los pueden asimilar. Estas se ven bombardeadas
por significantes y ya no atinan a atribuirles “significados” o senti-
dos. Un hartazgo, una sobrecarga de este bombardeo de signos me-
tropolitanos, he ahi lo que las personas padecen. Es este el sentido
del posmodernismo, el de la profusion y la velocidad acelerada con
gue circulan los artefactos culturales, mas que una critica o un recha-
zo radicales del modernismo. El posmodernismo acentta hiperboli-
camente los procesos de giro acelerado, la velocidad de circulacion y
la obsolescencia de sujetos y objetos.

Todo lo que circula (objetos y sujetos) e inclusive el entorno don-
de circulan (tiempo y espacio) se vacian de sentido. Para lograr que
los mercados tuvieran un alcance global fue necesario que el espacio
y el tiempo perdieran su sentido local y substantivo, volviéndose en-
tidades abstractas. Los sujetos son vaciados de sus significantes de cla-
se, gremio, religién, etcétera. La posmodernidad individualizante
obliga a los sujetos a ser reflexivos y a tomar decisiones continua-
mente sobre su modo de realizar las actividades diarias. Pero ade-
mas los objetos se vacian no s6lo de contenido simbélico sino
también de materia, ya que cada vez més se generan productos in-
materiales, de contenido cognitivo, como los servicios de entreteni-
miento o de consultoria cuyo contenido es informacién procesada.

Al igual que la mayor parte de los estudiosos del tema, nuestros
autores coinciden en ver la nueva economia como una evolucion de
los procesos productivos basada en el desarrollo de la electronica y
la informatica. Sin embargo, ellos sostienen que dicho avance es re-
sultado de la propia l6gica de la acumulacion capitalista. El avance
en las tecnologias productivas, en la electronica, ha acelerado hiper-
bolicamente el ciclo de vida de los productos, lo que trae como
consecuencia su vaciamiento de sentido y su rapida obsolescencia.

La nueva economia no transita precisamente en la direccién del
fordismo a la especializacion flexible. Estos conceptos son insuficien-
tes porgue no alcanzan a explicar cuatro aspectos fundamentales:
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Primero, no permiten apreciar toda la extension en que las so-
cioeconomias contemporaneas se basan en los servicios. Segun-
do, no prestan bastante atencion al papel esencial que cumplen el
saber y la informacidn en el crecimiento econémico contempo-
raneo. La idea de la flexibilidad no captura toda la medida en que
la produccidn tiene hoy por fundamento un saber discursivo. Un
proceso informacion-intensivo de investigacion y desarrollo sus-
tituye a un proceso de trabajo material, y esta produccion de sa-
ber intensiva se ha democratizado hasta confiar a los obreros de
planta ciertas funciones de investigacién y desarrollo. Tercero, el
anlisis de la flexibilidad es unilateralmente productivista. Pero
Nosotros sostenemos que procesos sociales y socioculturales no
influyen menos en el momento del consumo que en el de la pro-
duccion. Y por ultimo, la teoria de la flexibilidad no apresa toda
la saturacién de la economia por la cultura, o sea, el hecho de que
procesos simbalicos, que incluyen un importante componente
estético, rigen tanto el consumo como la produccion (p. 91).

Para mostrar en qué grado es diferente la nueva economia de la
especializacién flexible, los autores describen tres tipos ideales de
acumulacion reflexiva, los japoneses, germanicos y anglosajones.

Sistemas J. La empresa fordista clasica u organizada tiene como
caracteristica la integracidn vertical; en cambio, en las empresas ja-
ponesas la estructuracién es en un sentido horizontal, “por las re-
laciones entre las unidades de produccion y en el interior de éstas, y
entre los accionistas y financistas y la empresa.” Las estructuras de in-
formacion entonces se reproducen horizontalmente y gran parte de
la investigacion y el desarrollo se descentralizan a tal grado que que-
dan delegados en el nivel de los talleres y a cargo de los obreros.
Ademas, los controles dejan de ser exigidos por los superiores y el
control predominante es la demanda del mercado.

Sistemas G. En el caso aleman el paso del fordismo a la especiali-
zacion flexible y finalmente a la nueva economia no ha mermado la
nocion de gremio que existe entre los trabajadores. Lo que ha hecho
reflexiva a la produccion es la fusion de dos sistemas de informa-
cion que son el sistema educativo y la empresa, asi que por un lado,
tenemos las produccién practica que se aprende con la experiencia
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y por el otro, el flujo de conocimientos técnicos entre institutos de
investigacion y escuelas que preparan a los técnicos encargados al fi-
nal de preparar la produccion. Las relaciones en este sistema son me-
nos horizontales y colectivas, ya que se organizan en una relacion de
maestro-aprendiz y se individualizan en las relaciones obrero-gre-
mio y empresa-mercado. Sin embargo, es importante mencionar
que esta dualidad entre préactica y reflexividad se presenta por el ti-
po de produccion predominante, los productos mecanicos.

Sistemas A. En el modelo anglosajon el transito a la nueva econo-
mia ha producido un “achatamiento” de la piramide de mando;
aunque en los puestos medios y altos se ha propiciado la horizon-
talidad en los flujos de informacion, los niveles bajos, han quedado
excluidos. El agente determinante son los empleados especializados,
gue al poseer mas conocimientos y ser mas reflexivos han aumen-
tado la velocidad de rotacién interempresarial, con lo que el cono-
cimiento se distribuye a todas las empresas en donde esta activa
fuerza de trabajo se emplaza por un corto tiempo. Este tipo de em-
pleados ya no hacen carrera en una empresa sino que toman los
riesgos y se dedican a emprender proyectos de trabajo individuales
en diferentes empresas,siempre dispuestos a vender su conocimien-
to al mejor postor.

El actor principal en el desarrollo de la nueva economia ha sido
sin duda el sector servicios. La demanda de tecnologia por parte del
sector servicios puede mostrar que estos no son un modo derivado
de producir bienes para los productores, primero porque el creci-
miento de los servicios al productor no necesita de la exterioriza-
cion de estos departamentos por parte de las empresas productoras
para incrementar su ndmero. Segundo: La mayoria de los centros de
servicios se encuentran localizados cerca de las casas matrices y no
en los distritos industriales. Tercero: No se ha demostrado que un
sector servicios robusto dependa de la actividad fabril.Y cuarto:Una
porcién importante de los servicios al productor son de hecho ser-
vicios al consumidor.

La estructura de la nueva economia tiene tres caracteristicas fun-
damentales. Primero, es informacional porque la productividad y la
competitividad de sus unidades o agentes (sean las firmas, las regio-
nes o las naciones) dependen fundamentalmente de su capacidad de
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generar, procesar y aplicar de manera eficiente la informacion basa-
da en conocimiento. Es global porque las actividades base de la pro-
duccion, del consumo y de la circulacion del capital, asi como de
componentes, se ordenan en un escala global, directamente o0 a tra-
vés de una red de acuerdos entre los agentes econémicos. Por Gltimo
es en red porque bajo las nuevas condiciones historicas la identifica-
cion de la productividad generada y la competitividad se realizan en
el mercado exterior, en una red global de interaccién entre las redes
de negocios.

Ademas de estas caracteristicas, se deben agregar otras dos muy
importantes: es modernizante e individualizante. Esto Ultimo porque
la informacién que circula por las estructuras de informacion de la
nueva economia es muy discursiva; ademas circula por muchos no-
dos a medida que las empresas nuevas se multiplican. Es moderni-
zante porque logra acelerar mas los procesos de flujo de bienes y
servicios modernos y sobre todo porque introduce una nueva clase
de bienes de consumo, los bienes culturales.

En el aspecto geografico la nueva economia posee una geometria
variable, es decir, sus fronteras estan en constante reacomodo, ex-
pansion y contraccidn ya que esta organizada en redes de empresas
y flujos de informacion que utilizan la infraestructura tecnoldgica
de telecomunicaciones, que no es coincidente con las areas geogra-
ficas de paises, y ademéas continuamente estan desapareciendo y
emergiendo nuevas empresas que hacen cambiar rapidamente los li-
mites de sus fronteras.

La dindmica de la nueva economia se desarrolla en un merca-
do global; sin embargo, si desde inicios de los 90’s se sostiene que
hemos entrado en la era de la globalizacion, entonces ;cuél es la
diferencia ente la nueva economia y la economia industrial de pro-
duccion flexible y alcance global? La diferencia no se encuentra en
la fuente para aumentar su productividad, sino en el uso del cono-
cimiento y el procesamiento de datos en forma distinta a la econo-
mia industrial, es decir, las actividades econémicas de los agentes no
han cambiado sino, como antes ha afirmado Castells, su capacidad
tecnoldgica para utilizar como una fuerza productiva directa lo que
a nuestra especie distingue como rareza biolégica: su capacidad su-
perior para procesar simbolos. El alcance de los mercados de esta
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economia se extiende a muchos paises, pero no de forma simétrica.
Existen paises o regiones enteras que quedan excluidos de la nueva
economia y con esto se agudiza su retraso tecnoldgico, como en los
casos de Africa y Rusia. Por el contrario, en los paises desarrollados
se ha estado transformando la dindmica de las relaciones econémi-
cas. Ya no existe mas una superpotencia sino tres centros o polos de
desarrollo regional (Estados Unidos, Japdn y la Unién Europea)
ante los cuales los paises menos desarrollados se alinean para in-
tegrarse en la economia mundial. Ademas, la nueva economia es
una economia segmentada; en otras palabras, aunque es global no
afecta de igual manera a todos los paises, tampoco permea todas las
actividades econdémicas ni sus sectores, pues hay regiones al interior
de los paises que no son incluidas en su dindmica, aunque si afecta
de forma directa o indirecta a todas las regiones del mundo, inclu-
yendo a las menos desarrolladas: lo hace precisamente al excluirlas.
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