LA GLOBALIZACION DE LA CENSURA

NUEVAS APLICACIONES DE GOBIERNOS Y REDES SOCIALES
TRAS EL CONFLICTO EN UCRANIA

The globalization of censorship

New applications of Governments and Social Networks after the conflict in Ukraine

ALEJANDRO CARDENAS LOPEZ*

RESUMEN

El objetivo es analizar las reacciones de Occidente ante la operacion especial militar de Rusia
en Ucrania, como sanciones econémicas y medidticas. Desde una perspectiva documental
analitico-interpretativa, se revisan los argumentos de Europay Estados Unidos, lareaccion de
Rusiay de otros actores. Larapidez de los bloqueos implica una nueva tendencia internacional
enlaque se equiparan restricciones histéricas enlineay contraRT'y Sputnik. Enlos resultados
se hace un andlisis delas politicas de comunicacién durante 2022, que se complementa con un
examen de contenido de los medios globales implicados. Desde los estudios de periodismo y
la economia politica de la comunicacién, se detectan nuevas formas de censura en los medios
digitales. Se concluye que nuevos términos se estin implementando y van complicando sus
esquemas de eliminacién de informacién y de relaciones con los usuarios.
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INTRODUCCION

El conflicto de febrero de 2022 entre Ucraniay Rusia generd una serie de reacciones,
debates y politicas de comunicacién inusuales de gobiernos europeos, organismos
internacionales y medios digitales, que podria significar una evolucién a nuevas
aplicaciones de la censura mas alld de los modelos tradicionales. La escalada de
violencia en Ucrania fue considerada parte del mayor conflicto del continente
curopeo desde la Segunda Guerra Mundial y significé una nueva etapa geoestra-
tégica y medidtica tras la politica de expansion geografica de la Organizacion del
Tratado del Atldntico Norte (OTAN) (Strovsky, 2013; Roudakova, 2017; Telman,
2016; Moreno y Garcia, 2020; Ramonet, 2022; Mac et 4l., 2022; Schwarz, 2022).

En este articulo se analiza, desde la economia politica de la comunicacion y los
medios globales més alld de las estrategias de propaganda tradicionales, laaparente
consolidacién internacional de las restricciones al contenido digital y de plataformas
y la forma en que un conflicto armado ocasioné sanciones econémicas y bloqueos
medidticos en canales de cable, en especial la televisora publica Russia Today (RT),
la agencia Sputnik Mundo y plataformas digitales, medios globales europeos y
estadounidenses y organismos internacionales como la Comisién Europea.

El método de investigacion partié de una perspectiva histérico-documental y
analitico-interpretativa a través de una busqueda de reacciones tras la guerra en
Ucrania que hayan implicado bloqueos de contenidos en medios globales y los
argumentos de gobiernos y las empresas tecnoldgicas. Para este caso, se analizd la
comunicacién oficial de las instancias gubernamentales y acciones legales y, deri-
vado de ello, la reaccidn de nueve empresas de tecnologia que tomaron decisiones
restrictivas, en sitios oficiales, blogs y noticias publicadas por medios de comuni-
cacién durante el primer mes de las hostilidades en Ucrania.

Se examinaron Facebook, Instagram, Microsoft, YouTube, Twitter, TikTok,
Amazon, Apple y Roku, todas las compaifas lideres en audiencia, en venta de
equipo, consumo y programacién. No fueron contempladas las comunicaciones
sobre donaciones, acciones humanitarias, orientacién geografica o seguridad de
dichas empresas o gobiernos, sino s6lo lo relacionado con algtin tipo de restriccion
de contenidos y publicidad en diferentes tipos de medios. Tampoco se contemplaron
otros conglomerados fuera del ramo medidtico tecnoldgico, excepto los que estin
vinculadosalos servicios de hardwarey software con plataformas digitales. Se elabord
un cuadro a fin de documentar las acciones de los diferentes actores en el conflicto y
una lista cronoldgica de nueve restricciones identificadas. La bibliografia analizada

7

La globalizacién de la censura o Alejandro Cérdenas Lopez
Revista de El Colegio de San Luis ¢ Nueva época e aiio XIII, nimero 24 ¢ encro a diciembre de 2023 o El Colegio de San Luis
ISSN-E: 2007-8846 @ DOI: https://doi.org/10.21696/resl 132420231552


https://doi.org/10.21696/rcsl132420231552

comprende teorfas y propuestas conceptuales de autores/as de Europa y Estados
Unidos, pero también rusos, ademas de posiciones intermedias desde América Latina.

Se parte de dos hipétesis. La primera: diversos espacios en internet como sitios
web, aplicaciones, plataformas de video y redes sociales ya habian restringido con-
tenidos debido a la relacién ideoldgica y econdmica con gobiernos occidentales,
pero el conflicto en Ucrania develé una reaccion previsible en telecomunicaciones
contra medios publicos en cable y television, que se extendi6 a internet, lo cual fue
inusual, e implicd otro tipo de afectaciones ala ciudadania, que podrian perturbar
los derechos de las audiencias y la libertad de expresién. La segunda: las delibera-
ciones sobre medios estatales o publicos y el posible control de contenidos en Rusia
dieron lugar a que las empresas tecnoldgicas aplicaran de modo generalizado las
politicas restrictivas contra medios publicos de ese pais. Ambos planteamientos
comportan elementos nuevos de censura aplicada a escala mundial, ademds de la
crisis humanitaria del conflicto.

Elarticulo contiene cinco apartados. En el primero se analizan las percepciones
entre Rusiay Occidente desde la ideologia de guerra mediatizada y la forma en que
la propaganda ha marcado la historia de la censura en el mundo. En el segundo
se revisan y sintetizan las restricciones legales a television por cable y satelital de
la Unién Europea, Estados Unidos y Rusia. En el tercero se estudian las medidas
tomadas en redes sociales e internet y los argumentos planteados para justificar
las decisiones tomadas, con un énfasis cronoldgico en los tipos de aplicaciones
digitales a los bloqueos de contenidos. En el cuarto se observa la orientacién de
analistas y expertos relacionada con dichas restricciones. En el tltimo se exponen
la discusion y las conclusiones.

LAS PERCEPCIONES DE RUSIA Y OCCIDENTE

Sin justificar la violencia y las vidas humanas perdidas de cualquiera de los actores
involucrados en el conflicto, los grupos politicos de Occidente aseveran que Rusia
cred, en las tltimas dos décadas, una maquinaria medidtica por sus cadenas de te-
levisién y radio internacionales, paginas web y plataformas de redes sociales, para
poner en duda los valores democriticos y amenazar el orden publico y la seguridad
de Europay Estados Unidos. Por ¢jemplo, los acusan de interferir en las elecciones de
sus paises como agentes de difusién de noticias falsas y desinformacién (Comisién
Europea, 2022; EU vs Disinfo, 2022). De acuerdo con Colomina (2022), el debate
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apenas empezaba en un momento en el que dos grandes directrices globales de la
digitalizacién median sus fuerzas: por un lado, el tecnoautoritarismo de Chinay
Rusiay, por el otro, el modelo estadounidense de Silicon Valley con Eurasia, en el
que empresas privadas desplegaban un “capitalismo de la vigilancia”.

La historia de la censura en tiempos de guerra es tan antigua como la historia
de las comunicaciones, pero cobré mayor importancia a partir de la difusion del
uso del telégrafo y el desarrollo de la prensa de masas (Prevratil, 1992, p. 19). Los
primeros incidentes documentados con claridad ocurrieron en el siglo XIX, durante
laguerraanglo-rusade 1854 ylaguerracivil en Estados Unidos pocos afios después.

Es evidente que en los paises sin medios indcpcndicnt@s del Estado este conflicto no se
manifiesta. Durante la guerra entre [rak ¢ Irdn, asf como durante la intervencién soviética en
Afganistén, los gobicrnos simplcmcnte extendieron su rutinario control sobre los medios,
y aumentaron las formas indirectas a través del endoctrinamiento idcolo’gico, rcligioso y
polftico. Las democracias parlamentarias de occidente también usan métodos indirectos de
control paralograr, por cjcmplo, laidentificacién psicol(’)gica del pL’lblico ylos pcriodistas con
las tropas y los objctivos gcncralcs desu pas. Sin Cmbargo, €SLos intentos estdn sujetos a los
procesos politicos democriticos y, en cicrta medida, al examen critico de la opinion pﬁblica

(Prevréril, 1992).

La cobertura de los medios occidentales sobre Rusia y los paises comunistas es una
tradicién que se remonta a los origenes de la revolucion bolchevique de 1917. De
acuerdo con Herman (2017), en un estudio cldsico de la cobertura de 7he New
York Times de 1917 a 1920, Walter Lippmann y Charles Merz encontraron que,
desde el punto de vista del periodismo profesional, informar sobre la Revolucién
Rusa “fue un desastre” en las cuestiones esenciales y que “el efecto neto fue casi
siempre engafioso” (McChesney, 2013).

En consonancia, Roitman (2012) lo llama un anticomunismo de principios del
siglo XX, que dio paso a una modalidad maniquea del mundo libre versus los paises
socialistas. Asf, Roitman sefiala que en pleno siglo X XTlos argumentos esgrimidos para
justificar los intentos de golpes de Estados a los gobiernos legitimos de paises como
Venezuela, Ecuador o Bolivia han seguido el itinerario del discurso anticomunista.

Dicha propuesta sobre el sistema soviético hasido superada por estudios mas recien-
tes que plantean que no se refleja una auténtica diversidad de los sistemas de medios
de comunicacién en el mundo (Moreno y Garcfa, 2020; Hallin y Mancini, 2008).
Por el contrario, la critica rusa sobre la prensa occidental es que, aunque se presenta
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como independiente de cada gobierno, esté ligada ala estructura financiera capitalista
y, en realidad, es parte de esa estructura, por lo tanto, no atacaria al propio sistema.

Los estudios mas recientes apuntan a que las nociones de objetividad y profesio-
nalismo de los medios en Rusia, sobre todo de los ptblicos, son diferentes a las de
los paises de Occidente y sus periodistas. Como anotan Moreno y Garcia (2020),
son discrepancias medidticas relacionadas con la sociologia de produccién de no-
ticias que no radican en que estos medios sean sdlo de propiedad estatal. Afirman
que a estos medios no se les puede catalogar tedricamente como tradicionales o,
al menos, como homologables a los de paises que se presumen “democréticos”.

Rodriguez (2022) coincide en que un creciente control sobre la regulacién y
los contenidos de los medios después de la evolucion de la Rusia postsoviética
posterior a 1992, las reformas de liberalizacién econdmica y la competencia po-
litica y electoral produjeron un cambio institucional de nuevas élites econémicas
y gubernamentales coludidas en pos del capital econdmico. Rusia, a pesar de la
existencia de una ley y una garantia constitucional de libertad de prensa, sufre de
un poder judicial dependiente, capturado, y una débil implementacién de la ley
(Hedwig, 2013, cit. en Rodriguez, 2022).

Para Roudakova (2017), lo que existe actualmente en la prensa rusa es una
dualidad: una tradicién histéricamente oficialista como Pravda, pero también con
un interés muy particular por la verdad y el profesionalismo, sobre todo desde la
década de los ochenta, y recientemente una visién del mundo de un periodismo
superfluo, con hechos reducidos a opiniones y comentarios disfrazados de hechos,
en el que los limites entre andlisis y fabricacion desaparecen.

Elimperialismo cultural o teorfa de la dependencia analiz6, desde los cincuenta
hasta los ochenta del siglo XX, los desequilibrios y las desigualdades en los flujos
internacionales de mensajes en los medios como resultado de las influencias eco-
ndmicas y politicas de paises desarrollados (Ferndndez, 1976). Tras el debate del
Informe McBride paraintentar crear un nuevo orden mundial de la comunicacion,
con la disolucién de la Unién Soviética y el bloque comunista, el orden mundial
occidental se consolidé en los inicios del nuevo siglo con la hegemonia ascendente
de Estados Unidos, que se manifestd en el control total de los medios en la primera
guerra del Golfo de 1991 en Irak (Esteinou, 2004).

Enladécadade 1960, el pensador francés Jacques Ellul introdujo nuevas teorfas
relacionadas con la propaganda y con la manera en que el sistema medidtico de
cada pais desempenaba un papel crucial como respuesta a los problemas contem-
poréneos, tanto en el nivel personal como en el contexto de la sociedad en general.
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Entre sus aportaciones, distinguio principalmente dos categorias de propaganda: la
de agitacién y la de integracion (Ellul, 1973). La propaganda de agitacion, sefialé,
s€ caracteriza por provocar una respuesta social inmediata o incluso un interés
revolucionario. En contraste, la propaganda de integracion opera de manera més
gradual y tiene como objetivo principal mantener el flujo de una sociedad tecno-
légica, incluidos los medios de comunicacion, para lograr su efectividad.

Ellul (1973) argumentaba que la propaganda de integracién busca que los indi-
viduos participen de modo activo en cada sociedad de diversas maneras, pero es un
proceso alargo plazo que se autoperpettia para instituir un comportamiento estable y
adaptaralas personas a la vida cotidiana, remodelando sus pensamientos y compor-
tamientos para que encajen en un entorno social estable y permanente. De acuerdo
con este autor, un ejemplo de tal propaganda se observa en la Unién Soviética desde
la década de 1930, pero también se ha utilizado en Estados Unidos a lo largo de los
afios por su sutileza y complejidad en comparacion con la propaganda de agitacion.

Ellul también sefialaba que para que la propaganda de integracion sea efectiva
se requiere un doble enfoque en la comunicacién: en primer lugar, medios centra-
lizados y controlados, y, en segundo, diversificados en sus productos medidticos,
como cine, prensa y radio. Esto se debe a que ningin medio individual tendria
suficiente poder para mantener una influencia constante sobre las personas a
través de todos los canales disponibles. La combinacién de control centralizado y
diversidad medidtica permitiria que la propaganda llegue a las masas y tenga un
efecto més profundo en la sociedad.

Kellen (1973) reconoctaen la teorfade Ellul laimportancia de lo que en los setenta
ya se vislumbraba como una creciente mecanizacién y organizacién tecnoldgica,
en la que la propaganda era simplemente el medio utilizado para impedir que esos
cambios se sintieran como demasiado opresores y para persuadir a las personas de
buena voluntad y a lo largo del tiempo. Kellen afadié que una condicién indis-
pensable para llevar adelante el progreso técnico y para el establecimiento de una
civilizacién tecnoldgica es que, cuando las personas estén del todo adaptadasa esta
sociedad tecnoldgica, cuando acaben obedeciendo con entusiasmo, hayan dejado
de sentir la coaccién de la organizacion.

Una vision diferente es la del filésofo y pensador ruso Alexander Zinoviev, quien
afirmé que Occidente ha considerado el comunismo, a la Unidn Soviética y ahora a
Rusia como “el imperio del mal”, debido a una tendencia ala integracion de los paises
occidentales en una nueva entidad unificada después de la Segunda Guerra Mundial,
lo cual dominé la evolucién de lahumanidad contemporanea, al igual quela tendencia
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a formar una sociedad global bajo la égida del Occidente integrado. Sostenia que el
bloque europeo fue un ejemplo de la forma en que los medios modernos de adoctri-
namiento ideoldgico y manipulacién pueden engafiar con mas facilidad a un pueblo
entero que aun individuoaisladoy durante un tiempo casiilimitado (Zinoviev, 2000).

Lasociedad rusa tuvo un giro alademocraciaa finales de los ochenta, con Mijail
Gorvachov, pero después sufrié una profunda decepcion moral y material durante
la década de 1990, lo que se conoce como fracaso econdmico, financiero y social
del régimen de Boris Yeltsin y de las implicaciones mundiales vinculadas indirec-
tamente. Como consecuencia, a inicios del nuevo siglo, el discurso nacionalista
del presidente Vladimir Putin favorecid el fortalecimiento de la desconfianza y el
rechazo de la ciudadania a las politicas del gobierno estadounidense en relacién
con Rusia (Telman, 2016). Por ejemplo, Rabilotta (2017) senala que la derrota
geoestratégica de Occidente en Siria desde 2011 significé el inicio de una nueva
y peligrosa confrontacién de Estados Unidos y sus aliados contra Rusia, que se
reflejé en lo medidtico con debates y acusaciones de “noticias” fabricadas para
crear imputaciones contra Putin sobre el “supuesto hackeo” en 2016 de los correos
electrénicos del Comité Nacional Demécrata de Estados Unidos.

En la década de los noventa nacieron canales de televisién internacionales
producto de la globalizacién econdmica que funcionaban localmente desde hacfa
decenios, o en radio, entre ellos medios publicos via satélite como BBC World,
RAI Internacional o TVE Internacional, para difundir su cultura, proyectar su
imagen y cumplir la aspiracién de incidir en la opinidn publica en asuntos de
actualidad internacional (Tulloch, 2009). Boyd-Barrett (2010) plantea una rela-
cidn inequitativa no sdlo entre paises desarrollados y en desarrollo, sino también
entre paises desarrollados y medios prominentes de Europa Occidental, Estados
Unidos y Canad4, aunque no eran los tnicos. Dicha inequidad, senala ¢l autor,
se entendia a través de relaciones y sistemas medidticos y politicos dentro de cada
pais y su capacidad de produccién en un clima de desregulacién internacional.

En este contexto, los medios publicos rusos lograron en los ltimos afios una
penetracién mundial inusitada en América Latina, Europa y Medio Oriente, con
estrategias de comunicacion, con nivel técnico, medios digitales, television, diversas
lenguasy con acuerdos con paises o gobernantes con ideologias similares. RT se ha
logrado consolidar como un medio de comunicacién “antisistema” y canalizador
de las audiencias. Incluso Rusia se ha permitido con estos medios una influencia
de cierta credibilidad y de persuasion efectiva al contar con elementos técnicos
similares a los de los medios globales y medios digitales (Audinet, 2017).
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Audinet (2017) y Von Twickel (2010) argumentan que, durante la guerra ruso-
georgianade 2008, laredaccién de RT adopté unalinea editorial mas ofensiva como
respuesta ala cobertura de los grandes medios de comunicacién occidentales sobre
el conflicto, juzgada como unilateral. De acuerdo con la comunicacién propia e
institucional de RT, se convirtié en un medio de comunicacién “global”, capaz de
promover “otra vision” de los acontecimientos.' Por ¢jemplo, en 2014 la llamada
revolucion de Maidan, a diferencia de la mayoria de la cobertura de medios occi-
dentales, fue considerada por expertos como un golpe de Estado al expresidente
Viktor Yanukévich, con influencia de Estados Unidos y la Unién Europea, dado
que, aunque hubo mucha represion y asesinatos de civiles, sacaron del poder a
alguien que gané democréticamente en las urnas y no hubo un procesamiento
parlamentario-judicial, sino una restitucién directa de un miembro de la oposicién
pro paises extranjeros (Democracy Now, 2014; DW, 2014).”

Pilger (2022) considera que en 2014 hubo un golpe de Estado en Kiev respal-
dado por Estados Unidos, con lo cual inicié una guerra civil devastadora; culp6
a los paises occidentales por no haber reaccionado en ese momento para llevar la
paz a Ucrania. Tras los fallidos acuerdos de Minsk de 2015, diversos académicos y
periodistas recordaron ala Organizacién del Tratado del Atlantico Norte (OTAN)
y a Occidente su responsabilidad en el conflicto actual. Aunque hoy el contexto es
otro, la OTAN establecié relaciones amistosas con Ucrania, con lo cual aumentd
la probabilidad de tensién entre las potencias con armas nucleares y sent6 las bases
para la posicidn agresiva de Mosct, dado que se les acusa de querer convertir a
Ucrania en una democracia liberal proestadounidense, que, desde una perspectiva
rusa, serfa una amenaza real.

Rusia habia enviado mensajes de negociacién. Su decision de participar en el
conflicto con Ucrania fue una medida de seguridad nacional, es decir, fue defen-
siva ante la politica de expansion de la OTAN (ACNUR Comité Espaol, 2017;

1 RussiaToday surgio en 2005, fuelanzado por RIA Novosti. Después,en 2006, se convirtié en RT, una red glob;\l
de norticias por television mu[tilingiic sin fines de lucro financiada por el Estado, pero aparentemente auténoma
conel slogan “cuestionamas”. El conglomcrado participacn la parte de telecomunicaciones porcablc ¥s también,
por plataformas digit;\lcs. Ha logrado unimpacto relevante en lavida cotidiana yen la comunicacion, aunque su
importancia hasido cadavez mayor cn la pcrccpcic’m poll’tica.

2 Esa confusion permeaen ¢l documental de Netflix “Invierno en llamas”, dirigido por ¢l estadounidense isralef
Evgcny Aﬁnccvsky, que no s mds que una cruda fotogmffa delos hechos sin contexto, que no toma en cuenta
la filtracién de una conversacion privada de Victoria Nuland, la rcsponsablc estadounidense para las relaciones
con Europa, que dijo “jédansc enla Unién Europca” al no estar conforme con la estrategia curopea en Ucrania.
También Nuland, en la llamada telefénica con el Cmba}'ador estadounidense en Kiev, Gcofﬂcy Pyatt, hizo refe-
rencia alos méritos que tendrian los distintos lideres de la oposicic’)n ucraniana para formar un futuro gobicmo.
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Chotiner, 2022; Ramonet, 2022; Mearsheimer, 2014). Tiempo atrds, muchos
lideres mundiales ya habian planteado sus dudas sobre los medios rusos, como
Emmanuel Macron, quien desde su campafia electoral en 2017 veté aRT'y Sputnik,
o el Parlamento Europeo, que en 2016 ya habia cuestionado a RT por razones
muy similares, pero no lo habia bloqueado (La Vanguardia, 2017; Peltier, 2017;
Parlamento Europeo, 2016).”

En cuanto a la violencia iniciada en 2022 en Ucrania, Cook (2022) considera
que la cobertura implicé una contradiccion, dado que los medios internacionales
curoestadounidenses guardaron silencio durante muchos afios respecto a casos como
los bombardeos saudies con aviones y bombas britdnicas contra civiles en Yemen, por
cjemplo. El mismo autor sefiala que quienes resistieron en el pais asidtico no son héroes
paralos medios de comunicacién occidentales, “los tachan de marionetas de Irdn”, ni
clogian la “resistencia” palestina como han elogiado la ucraniana. En cambio, tratan
alos manifestantes como incautos o como provocadores de Hamas (Cook, 2022).

Desde 2009, cuando Apple censurd las aplicaciones de iPhone del Dalai Lama
en China, hasta la fecha, la censura de gobiernos y empresas en medios digitales
no es nueva. Naim y Bennet (2015) advirtieron que, a pesar de los efectos horizon-
tales y liberadores de internet, los gobiernos disfrutan del mismo éxito en dichas
plataformasalahorade irrumpir en los medios de comunicacién independientes y
condicionar lainformacién quellegaalasociedad. Con el paso de los anos, muchos
gobiernos aprendieron a esquivar dichos efectos, como Hungrfa, Ecuador, Turquia,
Pakistdn, Bolivia, Colombiay Kenia, las autoridades emularon a autocracias como
Rusia, Irdn o China, censuraron noticias criticas y crearon sus propias empresas
estatales de comunicacion (Naim y Bennett, 2015; Reuters, 2009).

Otro caso, 2018 marcd el inicio de una nueva era de restriccién de contenidos en
Netflix, una plataforma de contenido bajo demanda que mandaba sefiales de mayor
aperturaa contenidos independientes. No obstante, censurd en Arabia Saudita un
episodio delaserie de standup del comediante Hasan Minhaj porque esta plataforma
buscaba evitar tocar el tema del asesinato de Jamal Khashoggi, periodista saudi'y
columnista de The Washington Post (Cardenas, 2022; Wright, 2019).

5 En 2016, ¢l Parlamento Europeo adopté una resolucion (2016/2030 INI) para contrarrestar “la propaganda
de terceros en su conera”. Acusaba al gobicrno ruso de utilizar herramientas ¢ instrumentos como las “cadenas
de television multilingiics” como RT, o “supucstas agencias de prensay servicios multimedia’, como Sputnik y
trolesenlos mediossocialescinternet. Subr. 1yab1quc éstosbuscaban propagarcimponerun discursoalternativo
basado,amenudo,enuna interpretacionma 1mpul adadelosacontecimientos historicos yenc: aminadoajustificar
sus actuaciones en ¢l exterior, sus intereses gcopolltlcosy lafalsificacion de la historia.
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BLO@EOS EN TELECOMUNICACIONES Y REDES SOCIALES

El reinicio de las hostilidades en Ucrania generé bloqueos de comunicaciones
de los actores involucrados en el conflicto. La primera fue legal, tanto de Europa
como de Rusia, tras las hostilidades en febrero de 2022: la Comisién Europea cre6
sanciones econdmicas “contrala desinformacién y otras formas de guerra hibrida”,
y, un dia después, la presidenta de la Comision, Ursula von der Leyen, anuncié
mas medidas como prohibir “la maquinaria medidtica del Kremlin en la Unién
Europea”. También sefialé que las empresas estatales RT y Sputnik y sus filiales
ya no podian “difundir sus mentiras”, dado que eran “una amenaza importante y
directa” para el orden ptiblico y la seguridad (Comisién Europea, 2022a, 2022b).
En consecuencia, decidieron suspender la transmision broadcast de dichos medios,
ademds de todas laslicencias, autorizaciones y acuerdos de distribucién. Hicieron un
llamado ala “cooperacién con y entre los reguladores independientes” (Comisién
Europea, 2022¢; EU vs Disinfo, 2022). Acusaron que la propaganda rusa “ha
atacado, de manera reiterada y constante” a los partidos politicos europeos, a la
sociedad civil, a los solicitantes de asilo, a las minorias étnicas rusas, de género y al
funcionamiento de las instituciones democraticas.

La otra reaccion, igual de répida, sucedid el 4 de marzo, fue del gobierno ruso,
que bloque6 Facebook y Twitter por “desinformacién deliberada” como reaccién
a la incitacién a nuevas sanciones contra ¢l pais. Al mismo tiempo, el regulador
de telecomunicaciones Roskomnadzor anuncié la restriccion de Google News,
debido a numerosos materiales que contenfan “informacién poco confiable” sobre
la situacién en Ucrania (Interfax, 2022; Reuters, 2022a; Chernyuk, 2022), y una
nueva regulacion, que implicé el bloqueé de, al menos, ocho medios de comunica-
cién locales e internacionales debido a la cobertura de la guerra (Chernyuk, 2022;
DW;, 2022). Como se muestra en el cuadro 1, la regulacion contemplé sanciones
econdmicas de entre 700 mil y 1.5 millones de rublos (de 6 mil 400 a 13 mil 800
délares), trabajos correccionales de hasta un afio o trabajos forzados de hasta tres
afios, y una penade prision de hasta tres afios como minimo. En América del Norte,
lacompaiifade cable DirecT'V finalizé su relacion comercial con RT Américael 1°de
marzoy también fue bloqueado el canal ruso en Finlandiay Australia (Stapkévich,
2022,2022a; Europa Press, 2022b; Darcy, 2022; Fischer, 2022).

Ademis de las sanciones econdmicas y los bloqueos a medios, hubo reacciones
culturales y deportivas, dado que se cancelaron conciertos de musicos rusos y hasta la
participacion de atletas en competencias y deportes internacionales, entre otros. Por
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¢jemplo, la sala Forum Karlin, en Praga, cancelé en noviembre de 2022 los conciertos
de Grigory Leps y Stas Mikhailov, dos artistas rusos que apoyaban de manera abierta
la guerra a su pais. También excluyeron a Rusia como sede del Gran Premio de la
Férmula Unoyla Liga de Campeones de futbol. En adicion, atletas rusos y bielorru-
sos fueron excluidos de competencias previas a los Juegos Olimpicos de Paris, y los
tenistas rusos, incluyendo al nimero dos en el 7anking de la Asociacién de Tenistas
Profesionales (ATP), Daniil Medvedev, no pudicron jugar en el torneo de Wimbledon
de eseano. Los argumentos eran: proteger la integridad de las competiciones globales
yenaras dela seguridad de todos los participantes y prevenir una cancelacion masiva
de equipos o atletas en las competencias (Getahun y Martin, 2022; Valverde, 2022;
Marca México, 2022). En Rusia, musicos locales que se opusieron a la guerra, como
Little Big, Zemfira, Boris Grebenchtchikov y el lider del grupo Aquarium, tuvieron
que salir del pais para evitar ser detenidos (Sauvage, 2022).

INTERNET Y REDES SOCIALES

En cuanto a las empresas tecnoldgicas, reaccion practicamente la mayoria de las
lideres en el mercado mundial. La primera fue Facebook (subsidiaria de Meta), que
atendié “el llamado” de los paises occidentales. Las medidas en las directrices de
contenido tenfan el fin de combatir la difusién de informacion falsa y brindar més
transparencia. Impuso restricciones especificas sobre los medios de comunicacién
controlados por el Estado ruso porque combinaban la influencia de una organiza-
cién de medios con el respaldo estratégico de un Estado, y los usuarios deberfan
saber si las noticias que le/an procedian de una publicacién que pudiera estar bajo
la influencia de un gobierno. Es decir, es una especie de insignia negativa para di-
chas cuentas. Su argumento fue la “naturaleza excepcional de la situacion actual”
(Gleicher, 2020; Yun-Cheey y Chalmers, 2022; Satariano y Frenkel, 2022; Clegg,
2022; RFI, 2022; Facebook, 2022; Mac et al., 2022; Alonso, 2022; Meta, 2022).

Mas tarde, Twitter dio a conocer su “enfoque” del conflicto en Ucrania. Senald
que consideraba que la moderacién debia extenderse mds alld y que eliminaria
contenido por infringir sus reglas o “desamplificaria el contenido”, que significa
reducir de modo significativo la visibilidad de los envios conforme la funcién que
desempenian los algoritmos. Afirmé que la razén parala “retencién” radicaba en las
sanciones legales anunciadas por la Comisién Europeaa Rusia, y refirié estar obliga-
do legalmente. También le preocupaba que habia visto un aumento sustancial en el
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volumen de medios compartidos “con un contexto engafioso o inexacto’, incluidos
videos antiguos de conflictos que eran compartidos como si estuvieran ocurriendo en
Ucrania. En adicién, pausé la publicidad en Ucrania y Rusia para garantizar que se
clevara lainformacién crucial de seguridad publica y que los anuncios publicitarios
no restaran valor a la conversacién (McSweeney, 2022; Culliford, 2022).

Como se muestra en el cuadro 1, TikTok se uni6 a las plataformas para anunciar
medidas ante los medios de comunicacion estatales rusos en la Unién Europea,
aunque con un discurso menos directo y sin una politica de bloqueo abierta o per-
manente. Las razones: la seguridad de sus empleados y de los usuarios como su mayor
prioridad. Declaré que habfa dedicado una significativa cantidad de recursos en
respuesta a la guerra en Ucrania con objeto de poner en marcha “una nueva politica
de medios de comunicacion estatales para ofrecer a los espectadores un contexto
que les permita evaluar el contenido que consumen”. La forma que selecciond no fue
bloquear contenido generalizado, sino aplicar etiquetas a algunas cuentas de medios
de comunicacion controlados por el Estado en tres paises, Rusia, Ucraniay Bielorrusia
(Erlich, 2023). Sin hacer alusién directa ala Comisién Europea, a Estados Unidos y
a Rusia, reconocié el riesgo y el impacto de la informacion falsa en tiempos de crisis.
Dio el aviso de que, alaluz dela nuevaley de “noticias falsas” de Rusia, suspenderfa la
transmision de streammingy los nuevos contenidos de su servicio de video en Rusia
mientras revisaba las implicaciones (TikTok, 2022a; TikTok, 2022b).*

También YouTube y Google bloquearon, por las mismas fechas, el canal de RT
y Sputnik en toda Europa, eliminaron aplicaciones y de sus resultados de busqueda
como respuestaa lainvasion rusa de Ucrania (Scott, 2022; Vincent, 2022; Walker,
2022). Senalaron que respondian al llamado de ayuda del gobierno de Ucraniay
que continuarfan la limitacidn significativa de dichos medios en sus plataformas.
Explicaron que buscarian reducir el alcance de la informacién no confiable y que
la informacién confiable estuviese fcilmente disponible.

Otros medios como Apple, Roku, Microsoft y Amazon aplicaron ciertas
restricciones (Gurman, 2022; Keck, 2022; Smith, 2022; Aboutamazon, 2022).
WhatsApp no anunci algin tipo de accién de censura, sélo sugiri6 reforzar las
medidas de seguridad de las cuentas de cada usuario.

En el cuadro 1 se muestra un esquema cronolégico de las medidas tomadas
durante el primer mes del inicio del conflicto, con nueve tipos de restricciones de
contenido identificadas.

4 Sin cmbargo, aclara que son acciones que ”C\'éll‘l a C;lbO dC mancra constante para protcgcr asus usuarios dC lélS
interacciones ‘:éllS;lS y qucnoson CSPCCfﬁCaS dC cuentas o contcnidos 1'6121Ci0[1;1d05 con l;l gucrra dC Ucrania.
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CUADRO 1. NUEVAS APLICACIONES DE CENSURA EN MEDIOS DIGITALES
TRAS EL CONFLICTO EN UCRANIA (FEBRERO-MARZO, 2022)

1. Transmision de cadenas de televisién por cable, satélite e IP-TV

1.1 Suspension de transmisiones.

1 demarzo

L11LEI Conscjo delaUnion Europca impuso nuevas medidas restrictivas y una reforma rcgulatoria“contra los
medios de comunicacion rusos que participan en acciones de propaganda” (Comision Europea, 2022a). Prohibié a
los opcradorcs difundir, permitir, facilitar o contribuir de otro modo a la emision de cualquicr contenido median-
te transmisién o distribucion por cualcsquicra medios tales como cable, satélice, IP-TV, provccdorcs de servicios de
internet, plataformas o aplicacioncs de intercambio de videos eninternet, yasean nuevas o previamente instaladas.
1.12.El Conscjo dela Unién Eu ropea suspcndid cualquicr licencia o autorizacion de radiodifusién, acuerdo de
transmision’y distribucion celebrado con RT en inglés, RT del Reino Unido, RT de Alemania, RT de Francia, RT en

espanioly Spuenik.

2de marzo
1.1.3. La Comision Europea suspcndi(’) la transmision de los canales RT y Sputnik, Rossiya 24y TVClo Ethnic
Channels Group, ademds de todas las licencias, autorizaciones y acuerdos de distribucion de éstos.

4 de marzo

1.14. Como reaccion a la incitacién a nuevas sanciones contra el pals, laDuma Estacal y el Conscjo dela Federa-
cion (las dos cdmaras del Parlamento de Rusia) aprobaron enmiendas al Cédigo Penal enlo relativo a sanciones
pcnalcs y multas econdmicas por la difusién de informacion falsa sobre las acciones de las fuerzas armadas rusas
para garantizar la scguridad delos soldados yen “busca [de] proteger laverdad”.

3demarzo

1.15. Roskomnadzor bloques el acceso, al menos, a ocho medios de comunicacion locales e internacionales
debido ala cobertura dela guerra: Nastoyashchee Viemya, un canal de television en linea dirigido por la emisora
estadounidense Radio Free Europe/Radio Liberty (RFE/RL) con sede en Praga; Krym Realii, una filial de RFE/
RL en Crimea; el medio de comunicacion de la oposicion The New Times; el pcriédico estudiantil Doxa; la version
rusa delaagencia de noticias Interfax-Ucrania; el sitio de noticias progubernamental ucraniano Gordon; el servi-
cio ruso delaBBC, por “incitacién a disturbios, extremismo yparticipaci(’m en manifestaciones pljblicas ilcga[cs”‘
Seanuncié el cierre de la oficina en Mosct de la emisora alemana Deutsche Welle.

3demarzo

1.1.6. DirecTV canceld su relacion comercial con RT América. Aunque evaluaba si renovar o no el acuerdo de ser-
vicios de radiodifusion, que vencerfaa finales de ese ano, la guerra no provocada de Rusia conera Ucrania acelerd
estadecision. RT América cerrd sus produccioncs dcspués de 10 afos al aire en ese pais; dcspidio’ ala mayorfa desu

personal de las oficinas en Nueva York, Miami, Los Angclcs y W;lshington.

4 de marzo
1.1.7. El canal de RT fue bloqueado por la empresa finlandesa de telecomunicaciones Elisay por la compaifa
australiana de television por satélice Foxtel.
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CUADRO 1. NUEVAS APLICACIONES DE CENSURA EN MEDIOS DIGITALES
TRAS EL CONFLICTO EN UCRANIA (FEBRERO-MARZO, 2022) (continuacidn)

2. Internet, piginas web y plataformas de redes sociales.

2.1 Eliminacién de contenido.

26de fé/frfro

2.1.1. Facebook anuncié la eliminacion de contenido mas répida cuando infringicra las normas comunitarias, a
través de un centro de operaciones especiales, atendido por expertos de todala empresay revisores de contenido,
incluidos hablantes nativos de ruso y ucraniano, que trabajarfan las 24 horas del dfa.

2.1.2. Facebook cmplcé a“verificadores de daros indcpcndicntcs” enla region para desacreditar afirmaciones falsas
y calificar contenido relacionado con la guerra.

2.1.3. Facebook elimingd recomendaciones de péginas, grupos, cuentasy dominios que compartieran informacion
falsa; silo hiciesen rcpctidamcntc, recibirfan sanciones adicionales.

28 de ﬁ//rfm
2.14.La plaraforma agregadora de noticias Microsoft Sart (incluido MSN.com) de Microsoft anuncié que no
mostrarfa ningtin contenido de RT y Sputnik

[ de marzo

2.15.YouTube eliminé aRT y Sputnik desus aplicacioncs y de sus resultados de bL’Isqucd;L

2.1.6. YouTube eliminé cientos de canales y miles de videos por violar sus normas comunitarias, incluidos varios
canales que participaban en “pricticas engafiosas coordinadas’”

16 de marzo

2.1.7. Twitter reafirm¢ que elimind miles de cuentas y contenido que infringfan las reglas relacionadas con ¢l con-
flicto. Anuncié un monitoreo proactivo desus equipos sobre las violaciones de su politica relativaa las conductas
de incitacion al odio, que prohl’bc la promocion de laviolencia.

4 de marzo
2.1.8. Tikrok reafirmé sus normas comunitarias que prohfbcn contenido que incluya informacion erronea danina,
comportamicntos de odio o promocién de la violencia. Sus acciones para respetar estas politicas comprenden
la eliminacién del contenido infractor o de desinformacién danina, la prohibici(’)n de cuentas reales o falsas y la
suspension delacceso afunciones del producto como la transmision en vivo.
2.19. TikTok anunci¢ que evoluciond sus métodos en tiempo real para identificar y combatir contenido darino,
como la implcmcntacio’n de medidas adicionales para ayudar adetectar y tomar medidas en caso de transmision
de contenido no orlgmal 0 engaioso.

2.110. Google anuncio que en Europa eliminé de Google Play aplicaciones de RT y Sputnik.
2111 (yooglc climind RT y Sputmk delos resultados de busqucda enla Unién Europca, para lo que citd lo estipu-
ladoenel chlamcnto 2022/350 del Consejo delaUnioén Europea.

2.2 Suspension o bloqueo de servicio (contenidos).

28 de febrero
2.2.1. Microsoft elimind las aplicaciones de noticias RT de la tienda de aplicacioncs de Windows.

1 demarzo

2.2.2. YouTube bloqucé los canales conectadosa RT y Sputnik entoda Europay restringio elaccesoaestos
canales en la propia Ucrania.

2.2.3. YouTube anuncié que bloqucarl’a las aplicacioncs de RTy Spumik para teléfono movil de sup/;gy store.

2.24. Apple elimin las aplicaciones RT News y Sputnik News de las tiendas de aplicaciones fuera de Rusia y
desactivo el erdfico y las funciones de incidentes en vivo en Uerania como una “medida de seguridad y precaucion”
paralos ciudadanos de ese pais. Asimismo, limit6 cl servicio Apple Payy otras ofertas en linca.

2.25.Roku climiné el canal de noticias RT en Europayy, después, de su channel siore en todas partes, aun en el
mercado estadounidense.
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CUADRO 1. NUEVAS APLICACIONES DE CENSURA EN MEDIOS DIGITALES
TRAS EL CONFLICTO EN UCRANIA (FEBRERO-MARZO,2022) (continuacidn)

2 de marzo

226.1a rcgu[aci(’)n dela Unién Europca aplica también a sitios web y las paginas web deRT, Sputnik y otras, que
qucdaron bloqucadas para usuarios cn Europa. Es decir, se aplicé elveto de contenidos a cualquicr plataforma que
alojasc o difundiera un canal de contenidos en Europa.

6 de marzo

2.37. Tikeok suspendié la eransmisién en vivo y el contenido nuevo de su servicio de video en Rusia mientras revi-
saba las implicaciones para la seguridad, debido ala nueva ley rusa sobre “noticias falsas”. El servicio de mensajerfa
dentro delaaplicacion no se afecto.

8demarzo

2.2.7. Amazon anuncio que suspcndcrfa el envio de productos minoristas a clientes con sede en Rusiay Biclorrusia
y que yano aceptarfa nuevos registros de Amazon Web Services con sede en Rusia y Biclorrusia ni de vendedores
€Xternos. Suspcndlo elaccesoa Prime Video para los clientes con sede en Rusia, yyano accptaba pcd1dos del
videojuego New World, que vendia directamente en Rusia.

23 de marzo
2.2.7.El Estado ruso bloqued Facebook y Twitter por “desinformacion deliberada’

23 de marzo
2.2.8.Elregulador de telecomunicaciones Roskomnadzor bloqued el servicio web Google News en Rusiaa causa
de los “numerosos materiales que contenfan informacion poco confiable sobre la situacion en Ucrania”.

2.3. Restriccién o rehabilitacién de contenido.

27 de febrero
2.3.1. Facebook restringié elacceso a varias cuentas de Facebook en Ucrania, incluidas las pertenccientes aalgu-
nas organizaciones de medios estatales rusas.

28 de febrero

2.3.2. Facebook restringio elaccesoaRT y Sputnik entodala Unién Europc:L

1 demarzo

233 Googlc desactivo temporalmcntc a[gunas funciones de Googlc Maps en Ucrania, incluida la capa de tréfico
ylainformacién sobre cuin concurridos estdn los lugares, para ayudara proteger la seguridad de las comunidades
localesy sus ciudadanos.

2.4. Degradacién de contenido.

28 de febrero
2.4.1.Microsoft elimin¢ “aun mis” la clasificacion de los resultados de bisqueda de RT y Spuenik en Bing para que
solo devolviera enlaces de dichos medios cuando un usuario tuviera claramente la intencion de navegar en esas

pdginas.

1 de marzo.

24.2. Facebook degrado globalmente el contenido de las paginas y las cuentas de Instagram de “los medios de
comunicacién controlados por el Estado ruso”, conlo cual serfa mis dificil encontrar sus plataformas.

2.4.3. Faccbook degrado publicaciones que contenian enlaces a sitios web de dichos medios rusos en Facebook ¢
lnstagram. Etiquctarl’a los vinculos y proporcionarfa mds informacion antes de que los compartieran o hicieran
clic enellos.

Marzo (sin dia)
244 Tiktok no recomendara en el feed “Para ti” los contenidos que se someticran a una comprobacion de la
veracidad de los hechos y que no pudicran ser corroborados.
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CUADRO 1. NUEVAS APLICACIONES DE CENSURA EN MEDIOS DIGITALES
TRAS EL CONFLICTO EN UCRANIA (FEBRERO-MARZO, 2022) (continuacidn)

2.5. Disminucién de visibilidad de contenido.

26;/;}%75’70
25.1. Facebook mostrarfa més abajo en ¢l feed el contenido que se publicara a fin de que menos personas lo vieran.

1 demarzo
25.2. YouTube informé que reducirfa el alcance de la informacion no confiable ya la par que lainformacién
confiable facilmente disponiblc

16 de marzo

25.3. Twitter rcdujo elalcance yno ampliﬁcaria proactivamente los tweets en las cronologl’as no contextualizadas.
Desamplificar el contenido reduce de modo significativo la visibilidad de éste cuando los riesgos de dafios inme-
diatos asociados con un tweet son menos graves, lo que signiﬁca que nose recomiendaen la cronologl’a deinicio,
en las notificaciones y otras partes.

1 demarzo
254. Googlc anuncio que limito signiﬁcativamcnte las recomendaciones a nivel mundial paravarios medios de
comunicacion financiados por el Estado ruso en sus placaformas.

2.6. Prohibicién de anuncios y suspension de ventas.

26de féﬁn’m

2.6.1. Facebook prohibié anuncios de los medios estatales rusos y desmonetizé sus cuentas.

21-27 de ﬁ'érm)

2.6.1. Twitter pausé la publicidad en Ucrania y Rusia para garantizar que s clevara la informacion crucial de
scguridad publica y que los anuncios publicirarios no restaran valor a la conversacion.

2.6.2. Twitter quité c[cgibilidad de monetizacién al contenido que analizara o se centraraen la gucerra, o que se
considerara falso o engafioso segun sus reglas.

2.6.3. Twitter desmonetizé términos de bL’lsqucda relacionados con la guerra, con lo quc evitarfa que aparecicran
anuncios en las pdginas de resultados de busqucda paraciertas palabra&

28 de febrero
2.64.Microsoft prohibié todos los anuncios de RT y Sputnik ensured publicitaria yno colocarfa ninguin anuncio
€n sus sitios.

1 demarzo

2.65. YouTube “pausd” indefinidamente la monetizacién de los medios financiados por el Estado ruso en sus
plataformas.

2.6.6.YouTube finalizé la mayorfa de susactividades comerciales en Rusia, incluidos los anuncios en sus propicda—
desy redes a nivel mundial para todos los anunciantes con sede en Rusia.

2.67. Apple detuvo las ventas de sus productos en Rusia, es decir, dejé de exportar productos como iPhone.

10 de marzo

26.8. Googlc suspcndié la mayoria de susactividades comerciales en Rusia, incluidos los anuncios en sus propicda—
des y redes a nivel mundial para todos los anunciantes con sede en Rusia, los nuevos registros en lanube, los pagos
de funcionalidad parala mayorfa de los servicios y funciones de monetizacién para usuarios de YouTube.

4de marzo
2.69. Microsoft anuncié la suspension de todas las nuevas ventas de productos y servicios en Rusia.
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CUADRO 1. NUEVAS APLICACIONES DE CENSURA EN MEDIOS DIGITALES
TRAS EL CONFLICTO EN UCRANIA (FEBRERO-MARZO,2022) (continuacion)

2.7. Uso de etiquetas o notificaciones de advertencia.

26 ;/; fébm‘o
27.1. Facebook generd advertencias sobre imdgenes desactualizadas y agrego ctiqueras de advertencia en el

contenido calificado como falso.

2.7.2. Facebook comenzé a mostrar una notificacion emergente cuando las personas se conectasen con una pagina
de Facebook, un grupo o una cuenta de Instagram que hubiese compartido repetidamente contenido que los
verificadores de datos calificaron como falso.

2.7.3. Facebook ctiquetd las paginas de Facebook y las cuentas de Instagram de los medios de comunicacion con-
trolados porlos Estados de diversos paises para que la gente supicra el lugar de proveniencia de esta informacion.

28 de febrero-16 de marzo
2.75. Twitter agrcg(’) ctiquetas adicionales a cuentas de medios afiliados al Estado de Bielorrusia, a una cuenta de

medios afiliados al Estado de Ucrania ya los Estados involucrados en conflictos de este tipo.

4demarzo
2.76. TikTok anuncié que acelerarfa el ctiquctado y la implcmcntacio/n dela polftica de medios afiliados al Estado
ruso,anunciada en 2021, para brindar alos espectadores un contexto para evaluar el contenido.

ZO(IMﬂ@/a
2.77.TikTok ampli¢ la implementacion de etiquetado en el contenido publicado por cuentas de medios controla-
dos por el Estado ruso, y anadié a Ucrania y Biclorrusia.

2.8. Etiquetado “destacado” de anuncios.

26 de febrero

2.8.1. Facebook etiquetd de manera destacada los anuncios y las publicaciones de los medios de comunicacion

controlados por ¢l Estado ruso, asi como en Instagram.

2.8.2. Facebook aplics etiqueras alos perfiles de Instagram, la seccion “Acerca de esta cuenta” de las cuentas de
Instagram, la seccion “Transparencia de la pagina” de las paginas de Facebook y en su biblioteca de anuncios.
28 de febrero.

2.8.3. Twitter amplié e cnfoquc de ctiquctado delos envios que compartiesen enlaces a sitios web de medios
ahliados al Estado ruso.

FLI(I][CZ Cl;lb()l"d(l(/)ﬂ Pl'()PiLl con l\‘d%(‘ cn I‘Jf\ {UCHICS l'(.'i:(.'l'idds.

LA SOCIEDAD CIVIL Y LOS ANALISTAS

Tras el inicio del conflicto y la aplicacién de medidas medidticas, diversas organi-
zaciones civiles internacionales, analistas y grupos de periodistas acusaron a Rusia
de censurar la cobertura de la guerra y de practicar “una represion sin precedentes”
contrael periodismo independiente. Las organizaciones civiles senalaron la gravedad
de quelas palabras “guerra”, “ataque” e “invasién” estuvieran ahora prohibidas en los
medios de comunicacién y de que sdlo se permitiera la informacion procedente de
“fuentes oficiales rusas”, es decir, del Ministerio de Defensa. Cualquier intento de dar
esacobertura se exponeaser procesado o incluido en lalista de “agentes extranjeros™.
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Tras el bloqueo de medios locales, Dmitry Muratov, director del diario ruso
Novaya Gazeta y premio Nobel de la Paz, publicé un video en el que pedia un
gran movimiento contra la guerra y mostraba la edicién del periddico del 26 de
febrero tanto en ruso como en ucraniano como muestra de solidaridad (Amnistia
Internacional, 2022; Reporteros sin Fronteras, 2022a). También actores indepen—
dientes, analistas de medios y sociedad civil cuestionaron las medidas no s6lo de
Rusia. Por ¢jemplo, el secretario general de la Federacién Europea de Periodistas,
Ricardo Gutiérrez, considerd como un error de la Unién Europea “luchar contra
la desinformacién con censura”, dado que la regulacion y la gestioén de asignacion
de licencias de los medios no son competencias directas de la Unién Europea, por
lo que no tiene derecho a otorgarlas o retirarlas. Sugirieron contrarrestar la desin-
formacién de la propaganda denunciando sus errores de hechos o mal periodismo,
demostrando su falta de independencia financiera u operativa, destacando su
lealtad a los intereses gubernamentales y su desprecio por el interés publico, como
las campanas de verificacion (FeSP, 2022).

El International Press Institute (2022) manifesté que la decisién de la Unién
Europea debia estar sujeta a un alto grado de escrutinio, a revision judicial, y ser
aplicada por reguladores independientes sobre la base de un conjunto de reglas
claras y transparentes que reflejen los esténdares internacionales en materia de
radiodifusion y libertad de expresion, que incluyan la posibilidad imponer res-
tricciones cuando sea necesario en una sociedad democrética (Reporteros sin
Fronteras, 2022b).

Por su parte, la presidenta del canal latinoamericano TeleSur, Patricia Villegas,
cuestiond la decision de la Unién Europea, pues ésta intentaba silenciar voces “a
nombre de la democracia” apagando la sefial de la distribucién tradicional; “no
la callardn, ésta se multiplicard en internet”, dijo (Villegas, 2022). Un andlisis de
MacCarthy (2022) para The Brookings Institution, una organizacién civil con
sede en Washington, sefala que dichas acciones fueron intentos innecesarios y
dafinos que limitan la visién del mundo disponible para el publico estadouniden-
se y los formuladores de politicas publicas, que conducen a la demonizacién y el
silenciamiento de valiosos criticos internos cuyas ideas podrian ayudar a mejorar
la eficacia de las politicas nacionales y extranjeras (MacCarthy, 2022).

Otravoz relevante es lade Mchangama (2022), quien sefiala que, como derecho
humano, la libertad de expresién protege el derecho a acceder a la informacién no
sélo del hablante, sino también del lector, el espectador y el oyente. Afirma que este
derecho sélo debe ser restringido en circunstancias verdaderamente excepcionales,
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como cuando estd en riesgo la vida de la nacidn, pero, en este caso, ni los Estados
miembros de la Unién Europea ni Estados Unidos estin en guerra con Rusia.

Di1SCUSION Y CONCLUSIONES

Nuevos términos se estan implementando y van complicando sus esquemas de uso
de informacion y de relaciones con los usuarios. Por un lado, los medios digitales
no sélo anunciaron bloqueos de contenido y visibilidad, sino que también, en sus
poderosos espacios publicitarios, ampliaron las restricciones econémicas impuestas
por la Comisién Europea en el mundo digital.

Desde su nacimiento, las plataformas y los medios digitales prometian libertad
y horizontalidad a sus usuarios y se diferenciaban de los medios tradicionales.
Hoy van generando mecanismos de control, como las politicas de uso y las reglas
internas, que vulneran los derechos digitales yla libertad de expresion. En general,
se utilizaron nuevos conceptos de censura como desmonetizar, restringir el acceso,
degradacién global de contenido, eliminar cuentas, identificar grupos y cuentas,
bloquear canalesy aplicaciones, visibilidades mayores y menores, eliminar, remover
y borrar contenido, desamplificar, retener y aplicar etiquetas de advertencia.

Uno de los principales riesgos es que tienen la capacidad de focalizar geografi-
camente bloqueos sélo de los paises y espacios que les interesan. Las audiencias de
Occidente tienen el derecho a conocer lo que dice Rusia por las vias que decidan,
ya sea TV, radio, prensa, internet o las redes sociales, porque la visién de éstos re-
presenta un dngulo muy relevante del conflicto geoestratégico y es la tinica forma
en que el publico puede formular sus propias conclusiones.

Las sanciones econdmicas y las conspiraciones hacia el bloque comunista y sus
aliados se habian mantenido por décadas, aunque se suavizaron con “el fin” de
la Unién Soviética y la llegada de los gobiernos “democriticos” en los noventa.
Pero la acusaciones y restricciones contra los medios rusos desde Occidente ya se
plasmaban desde mediados de la segunda década de 2000, asi como después de
la anexién de Crimeayy el conflicto iniciado en 2014 en las zonas separatistas con
grupos étnicos rusos, que desencadenaron la operacién en Ucrania de 2022 como
detonante y una escalada geopolitica mayor.

Ladecision de Occidente de bloqueos generalizados se considera una politica de
regresion, alausanza delas acusaciones infundadas de comunismo del macartismo
de la década de los cincuenta en Estados Unidos, cuando, por ejemplo, se prohibi6
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el trabajo de un grupo de trabajadores de Hollywood, incluido el famoso guionista
Dalton Trumbo, por ser comunistas (Espinosa, 2016); pero no son los tinicos. Hay
una nueva conceptualizacién de desinformacién y propaganda que cada actor
involucrado entiende semanticamente a su manera, por lo que se requieren nuevas
y mds elaboradas definiciones que las encontradas en los discursos oficialistas, los
medios y empresas que los avalan o promueven. En lo que coincide la literatura es
que Rusia no puede considerarse una democracia al cien por ciento, pero los paises
de occidente europeo-estadounidenses son, a su vez, democracias deficientes.

La teorfa dela propaganda integrada de Ellul podria analizarse mds a fondo de-
bido ala tendencia autoritaria de algunos Estados, que parecia que estaba perdiendo
fuerza con lallegada del capitalismo y la democracia en la mayoria de los paises del
mundo. La extensién del esquema de propaganda tradicional, en consonancia con
laidea cuasi reduccionista de Ellul, se hace presente por la necesidad de centralizar
y controlar los medios, para que la propaganda integrada sea més eficiente, lo cual
estd sucediendo de forma deliberada en las redes sociales.

Es posible inferir, segun el imperialismo medidtico definido por Boyd-Barrett
(2010), que la “propaganda” no occidental rusa se resignificacomo un contraimperia-
lismo televisivo, pero con intereses culturales, ideoldgicos y geopoliticos en contextos
dispares. La argumentacioén analizada muestra que tanto Rusia como los medios
occidentales han actuado con “desinformacién” para combatir la “desinformacion”,
pero la politica rusa implica elementos restrictivos mas directos que coaccionan las
libertades civiles, conforme a la politica interna, niveles de censura que se han en-
durecido contra medios locales y extranjeros, pero s6lo en su territorio. Los actores
en disputa cuentan con aparatos sofisticados, pero diferentes, que han generado
colapsos y confusién en la sociedad, de cuyas afectaciones reales atin no hay claridad.

Los medios, publicos o privados, de paises que simpatizan con Ucrania han
bloqueado canales y han impulsado las restricciones en linea, con una reaccién
quizés igual de grave pero menos velada, con un margen de accién més amplio y
en decenas de paises. Como lo sefialé Prévratil (1992), aunque cada pais y regién
aplica métodos de control mis o menos indirectos, el nuevo panorama digital
requiere un andlisis méds exhaustivo de cada uno de ellos, como las nuevas formas
de restriccion resumidas en el cuadro 1, dado que no son las tnicas y llevan afios
aplicdndose para las politicas de uso de las empresas de redes sociales, con afecta-
ciones locales graves porque son generalizadas.

Los paises europeos cruzaron una linea y cuestionaron lo que antes hacian
muchos de sus medios ptblicos y privados, en mayor y menor escala apegados a las
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normas democréticas, con medidas de informacién y ciertas sefiales de rusofobia en
las mismas noticias. Los gobiernos de Europa y Estados Unidos se mantienen en la
critica dela desinformacion, propaganday mentiras; es decir, no consideran siquiera
como medios de comunicacién a RT y Sputnik, lo cual genera una afectacion grave
ala credibilidad de cualquier medio publico en el mundo, dado que sélo tener una
dependencia econdmica con algun Estado serfa suficiente para considerar que no
son profesionales y se alinean con los gobiernos.

Son importantes los etiquetados en que se informa que es un medio publico,
pero la forma de comunicar de los gigantes tecnolégicos no aclara si se realizarin
slo con los paises afectados o involucrados en la escalada de violencia o con todos
los medios publicos del mundo. Si se cuestionaran desde la perspectiva del profe-
sionalismo, periodismo deficiente, informacion errénea, sesgo, falta de balance,
estarfan poniendo en tela de juicio a muchos de sus propios medios internacio-
nales euroestadounidenses que no han estado a la altura. Es mas ficil culpar de
propaganda y desinformacién porque es una caracteristica que no cuestiona a los
medios occidentales ptblicos o privados.

Tanto la mayoria de los gigantes tecnoldgicos como los “reguladores independien-
tes” europeos cooperaron en una respuesta clara y abierta a los llamados politicos
de Europa y Estados Unidos dando por hecho la desinformacién, la propaganday
todo de lo que se les acusa, aunque fueron pocas las pruebas dadas, con excepcién
de TikTok y Twitter, que generaron las reacciones més neutrales. La mayoria de los
gigantes tecnoldgicos tomaron partido de modo deliberado, dado que, sin estin-
dares de ¢tica periodistica, se entienden mis como empresas de conexién que de
informacién y contenidos, lo que los excluye de estandares internacionales como
c6digos de ética o defensorias de audiencias, que los obedecen con entusiasmo.

Los argumentos y planteamientos de los gigantes tecnoldgicos, como entes
privados, y los gobiernos, como entes publicos, han generado un nuevo tipo de
censura global, indirecta y con amalgamas. Como lo plantea Barbosa (2009), las
tecnologfas ponen a prueba los limites establecidos cémodamente por la jurispru-
dencia para la libertad de expresién y sus continuas colisiones con otros derechos.

Estos resultados son de cardcter exploratorio de las politicas de comunicacion
aplicadas durante 2022. Para minimizar las limitaciones, es necesario un anélisis
de las politicas de comunicacion aplicadas en otros conflictos y una revision de
contenido de medios rusos como en el caso de los globales occidentales.
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