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RESUMEN

El objetivo de este articulo es documentar los temas y las fuentes relativos al agua expuestos
en la prensa de Piedras Negras, Coahuila (México). Se utilizd la teorfa de la agenda setting y
el andlisis de contenido cuantitativo y cualitativo de las notas publicadas en los portales de
noticias La Rancherita del Airey Zécalo de enero anoviembre de 2019. Como resultado, se de-
terminaque hay una exposicion muy importante del temaen la prensalocal, y estd jerarquizada
en temdticas particulares: agua potable, drenaje, administracion del agua y agua superficial.
Resaltan asuntos como el robo de agua y tomas clandestinas. Las fuentes de gobierno son las
principales vias de informacién en la prensa y en sus discursos legitiman estas temdticas ante
la sociedad, asi como el apoyo que el Municipio da al organismo operador en inversion para
agua-drenaje y las acciones realizadas por éste en la materia.
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ABSTRACT

The objective of this work is to document the themes and sources on the subject of water that
are exposed in the press of Piedras Negras, Coahuila (Mexico). The Agenda Setting theory
and the quantitative and qualitative content analysis methodology of the notes of the news
portals La Rancherita del Aire and Zdcalo, from January to November 2019, were used. As a
result, there is a very important exposure of the topic in the local press and is ranked in par-
ticular topics: drinking water, drainage, water management and surface water: aspects such
as water theft and clandestine intakes stand out. Government sources are the main channels
of information in the press and legitimize these issues in their speeches before society, as well
as the support that the Municipality gave to the operating agency in investment for water-
drainage and the actions carried out by operating agency in the matter.
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INTRODUCCION

Los problemas ambientales se han constituido en una bandera de preocupacion
de la sociedad actual por los efectos negativos de éstos en la sociedad y en la natu-
raleza. Por su parte, los medios masivos de comunicacién (MMC) son vehiculos
trascendentales para que la sociedad conozca y dé cuenta de estos problemas. En
muchos casos, los MMC son los tinicos referentes de conocimiento de estos temas.
Para la sociedad mexicana, los MMC representan un referente informativo, y no
s6lo los medios tradicionales, sino también las nuevas tecnologias (IFT, 2019).

Pero los temas ambientales parecen ser asuntos ambivalentes en los medios:
aparecen ante eventos extraordinarios y se minimizan o desaparecen cuando llega
la calma. Asi, la cobertura de éstos es esporddica y se les da mas atencion ante la
ocurrencia de catdstrofes, movilizaciones sociales o eventos politicos de resonancia
internacional. Ademas, la informacién se presenta de manera dispersa, descontex-
tualizada y fragmentaria. Asimismo, en los MMC estos temas no necesariamente
son los prioritarios o importantes con respecto de otros como los econémicos, los
politicos o los sociales (Alcoceba, 2004; Gonzélez Alcaraz, 2012). En México, los
MMC suelen mostrar las caracteristicas antes mencionadas. Estos dan atencién al
tema ambiental, por lo general, cuando se trata de un evento con cierto grado de
espectacularidad (Carabaza, 2004; Carabaza, 2007; Martinez Garza, 2019). Y la
relacién entre los temas ecoldgicos y los MMC se enmarca por la “frugalidad, la
irregularidad y la sobrevivencia” (Gonzélez Cruz, 2007).

Como sefiala Alcoceba (2004), estos temas, los ambientales, siguen sin entrar
en la agenda diaria de los medios, a diferencia de otros acontecimientos a los que
destinan espacios o secciones propias. Por ello, el tema ambiental presenta un “bajo
perfil” (para adoptar el término usado por Carabaza). Existen otros problemas
sociales que son privilegiados en los periddicos como, por ejemplo, la corrupcion, la
inseguridad o las reformas fiscales. Pero cuando el tema ha adquirido un “alto perfil™

Pone de manifiesto que clincrementode pcrﬁl enla agenda depende delas caracteristicas del
acontecimiento base de lainformacién pcriodl’stica, dela implicacién delosdistintos actores
de la sociedad en el mismo acontecimiento y del papcl que juegan las fuentes “lcgitimadas’:
principalmentc las gubcmamcntalcs y emprcsariales (Carabaza, 2004, p- 274).

En cuanto alas fuentes de informacién, en una investigacién sobre cambio clima-
tico y medios de comunicacién, Leén y De Lara (2013) documentan que las de
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gobierno son las més citadas, con un 32 por ciento; los cientificos aparecen con
un 22.3 por ciento; los empresarios, con un 6.1 por ciento; la ciudadania, mucho
después, con un 2.1 por ciento.

Esto aplica para un tema ambiental como el del agua. En este sentido, lo que la
mayoria de la gente conoce sobre éste obedece, en gran medida, a qué informan los
MMCy cémolo hacen. En el dmbito urbano, laimportancia que tienen los servicios
publicos como el agua potable y el drenaje en la vida cotidiana de la ciudadania
y la afectacidon o beneficio para la poblacién ante su acceso o falta, entre otros
factores, hace que esta temdtica sea de interés local y, como tal, para los medios de
comunicacion locales. Es asi porque esta inmediatez o proximidad (geografica o
cultural) de los problemas es més noticiable (Gonzélez Alcaraz, 2013). Amén de
que, segtin el tratamiento que la prensa dé a la informacién, la poblacién puede
formar sus particulares creencias-opiniones sobre el tema del agua.

De esta manera, las politicas de abasto de agua se traducen en hechos que se
divulgan en los MMC por su relevancia social. Estos y las instituciones que pro-
veen el agua proporcionan informacién en la materia para el conocimiento de la
ciudadania. Se trata de informacién del entorno que ambas instancias exponen
a la sociedad, y, al mismo tiempo, de forma deliberada o inusitada, influyen en
las opiniones ciudadanas sobre asuntos como la escasez o el desabasto de agua
(Garcfa Lirios, 2012). Entonces, los MMC, en gran medida, conducen la opinién
y la discusion sobre la tematica hidrica urbana. En este orden de ideas, la autora
citada sefiala: “En la medida en que los medios de comunicacién contextualizan,
enmarcan ¢ intensifican las imagenes de los hechos, acceden a la posibilidad de
sesgar y manipular a sus audiencias y publicos” (p. 97).

Por otra parte, si bien la temdtica ambiental no tiene el mayor interés en los
medios con respecto de otros temas como los econémicos o politicos, hay trabajos
que han mostrado que la proteccion y el manejo del agua estan entre los asuntos
que més alcanzaron la atencién de la prensa, y que la nota informativa (la noticia)
era la més utilizada para informar acerca del medio ambiente (Carabaza, 2004;
Carabaza, 2007; Flores, 2018; Martinez Garza, 2019). Aqui cabe sefialar que los
temas ambientales suelen aparecer en las secciones de informacion local u otras, y
no en espacios propios (Alcoceba, 2004; Carabaza, 2004).
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EL TEMA DEL AGUA EN PIEDRAS NEGRAS

El rio Bravo es la fuente de abasto del agua para el municipio de Piedras Negras.
El agua de este rio se comparte con Eagle Pass, Texas, por el Tratado de Aguas de
1944. De este modo, el recurso ya estd comprometido para el desarrollo de las dos
poblaciones. Entre los impactos principales —para el lado mexicano— sobre dicha
fuente estd la presion porlaextraccion de agua parala ciudad en constante crecimien-
to —la ciudad pasé de 98 185 habitantes en 1990 a 176 327 en 2020 (INEGI, 1990;
INEGI, 2020)— y la contaminacion derivada de los diferentes usos del recurso: las
aguas residuales sin tratar que eventualmente pudieran disponerse en dicho rio o en
los tributarios de éste, 0 la contaminacién por disposicion de residuos en ellos. En el
caso del servicio del agua potable en Piedras Negras, se afrontan diversos problemas.

En este sentido, la falta de recursos econdmicos y del interés gubernamental en
laintroducciény el mantenimiento delainfraestructuraen el pasado, y que afectan
en el presente, han resultado en problemas como fugas recurrentes de agua potable
odeaguas residuales; falta de mantenimiento de la infraestructura; problemasen el
cobro del servicio de agua potable; baja presién en las tuberfas; tomas clandestinas;
contaminacion de las fuentes por basureros clandestinos en arroyos, entre otros;
ademds de la falta de conciencia de la poblacién para hacer un buen uso del agua
que se suministra. Parte de este estado de cosas se hace patente en la siguiente cita:

2019 fue unaiio complicado ylleno de retos parala Administracion del Sistema Municipal
de Aguas v Saneamiento por elestadoenel quc s¢ encontrd, se venfa arrastrando un pasivo
de $517800,000.00 en deuda a provccdores y se entrego un sistema que comercialmente
estabaen quicbra, cl40%dela poblacién no pagaba surecibo yaunque existian en algunos el
respectivo corte de servicio, habfa conexiones clandestinas provocadas y realizadas muchas
veces por el mismo personal del Sistema (Bres, 2019, p. 60).

Entre estos problemas, el Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento (SIMAS)
reconoce que en la ciudad se desperdicia el 40 por ciento del agua potable por fugas
en las redes de abastecimiento y distribucién y en tomas domiciliarias (Barboza,
2019a). En drenaje, por ¢jemplo, se mencionaba que habia diez puntos donde se
detectaron “cavernas” porque la red de drenaje o parte de los colectores habian
desaparecido. Se agregaba que entre las razones de este problema estaba la mala
calidad de las tuberfas o la antigiiedad de la red (La Rancherita del Aire, 2019g).
En este sentido, las fugas de aguas negras en la ciudad son también frecuentes.
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La poblacién conoce los problemas antes mencionados, en gran medida, a
través de los medios de comunicacion, entre éstos, la prensa local. En 2019, en
Piedras Negras comenz6 una nueva gestion municipal y, con ello, fue nombrado
un nuevo administrador del SIMAS. Esto derivé en que el tema del agua tuviera
interés informativo enlos MMCy se expusieran diversos aspectos de éste, como los
sefialados en parrafos anteriores. Esta situacién me motivo para hacer un trabajo
que documentara académicamente el tema del agua en este dmbito local.

En tal contexto, esta investigacion se centra en laagendarelativaa este temaenla
prensalocal. El objetivo es documentar los asuntos y las fuentes sobre la temética del
aguaexpuestos en la prensa de Piedras Negras, Coahuila. Se pretende responder las
siguientes preguntas: a) ¢cudles temas sobre el agua se exponen en la prensa local?;
b) ¢cudles son las fuentes a las que la prensa recurre para hablar al respecto?, y ¢)
¢qué se dice de los temas del agua que mds se exponen en la prensa? En el segundo
apartado de este articulo se aborda la perspectiva tedrica de la agenda sezting; en
el tercero, la metodologfa; en el cuarto se exponen los resultados; en el quinto, las
conclusiones y una breve discusion. Por tltimo, se enuncia la bibliografia.

PERSPECTIVA TEORICA: AGENDA SETTING

Como se dejé entrever en el apartado anterior, los medios de comunicacién son
referentes importantes a través de los cuales la gente construye sus percepciones sobre
su entorno y la forma de ver el mundo. Proporcionan a la poblacién informacién
que proviene de la realidad a su alrededor (Flores, 2018). A través de ellos, en gran
medida, la poblacién construye la realidad social. Ademds, para gran parte de la
sociedad son el tinico referente de conocimiento de dicha realidad.

Asi, en el contexto de la teoria de la agenda setting, de los MMC los lectores
aprenden no s6lo sobre un tema en particular, sino también sobre la importancia
dada a dicho tema por la cantidad de informacién y la posicion asignada a una
noticia (McCombs y Shaw, 2017). En este sentido, los medios determinan en gran
parte la agenda puiblica. Al respecto, para McCombs y Evatt (1995), “El modo en
que la gente ve el mundo [...] estd influida de una manera directa y mensurable por
los medios de difusién” (p. 1). La agenda sezting es definida como un “listado de
temas o asuntos” que se constituyen a partir de eventos; la agenda publica, como
una “lista de asuntos que el publico considera importantes”, y la de los medios,
como “la lista de asuntos con cobertura medidtica” (Patrone, 2009).
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Laagenda de temas que los medios de comunicacién muestran en sus espacios es
un insumo para que las personas conozcan los sucesos del entorno, si bien es cierto
que algunos representardn mayor interés que otros, sobre todo por la forma en que
dichos temas se presentan en los medios. Asi, la imagen que el publico se forma
de un tema no depende exclusivamente del tiempo o la frecuencia en que aparece
en los medios, sino también de la manera en que éstos presentan la informacién
(Martinez Garza, 2019).

Siguiendo a Martinez Garza (2019), esto tltimo se centra en el segundo nivel
de la teorfa de la agenda sezting, el encuadre, que hace referencia a los atributos y
caracteristicas dados a los mensajes, y que también —al igual que la agenda de
temas u objetos— repercuten en la forma en que la gente percibe los mensajes de
los medios. “El proceso de encuadre o framinginfluye entonces en la interpretacion
de la realidad, en la formulacién de juicios y en la expresion de opiniones de los
individuos” (Ardevol-Abreu, Gil y McCombs, 2020).

Meyer (2009) habla de dos momentos tedricos que corresponden a dos etapas
de la investigacion en la teorfa de agenda sezting: el primero se centra en los temas,
el qué pensar; el segundo, en los aspectos o atributos que los periodistas enfatizan
al informar de los hechos. Carabaza (2004) menciona que la hipétesis central de
dicha teorfa ofrece tres niveles de estudio. Nos interesa destacar el primer nivel, que
es “el centrado en el orden del dia de los temas, argumentos o problemas presentes
en la agenda de los media, relacionado, ademds, con la jerarquia de importancia y
la prioridad con que dichos elementos son dispuestos en el orden del dia” (p. 267).
Acerca de los otros niveles, la misma autora sefiala, entre otros aspectos, que el se-
gundo contrasta la agenda medidtica con la publica; y el tercero trata de explicar la
naturaleza de los efectos y el tiempo en que éstos se desarrollan acumulativamente.

Por su parte, Ardévol-Abreu ez 4l. (2020) hablan de los tres niveles que ha seguido
la teoria de la agenda sezting: el primer nivel, el de los asuntos, temas o problemas,
en el que los medios desempefian una funcién indicadora; el segundo nivel, el de
los atributos, en el que la funcién de los MMC es de traductora, y el tercer nivel,
que presenta los temas y atributos de forma asociada o relacionada (formando una
red més o menos compleja). En este sentido, siguiendo a estos autores, los MMC,
ademds de proporcionar informacion a la sociedad, la orientan acerca de la impor-
tancia que ésta debe otorgar a los hechos. Es la “transferencia de la relevancia” de
los temas hacia el pablico en los que éste tiene que pensar.

En este contexto y a partir de lo sefialado en la primera seccidn, se tiene que
los medios de comunicacién construyen en gran medida las agendas de los temas
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ambientales y son referentes para que la poblacién los conozea y dé sentido a sus
percepciones sobre el medio ambiente. Como menciona Mercado (2013), los me-
dios son los principales referentes de acceso al tema ambiental para la mayoria de
la poblacién. En este sentido, la atencidn a ciertos temas en los medios y no a otros
configura también la importancia que la poblacién otorgue a esos asuntos. Para
Carabaza (2004), esta perspectiva tedrica (agenda sezting) ayuda a tener claro que
los MMC tienen influencia para determinar lo que es importante y relevante sobre
los temas ambientales y se pueden distinguir los temas a los que se les da mayor
importancia de aquellos a los que no se les da esa centralidad.

Asi, la teorfa de la agenda sezting es til para ver la importancia —o carencia de
¢sta— que los MMC, en nuestro caso, la prensa, les confieren alos temas ambientales
y la jerarquia que les asignan a éstos y a las fuentes legitimadas a las que recurren
paraconformarlaagendaambiental. Los MMC dan un considerable valor noticioso
alos temas abordados por las fuentes gubernamentales y politicas, desde la escala
nacional hasta la local (Flores, 2018; Gonzélez Alcaraz, 2013). De esta manera, los
MMC dan un valor noticioso considerable a los temas tratados por dichas fuentes.

Wolf (1991) define noticiabilidad como un “conjunto de elementos a través
de los cuales el aparato informativo controla y gestiona la cantidad y el tipo de
acontecimientos de los que seleccionar las noticias” (p. 222). Los valores noticia
son “entendidos como una serie de criterios practicos que gufan la recoleccion, se-
leccién, produccidny divulgacion de informacion” (Gonzélez Alcaraz, 2012, p. 6).

Con lo visto, este trabajo se centrard en el primer nivel de la teorfa de la agenda
setting, esto es, en la identificacién de la agenda medidtica relativa al tema del
agua. Se focaliza en el estudio de la prensa de Piedras Negras, Coahuila. Con
ello, documenta sobre la atencién que ésta le presta al tema del agua, enfatizando
sus particularidades vinculadas con el servicio de agua potable. Teniendo como
referente el trabajo de Carabaza (2004) en el que se enfoca en el primer nivel de la
teorfa de referencia para estudiar la agenda ambiental en la prensa escrita en el caso
de Saltillo, Coahuila, entre otras cosas, para identificar la composicién y la agenda
ambiental, si los temas ambientales son relevantes y determinar a los que se les da
mayor importancia que aquellos que no tienen tanta centralidad.

Se consideran también el marco y los contextos ya descritos: a) la nota infor-
mativa es de las principales herramientas para que los MMC informen sobre el
medio ambiente; b) éstos recurren, en gran medida, a fuentes gubernamentales,
politicas o empresariales; ¢) de los temas ambientales, el del agua est4 entre los de
mds exposicion en la prensa, y d) la importancia que se le da al tema del agua en
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los MMC en el 4mbito local obedece, en gran medida, a la proximidad geografica
y ala cotidianidad del tema, lo que le confiere relevancia para la poblacion.

Como sefiala Gonzalez Alcaraz (2013), “todos aquellos temas que se vinculan
directa y evidentemente con la vida cotidiana y las pricticas de las personas pue-
dan ser ms ficilmente noticiables” (p. 8). As, el tema del agua se convierte en un
suceso importante tanto para la prensa como para la sociedad local: problemas
como, por ejemplo, la carencia del agua potable o el mal servicio parala sociedad y
la contaminacién del agua tienen efectos en la poblacién y en el entorno. De hecho,
la Ley de Aguas Nacionales (Secretarfa de Agricultura y Recursos Hidréulicos,
1992) considera los usos doméstico y publico del agua como preferentes sobre
otros usos. Lo mismo sucede con la Ley de Aguas para los Municipios del Estado
de Coahuila de Zaragoza (Congreso del Estado de Coahuila, 2009) (art. 15 bis,
fraccién XXII; art. 5 de las leyes respectivas).

Esimportante documentar laagenda del tema del agua en la prensalocal porque
tal documentacion ayudard a que los tomadores de decisiones en la politica del
agua local puedan considerar estrategias para la mejora de la gestion del recurso,
conjuntamente con la poblacién.

METODOLOGIA

Se utilizd el andlisis de contenido como método de investigacion. Berelson (cit. en
Lozano, 1994) lo concibe como una técnica para el estudio objetivo, sistemdtico y
cuantitativo del contenido manifiesto de la comunicacién. Aunque el concepto ha
derivado en una variedad de definiciones y otras concepciones, en forma amplia,
se definen como:

[...] una técnica de interpretacion de textos, ya scan escritos, grabados, pintados, filmados,
[donde] el denominador comtin de todos estos materiales es su capacidad para a]bcrgar un
contenido que leido ¢ intcrprctado adecuadamente nos abre las pucrtas al conocimiento
de diversos aspectos y fendmenos de la vida social (Andréu, 2018, p. 2).

Eneste sentido, Diaz Herrera (2018) recupera diversas definiciones de varios autores
que van en este tenor de interpretacion de textos, desde una perspectiva cualitativa.

Se analizé la informacion relativa al tema de estudio en los portales de noticias
de La Rancherita del Airey del peridédico Zdcalo en sus ediciones web para Piedras
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Negras, Coahuila.! No se consideré una muestra de las fechas de las ediciones nide
las notas informativas. Se incluyeron todas las notas diarias que abordaran el tema
del agua y que aparecieron en los periddicos en el periodo de la Administracion
Municipal 2019-2021, pero sélo se analizé la informacién de enero a noviembre de
2019y se conformé unabase de informacién de las notas. Se hizo de estamanera por
dos razones pricticas: a) este espacio de tiempo coincide con el inicio de una nueva
administracién municipal y con lallegada de un nuevo responsable del organismo
operador de agua potable de la ciudad (SIMAS), lo que posibilité la generacién de
informaci6n sobre el tema y la exposicion de ésta en los medios de comunicacion;
b) en noviembre de 2019, el gerente del SIMAS renuncié por motivos de salud, con
lo que bajé la frecuenciay la consideracién de notas informativas sobre el tema del
agua, hasta casi desaparecer el interés por éste.” Asi, se tomé6 como unidad de ana-
lisis la nota informativa que hacia referencia a dicho tema, pero el interés se enfocé
primordialmente en la informacién asociada a la administracién y el servicio de
agua potable y servicios conexos (drenaje y saneamiento), que competen al SIMAS,
y, aunado aello, aquella referida a las fuentes de abasto (véase el cuadro 1). En total,
se identificaron 258 notas informativas en los dos medios considerados publicadas
en el tiempo referido. Se hace necesario acotar que las notas informativas revisadas
son locales; no se incluy® la informacidn de otras dreas geogréficas.

A partir de las notas y los documentos de gestion del agua potable se constru-
yeron categorias y subcategorfas particulares (temas y subtemas) (véase el cuadro
1) para este andlisis, en dos vertientes: a) andlisis cuantitativo descriptivo, y b) una
reflexién cualitativa en funcién de los temas y subtemas mas expuestos en la prensa
local. A las categorias y subcategorias se les asignaron cédigos,’ lo que permiti6
clasificarlas, organizarlas y evaluarlas de forma cuantitativa y cualitativa.

Con la informacién y el método de anélisis, se pretende responder las pregun-
tas: a) ccudles temas sobre el agua se exponen en la prensa local?; b) ¢cudles son las
fuentes a las que recurre la prensa para hablar de los temas del agua?, y ¢) ¢qué se
dice sobre los temas del agua que més se exponen en la prensa? Para las preguntas

U La Rancherita del Aire es una estacion de radio. Aqul’ se analizan las notas informativas public;\das ensu p;igina
web.

2 Se considerd que tomar todas las notas facilitaba la eleccion de las mas pertinentes para laresena del andlisis tex-
tual de lainformacion relativa a cada uno de los temas y subtemas estudiados (catcgorl’as y subcatcgorms) (véase
el cuadro 1) que abordaban los actores expuestos.

3 Paracfectos de laevaluacion cuantitativa, se asignaron cédigos numéricosalas categorfasy subcutcgorf&s, lo que
posibilité clcdleulo de las frecuencias de cxposici(’)n, €Omo s¢ presentan cn los cuadros dispucsms enel apart;\do
de resultados.
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de los incisos a y b, se obtuvieron las frecuencias de aparicién de los temas y las
fuentes informativas, lo que hizo posible el andlisis cuantitativo. A tal fin, se capturé
la informacién en el programa SPSS para el analisis estadistico descriptivo, princi-
palmente andlisis de frecuencias y algunas tablas cruzadas, como se presentan en
la seccién de resultados. Para la del inciso ¢, que permitid la reflexién cualitativa,
se hace una resefia y se usan citas textuales de las fuentes extraidas de las notas
sobre los asuntos principales del tema. Este ejercicio permiti6 hacer inferencias al
respecto como complemento de la observacién cuantitativa. En sintesis y en tér-
minos generales, se siguid el siguiente procedimiento para el anélisis de contenido:

1. Identificacidn, recoleccion, lecturay andlisis previo de la informacién diaria
sobre el tema del agua (notas informativas de La Rancherita del Airey Zécalo
de Piedras Negras, de enero a noviembre de 2019).

2. Identificacién y clasificacién de categorias y subcategorias (a partir de la
informacién de las notas y de la literatura sobre la gestién del agua potable).

3. Recategorizacién y codificacion de las categorfas y subcategorias (codigos
numéricos para el analisis cuantitativo y consideracion de informacién
textual y contexto para el andlisis cualitativo).

4. Descripcién y andlisis de la informacién (cuantitativo y cualitativo) de
acuerdo con las categorias y subcategorias.

5. Presentacion y andlisis de resultados (cuantitativo y cualitativo) de acuerdo
con las categorias y subcategorias.

6. Conclusiones (con fundamento en las etapas anteriores).

En términos generales, para el andlisis cualitativo de contenido se siguieron los
pasos propuestos por Sanchez-Gémez ez al. (2017) y Diaz Herrera (2018). Estos,
como ya se menciond, en nuestro caso se tomaron en cuenta tanto para el anélisis
cuantitativo como para el cualitativo.

CUADRO 1. CATEGORIAS SOBRE EL TEMA DEL AGUA
EN LA PRENSA DE PIEDRAS NEGRAS, COAHUILA

Categoria Subcategorias Descripcién
Aguapotable Robo deaguay tomas Notas que refieren robo de agua potable y/o tomas
clandestinas. clandestinas mediante las que se conectan usuarios a la

tberfa de agua potable.

Fugas de aguay falra del Notasacerca de fugas de agua potable o desperdicio de
servicio. ¢stapor rotura de la tuberfa de agua potable.
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Categoria

Aguapotable

Subcategorias

Calidad de agua potable.

CUADRO 1. CATEGORIAS SOBRE EL TEMA DEL AGUA
EN LA PRENSA DE PIEDRAS NEGRAS, COAHUILA

(cont.)
Descripcion

Notas sobre las medidas adopradas por el organismo
deagua para que el agua potable sca consumible sin
pcrjudicar lasalud de la poblacién

Culturadelagua.

Notas acerca de acciones de ahorro y cuidado del aguay
la concientizacién del buen uso de ésta.

Infracstructura dC agua

potable.

Nortas relativas a introduccién, mantenimiento, rehabi-
litacion de tuberia de agua potablc, asi como infraes-
tructuraasociada (carcamos, bombas de agua, encrgfa
eléctrica para clbombeoy otros).

Drcnajcysancamicnto

Fugas de aguas residuales y
dificultades conel drcnajt

Noras que hablen del colapso del drenaje y/o de fugas
de aguas residuales en la ciudad y otros problemas con l
alcantarillado.

Aguas tratadas.

Informacion sobre el tratamiento de aguas residuales y/o
la planta de tratamiento de la ciudad (incluye redso del
agua tratada).

Infracstructura de drenaje,
sancamientoy pluvial.

Notas relativas a introduccion, mantenimiento, rehabi-
litacién de tuberfa de drcnajc y/o sobre drcnajc pluvial,
asi como infraestructuraasociada (carcamos, bombas de
agua, energfa eléctrica para el bombeo, entre otros).

Agua supcrﬁcial Extraccion de agua Informacion de la extraccion de agua de las fuentes
superficial. superficiales de abasto local.
Contaminaciéndelagua  Notas sobre la extraccion de material pétreo de fuentes
y extraccién de material supcrﬁcia[cs de agua locales, asi como la contaminacion
petreo. de esas fuentes.

Agua subterrdnea Extraccion de agua Notas que hablen de la extraccién de agua de fuentes
subterrdnea. subterrdneas.
Contaminacion del agua Notasacerca de contaminacion del agua de fuentes
subterrdnea. subterrdneas.

Administracién del Inversiones yotras Notas sobre inversiones, créditos, préstamos para la

servicio de agua potablc

acciones administrativas
en materia de agua, drenaje
y sancamiento.

introduccion, mejora del servicio o infraestructura de
agua, drcnajc y saneamiento.

Cobrosy/o tarifas del
aguay drcnajc (se incluyc
apoyos a beneficiarios del
servicio).

Notas que hablen del cobro delagua o de las carifas
delservicio. Se inc[uyc lainformacién sobre los grupos
beneficiados (como pensionados, jubilados y otros) en el
cobro del servicio.

FUCH[C! CldbOl'&Cléﬂ pl'Opi'sl con bilSC cn I&S notas dC PI'CHSEI, I‘C‘Y dC Aguai N&CiOIL\ICS (SCCI’C[EIYI/J. dC Agl'iCUI[Ul'&y RCCUYSOS

Hidraulicos, 1992), Ley de Aguas para los Mumcipi()s del Estado de Coahuila de Zaragoza (C(mgrcso de Coahuila, 2009)
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En el cuadro 1 se sintetiza la construccion de las categorias y subcategorias que
integran la informacién tanto de La Rancherita del Aire como de Zdcalo, que
permitieron ubicar, definir, describir y hacer operativos los datos obtenidos de las
notas de estudio. Como ya se menciond, esta construccion hizo posible el andlisis
cualitativo y cuantitativo del contenido de las notas acerca del tema del agua en la
prensa de Piedras Negras, lo que se refleja en los siguientes apartados.

REsuLTADOS

De las 258 notas, el 40 por ciento (103 notas) se publicé en La Rancherita del Aire
y el 60 por ciento (115 notas) en Zdcalo. En ambos medios, la mayorta se concentrd
en marzo (11 por ciento, 29 notas), agosto (16 por ciento, 40 notas) y septiembre
(23 por ciento, 59 notas); en enero y octubre se obtuvo el nueve por ciento (24
notas) y el 10 por ciento (25 notas), respectivamente. Esto es, 70 por ciento de las
notas sobre el tema del agua se distribuyé en esos cinco meses, de los 11 estudiados
(véase la gréfica 1).

GRAFICA 1. NOTAS SOBRE EL TEMA DEL AGUA EN LOS PERIODICOS
DE PIEDRAS NEGRAS SEGUN MEDIO Y FECHA

Abril
Mayo
Junio
Julio
Total

2
Q
=
m

Febrero
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembe

m La Rancherita del Aire Zocalo ®m Ambos

Fuente: elaboracion propia.

Los asuntos sobre el tema del agua tratados en la prensa de Piedras Negras se
resumen en el cuadro 2. En general, el 71 por ciento® de las notas corresponde
a agua potable y drenaje: 49 por ciento al servicio de agua y 23 por ciento al de

4 En Cl texto IOS porccntajcs N« rcdondcaron
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drenaje-saneamiento. Si se consideran las notas acerca de la administracion de los
dos servicios, la proporcién sube a 86 por ciento en ambos. El resto, 14 por ciento,
versa sobre agua superficial. Asi, tanto la Rancherita del Aire como Zdcalo pusieron
mds énfasis en el servicio de agua potable, con un 58 por ciento y un 43 por ciento,
seguido del drenaje y saneamiento (véase el cuadro 2).

CUADRO 2. ASUNTOS SOBRE EL AGUA TRATADOS
EN LA PRENSA DE PIEDRAS NEGRAS SEGUN PERIODICO

Asunto La Rancherita del Aire % Zicalo % Ambos %
Servicio de agua potable 60 583 66 426 126 48.8
Drenaje y saneamiento 20 194 38 245 58 225
Aguasuperhicial 11 10.7 24 155 35 13.6
Administracion del servi- 12 1.7 27 174 39 15.1

ciode aguay drcnajc

Total 103 100

100 100

o)
MY
)
T
o

FUC nee: Cl&ll\)l'&l(l(%ﬂ Pl’()pi&l.

Las fuentes que informan sobre el tema del agua en la prensa de Piedras Negras
corresponden principalmente a funcionarios del gobierno local: del organismo
operador de agua (SIMAS) y otros actores de gobierno municipal: 83 por ciento
de las dos instancias, 77 por ciento del SIMAS y seis por ciento del Municipio. Los
ciudadanos son fuente de informacién sobre el tema en un siete por ciento. Si se
incluyen a actores del gobierno estatal, el 85 por ciento de las fuentes informativas
estd compuesto por actores gubernamentales; el otro 15 por ciento se reparte en
el resto sefalado en el cuadro 2. Del mismo modo, cada medio dio prioridad a los
funcionarios locales (del SIMAS y otros funcionarios municipales): 87 por ciento
en La Rancherita del Aire y 81 por ciento en Zdcalo. Los ciudadanos poco apare-
cieron, aunque se expusieron mas en este ultimo, con un 10 por ciento, y uno por
ciento en el primero (véase el cuadro 3).
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CUADRO 3. FUENTES DE INFORMACION SOBRE EL TEMA DEL AGUA
EN LA PRENSA DE PIEDRAS NEGRAS SEGUN PERIODICO

Fuente La Rancherita del Aire % Zicalo % Ambos %
Funcionarios del SIMAS 33 80.6 116 74.8 199 771
Funcionarios de instancias 7 6.8 9 5.8 16 6.2
municipales
Ciudadanos 1 1.0 16 10.3 17 6.6
Funcionarios de instancias 2 19 3 1.9 S 1.9
estatales
Actores de organizaciones 1 1.0 3 1.9 4 1.6
no gubernamentales
Actores de organismos 1 1.0 3 19 4 1.6
privados
Actores de Eagle Pass 4 39 0 0.0 4 1.6
Actores del Sistema 4 39 3 19 7 27
Judicial
Otros 0 0.0 2 1.3 2 0.8
Total 103 100 155 100 258 100

FL!C nee: Cl;ll\)l"'d(l(/ﬁll Pl’()pi&l.

Los subtemas que mds se mencionan son: 1) Servicio de agua potable, robo
de agua y tomas clandestinas, 23 por ciento, asi como fugas de agua y fallas en el
servicio, 13 por ciento. 2) En el subtema de drenaje y saneamiento, fueron més
mencionadaslas fugas de aguas residuales y las fallas en el drenaje, con 11 por ciento,
seguidas de infraestructura de drenaje sanitario y pluvial, con 10 por ciento. 3) En
el rubro de administracion, las notas relativas a tarifas o cobro de agua y drenaje
acumulan una mayor proporcion, seis por ciento. 4) En lo tocante aagua superficial,
aspectos de contaminacién obtuvieron el cinco por ciento, y otros asuntos (como,
por ejemplo, cambios organizacionales y equipamiento al personal), el nueve por
ciento. Subtemas que también se expusieron mas en cada medio por separado son
el robo del agua, en mayor cuantia en La Rancherita del Aive que en Zdcalo, 34y 15
por ciento, respectivamente, y las fugas de agua y fallas en el servicio, 11 por ciento
en el primer medio y 15 por ciento en el segundo. En el subtema de fugas de aguas
residuales y fallas en el servicio, tanto el primero como el segundo resultaron con
proporciones muy parecidas: 12y 11 por ciento (véase el cuadro 4).
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CUADRO 4. SUBTEMAS DEL AGUA TRATADOS EN LA PRENSA
DE PIEDRAS NEGRAS SEGUN PERIODICO

Subtema La Rancherita del Aire ~ %* Zicalo %* Ambos %**
Servicio de agua potable 60 583 426 66 126 48.8
Robo deaguay tomas 35 34.0 23 14.8 58 225
clandestinas
Fugas deaguayfallasencel 11 107 23 14.8 34 13.2
servicio
Calidad del agua potable 1 1.0 1 0.6 2 0.8
Cultura delagua 3 29 7 45 10 39
Infraestructura de agua 9 7 9 5.8 18 70
porable
Otros temas sobre agua 1 1.0 3 19 4 1.6
potable
Drenaje y sancamiento 20 194 38 245 58 225
Fugas de aguas residuales y 12 1.7 17 11.0 29 112
fallasenel drcnajc
Aguas tratadas 2 19 0 0.0 2 0.8
Infraestructura de drenaje 6 5.8 20 129 26 10.1
sanitarioy pluvial
Otros temas de drenajey 0 0.0 1 0.6 1 04
saneamiento
Agua supcrﬁcial 11 10.7 24 155 35 13.6
Contaminacion del agua 4 39 9 58 13 50
supcrﬁcial y extraccion de
material pétreo
Otros temas de agua 7 68 15 97 22 85
supcrﬁcial
Administracion del agua 12 1.7 27 174 39 15.1
y drenaje
Inversiones sobre aguay 4 39 5 32 9 35
drenaje
Cobros/tarifas de aguay 4 39 12 77 16 62
drenaje
Otros asuntos de adminis- 4 39 10 65 14 54
tracion deaguay drenaje
Tortal 103 100 155 100 258 100

* Los porcentajes de los periddicos estan en relacion con el total de cada medio.
" Los porcentajes estan en relacion con el total (258) de las notas de los dos medios.

FHCH[CZ clal\()mm(’m Pl'()PiZl.
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Respectoalosasuntos tratados por las fuentes (véase el cuadro 5), los funcionarios
publicos hablaron mas sobre agua potable y drenaje, 107 y 44 notas, respectiva-
mente (de un total de 199 de los diferentes servicios). Los actores de organizacio-
nes no gubernamentales externaron mayor nimero de opiniones acerca de agua
superficial. Los ciudadanoslo hicieron de drenaje y sancamiento, asi como de agua
potable. La distribucién de las notas de agua potable fue muy parecida para ambos
medios: 49 en La Rancherita del Aire'y 58 en Zdcalo. Los ciudadanos estuvieron
mds representados en este tltimo (10 notas). De hecho, estos actores fueron més
abordados en Zdcalo, en cuanto a todos los servicios (16 notas), en comparacién
con La Rancherita del Aire (s6lo una nota) (véase el cuadro 5).

CUADRO 5. ASUNTOS DEL TEMA DEL AGUA TRATADOS
EN PIEDRAS NEGRAS SEGUN FUENTE DE INFORMACION Y PERIODICO

Fuente Servicio La Rancherita ~ Zicalo Ambos
del Aire
Funcionarios del SIMAS Servicio de agua potable 49 58 107
Drenaje y sancamiento 18 26 44
Agua superficial 6 7 13
Administracion del servicio de 10 25 35

agua potable y drenaje

Subroral 83 116 199
Funcionarios de instancias Servicio de agua potablc 1 0 1
municipales Drenaje y sancamiento 2 0 2
Aguasuperficial 2 8 10
Administracién del servicio de 2 1 3
agua potable y drenaje
Subroral 7 9 16
Ciudadanos Servicio de agua potable 1 4 5
Drenaje y sancamiento 0 10 10
Aguasuperficial 0 2 2
Subroral 1 16 17
Funcionarios de instancias Drenaje y sancamiento 0 1 1
estatales Agua superficial 2 2 4
Subrotal 2 3 5
Actores de organizacionesno  Aguasuperficial 1 3 4
gubernamentales Subrotal ) 3 4
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CUADRO 5. ASUNTOS DEL TEMA DEL AGUA TRATADOS

EN PIEDRAS NEGRAS SEGUN FUENTE DE INFORMACION Y PERIODICO (cont.)
Fuente Servicio La Rancherita  Zbcalo Ambos
del Aire

Actores de organismos Servicio de agua potable 1 1 2

privados Aguasuperficial 0 2 2
Subroral 1 3 4

Actores de Eagle Pass Servicio de agua potable 4 0 4
Subrotal il 0 4

Actores del sistcmajudicial Servicio de agua potablc 4 2 6
Administracién del servicio de 0 1 1
agua potable y drenaje
Subroral 4 3 7

Otros Servicio de agua potable 0 1 1
Drenaje y sancamiento 0 1 1
Subrtotal 0 2 2

Toral 103 155 258

FL[(H[CZ clnlworaudn Pl'()PiLl.

A continuacidn, se resefian los temas principales incluyendo las opiniones de
los actores. En 2019 cambié la administracién municipal (2019-2021). El nuevo
presidente llegé abanderado por el partido politico Movimiento de Regeneracién
Nacional (MORENA). Por tradicién, Piedras Negras habfa sido gobernado por
el Partido Revolucionario Institucional (PRI). También cambié el titular de la
Gerencia General del SIMAS. Con ello, la informacién sobre la politica publica
local en diversos dmbitos —entre ellos, el del agua— comenzé a magnificarse en
los medios de comunicacién locales.

En este panorama, en enero se mencionaba que el SIMAS habia heredado de
la administracién anterior un adeudo con proveedores de 26 millones de pesos.
No se inclufan seis millones de pesos que el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) reclamaba y que la empresa constructora de la tercera planta de agua potable
habfa dejado como adeudo (La Rancherita del Aire, 2019a). Més tarde, a inicios
de febrero, se informaba que la deuda detectada se habia elevado a 52 millones de
pesos (Martinez Posada, 2019a). Por ello, el presidente municipal, Claudio Mario
Bres Garza, menciond, en esa misma nota: “El Simas en sf financieramente esta en
nimeros rojos, no tiene capacidad para cubrir su gasto corriente, mucho menos
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para el rubro de inversién” (La Rancherita del Aire, 2019a). En este contexto se
entiende el apoyo al SIMAS que la autoridad municipal le ha brindado para afrontar
carencias y problemas en la prestacién del servicio y en infraestructura de agua y
drenaje. Otros sucesos se agregaron en la frecuencia de exposicion del tema del agua.

Agua potable

En este marco se hallan dos de los subtemas mas expuestos como parte del servicio de
agua potable: el robo de agua y las tomas clandestinas, problemas identificados por
el SIMAS. Estos se encontraron en usuarios tanto comerciales como domésticos. El
gerente del SIMAS, Teodoro Rodriguez Bermea, senalé: “Se han detectado negocios,
chicos, medianos y grandes, que llegaron a tener convenios con gente de aqui para
no pagar cuentas o para tener cuotas fijas” (Barboza, 2019b). Segtin la nota, este es
un hecho que se venia presentado desde administraciones anteriores. Ante esto, y
después de una prueba piloto hecha en abril en domicilios de la calle Jalisco de la
ciudad, se localizaron mds de 100 tomas de agua clandestinas. Por esta razén, se
decidi6 hacer un “barrido” casa por casa iniciando en las colonias Villarreal y parte
de Acoros, donde se encontraron 209 usuarios sin contrato (La Rancherita del Aire,
2019d). En mayo, en lo que iba de la administracién, se habfan descubierto 600
tomas clandestinas, tanto en negocios de lavado de autos como en varios sectores
de la ciudad (Martinez Posada, 2019d). Ademds, en marzo se mencionaba que se
habian despedido a 19 trabajadores “que se les sorprendio llegando a acuerdos con
usuarios deudores y que a cambio de no cortarles el servicio, recibian entre 2 mil y
3 mil pesos” (Martinez Posada, 2019¢). La cuestién no era menor, como lo plante6
el gerente del SIMAS, segtin una nota del 3 de junio:

SIMAS estimaun quebranto deunmillénde pesos almes por clrobode agua. Conbascenel
“barrido’hecho enlas colonias Villarreal y Acoros para detectar el robo deagua, obteniendo
quede 8,500 viviendas se encontraron 820 tomas clandestinas [... ], un 10 por ciento [... ] Sise
suman las denuncias ciudadanas v lasvisitasde inspectores, lastomas clandestinasalcanzan las
1,092. Abundé que elrobode agua deun10 por ciento delosusuarios promcdio representa
al SIMAS entre 6 a 7 mil tomas clandestinas, lo que cquiva]c atener una ciudad como Nava

con puras tomas de este tipo [... | (La Rancherita del Aire, 2019t ).

Anadié que el registro de todas las viviendas de la ciudad tenia apenas un avance
del 20 por ciento. Para septiembre se informaba que se seguian encontrando tomas
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clandestinas de agua potable. Se comentaba que solo 5 000 usuarios habian regu-
larizado su situacién; el resto, otros 5 000, no lo habfa hecho (Martinez Posada,
2019¢). Esto da cuenta de la dimension de este problema y del desinterés de otros
usuarios por solucionar su situacion.

El otro subtema de mayor atencion en el servicio de agua potable es el de las
fugas de agua potabley fallas en el servicio. Son recurrentes estos problemas y otros
como la baja presién en las tuberfas o los cortes de agua. En el caso de las fugas
de agua, se mencionan dos causales: a) la rotura de las tuberfas de la red de agua
potable, por antigiiedad y deterioro de éstas, y b) en los hogares, por el mal uso o
por las conexiones ilegales. Por ejemplo, se cita el caso de un usuario que tenfa 54
meses de adeudo por consumo de agua, que habia reportado una fuga, pero en la
supervision hecha por el SIMAS en su domicilio se dieron cuenta de que esa fuga
la habia provocado el mismo usuario al reconectarse a la tuberia después de que
el SIMAS le habfa cortado el servicio en virtud de dicho adeudo (La Rancherita
del Aire, 2019¢). Las fugas y el desperdicio de agua ocasionan desabasto, incluso a
colonias o sectores enteros. Asi, se da cuenta de una fuga que afectd a 70 colonias,
y el SIMAS hacia el llamado a la poblacién a almacenar agua ante los trabajos de
reparacion (La Rancherita del Aire, 2019¢).

DRENA]E Y SANEAMIENTO

Las fugas de aguas residuales y los problemas con el drenaje, asi como los relativos ala
infraestructura de este servicio, son los principales subtemas expuestos en este rubro.
Los problemas con el drenaje se asocian, en parte, a la antigtiedad de las tuberias,
la mala calidad de la infraestructura o la falta en su mantenimiento, sobre todo en
sectores viejos de la ciudad donde la tuberfa de barro ha desaparecido y en donde se
han formado socavones o “cavernas” en la tierra. Rodriguez Bermea mencionaba:
“hay un problema muy serio en el drenaje en muchos puntos de la ciudad, estd muy
danado porque son tuberias que tienen cincuenta afos de antigiiedad minimo, y en
muchas partes yano hay ni tuberfa” (La Rancherita del Aire,2019j). La misma fuente
reconocia que se habian detectado en la ciudad mas de 45 socavones o cavidades
por la desaparicion de la red de drenaje en sectores de la ciudad. Una consecuencia
del dafio en la infraestructura de drenaje y saneamiento es el afloramiento de aguas
residuales a las calles, contaminacién que afecta a la poblacién.
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Ante estos problemas en infraestructura de drenaje, y de agua potable, la admi-
nistracién municipal ha representado un soporte importante en lainversiény en su
btsqueda en diversas instancias federales, e incluso transfronterizas como el Banco
de Desarrollo de América del Norte (NADB), para el arreglo de la infraestructura
dafnadaolaintroduccion de servicios. Dos informaciones ponen en contexto estos
hechos. Primero, el 22 de febrero se sefialaba que el SIMAS realizaria obras por 160
millones de pesos, financiadas por el Municipio; se planteaba que eran obras muy
necesarias y que era la primera vez que se invertiria esa cantidad, nunca antes se
habia hecho, incluso que esto no habia sucedido en la ciudad, menos en el SIMAS
(Martinez Posada, 2019b). Asi, en octubre se sefialaba que el gobierno municipal
habia invertido 35 millones de pesos en drenaje:

La administracién municipal que encabeza el alcalde Claudio Bres Garza ha invertido 35
millonesde pesoscn drcnaj eencalles donde la tuberfa dcsaparccio’ porsu antigucdad opor
la mala calidad de los mareriales, Y €N Otros casos donde existen caidos de colectores que,a
la postre, provocan el brote de aguas negras, inform¢ el gerente del SIMAS (La Rancherita

del Aire,2019i).

Se agregaba que era una cantidad que no tenfa precedente y no se habfa invertido
en los ltimos 20 anos. La cita anterior probablemente sintetice la problematica
del drenaje —y la de agua potable—, configurada por: a) falta de recursos econé-
micos para invertir en infraestructura por parte del SIMAS; b) infraestructura
vieja, sobre todo en los sectores con tuberfa muy antigua, y ¢) producto de los
puntos anteriores, dafios en la tuberfa (o desaparicién de ésta) y contaminacion
por afloramiento de aguas negras.

AGUA SUPERFICIAL

La fuente de abasto de agua potable para la ciudad es el rio Bravo. Los tributarios
mds importantes de éste en esta zona son los rios San Rodrigo y Escondido. En
la subcategoria de otros temas de agua superficial, las notas versaron sobre otros
asuntos (por ¢jemplo, limpieza de los arroyos, estudios hidroldgicos, construcciones
en cauces de arroyos o lagos). Aqui también se codificé informacién acerca de un
proyecto de construccién de una presa rompepicos en administraciones pasadas
durante la inundacién de la ciudad en 2010, pero resulté que tal proyecto nunca
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existié (La Rancherita del Aire,2019b). En esta categoria también se informd de la
contaminacion de las fuentes y la extracciéon de material pétreo (rfo San Rodrigo).
El tema de la contaminacién tuvo que ver, sobre todo, con un evento en el rio
Escondido consistente en la aparicién de peces muertos, contaminacién que la
prensa explic6 de esta manera:

Agua CSpumosa, probablcmcntc con jabén, residuos industriales o de drcnajc es lo que
provoca esta contaminaciony los daios a la calidad del agua que COITe en este cauce y que
provoca olorestétidos|...| Cercade estazona hay descargas de empresas como Labasa, varias
cementeras y talleres de diésel, los cuales han sido rcportados por tirar mediante tuberfa
clandestinasus desechosal rfo, sobre todo cuando hay creciente por lluvias (Sanchez,2019).

Pero la mayor informacién en esta categoria se relaciona con la extraccién de
material pétreo por parte de la industria extractiva en el rio San Rodrigo y con la
consecuente contaminacion del agua. Este es un problema ya de tiempo y por el
cual grupos ambientalistas como Los Amigos del Rio San Rodrigo han demandado
el cese de esta actividad y de la contaminacién de esta fuente superficial causada
por dicha industria. Un activista de esta organizacién mencionaba, sobre este rio,
que “por més de 20 afios, se ha pugnado por recuperarlo de la devastacién provo-
cada por las empresas extractivas de piedra y los esfuerzos han sido infructuosos”
(Alvarado, 2019a). La preocupacion por la devastacion del rio San Rodrigo se ma-
nifestaba, ademds, por la aprobacion por parte dela Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales (SEMARNAT) del Manifiesto de Impacto Ambiental con
una vigencia de cinco afos mis otorgada a la empresa que extrae el material de

dicho rio (Alvarado, 2019b).

ADMINISTRACION DEL AGUA

El cobro del agua y tarifas del servicio es el rubro mds expuesto en la categoria
de administracién del agua. La falta de pago es un problema recurrente en los
organismos operadores. Por lo tanto, la politica hidrica actual aboga por que los
organismos operadores de agua potable (OOA) como el SIMAS cobren por el agua
que consume la poblacion. Este problema deriva en falta de recursos para proveer
los servicios de agua y drenaje tanto en cantidad como en calidad. En este tenor,
como se sefiald, la administracién municipal desempend un papel importante en
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cl apoyo al SIMAS para afrontar los problemas identificados tanto en agua como
en drenaje y saneamiento en la nueva administracién municipal. En el apoyo en
materia de la deuda del SIMAS, se mencionaba, por ejemplo, que el cabildo habia
autorizado un monto de mas de 2.9 millones de pesos para que el SIMAS sancara
sus deudas que tenfa desde 2018 con la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA)
yla Secretaria de Hacienda (La Rancherita del Aire, 2019h); ademds de los apoyos
del Municipio al SIMAS paralainversién en materia de aguay drenaje ya sefialados
masarriba. En general, el apoyo municipal en laadministracién 2019-2021 tuvo un
papel trascendental para que el SIMAS hiciera frente a las necesidades de inversién
en infraestructura en materia de agua y drenaje.

CONCLUSIONES

En el contexto de la teoria de la agenda sezting, se observa que, en los 11 meses
estudiados, Zdcalo y La Rancherita del Aire de Piedras Negras le dieron relevan-
cia al tema del agua; se privilegiaron a los actores gubernamentales sobre otros;
la cobertura del tema del agua estuvo jerarquizada, tanto en los temas como en
los subtemas, entre los que predominan unos sobre otros: agua potable; drenaje
y saneamiento; administracion del agua, y aguas superficiales, en este orden. En
cuanto a los subtemas, sobresale ¢l robo de agua y tomas clandestinas, asi como
los problemas en la infraestructura de drenaje y agua (fugas de agua y de aguas
residuales, drenajes caidos o tuberfas en mal estado).

Se establece una vinculacién entre las fuentes oficiales (legitimadas, el OOA'y
el Municipio, principalmente) y la prensa al privilegiarlas en la cobertura del tema
del agua. En gran medida, la agenda de este tema en la prensa se generaba desde
tales actores ante el interés de éstos en dar a conocer los problemas que afrontaba el
SIMAS en materia de administracién del agua, sobre todo, el gerente del organismo
y el presidente municipal. Los especialistas no figuraron en la prensa como fuentes
de informacién; las organizaciones no gubernamentales aparecieron minimamente
ylasociedad muy poco, sobre todo como demandantes de soluciones de problemas
con ¢l agua y/o el servicio: las organizaciones no gubernamentales, en lo relacio-
nado con soluciones a la extraccién pétrea y contaminacién de agua superficial; la
poblacién, en lo relativo a fugas de agua y aguas residuales. Temas como la cultura
del agua, la calidad del agua potable y el tratamiento de aguas residuales figuraron
muy poco en la informacion ofrecida a la poblacion.
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Lo anterior se refleja en cada medio estudiado, con algunas diferencias: Zdcalo
expuso més el tema del agua que La Rancherita del Aire. Considerando los temas en
particular, el del servicio de agua potable tuvo mayor exposicién en La Rancherita
del Aire que en Zdcalo. Las fuentes de informacion gubernamentales municipales
—las méssocorridas en los dos medios— aparecieron en mayor proporcién en Zdcalo
que en La Rancherita del Aire; pero el primero privilegié mds a los ciudadanos
que la segunda. El robo de agua y tomas clandestinas —subtema més prevalente
en los dos medios— tuvo mayor nimero de menciones en La Rancherita del Aire
que en Zdcalo. Por su parte, las fuentes de informacién hablaron més sobre el agua
potable, mayormente en Zdcalo que en La Rancherita del Aire.

El andlisis cualitativo reafirma el énfasis que en el discurso dieron los actores
legitimados (principalmente, el gerente del OOA y el presidente municipal) a través
de la prensa en los problemas en materia de agua potable y drenaje afrontados por
el OOA, que en cierta medida fueron heredados de administraciones anteriores y
que tenfan que resolverse: a) falta de recursos econdmicos del OOA para afrontar
los problemas en estos servicios; b) en gran parte, por los adeudos heredados de la
administracion anterior o por la falta de pago del servicio por usuarios; ¢) vinculado
alo anterior, dos temas sobresalientes en el discurso son el robo de agua y las tomas
clandestinas (de usuarios domésticos y comerciales), en lo que, incluso, hubo corrup-
cién de trabajadores del SIMAS; d) el rio Bravo como tinica fuente de agua y la region
como zona de escasez de ésta poco o nada fueron manifestados en el discurso de los
actores principalcs, aunque parecen estar imph’citos en sus percepciones. De hecho,
temas como el buen uso del agua, la calidad del servicio y del agua o el retiso de aguas
residuales estuvieron marginados en el discurso de las fuentes oficiales. En este sen-
tido, se legitima ante la sociedad tanto el apoyo en inversiones que el Municipio dio
al SIMAS para agua y drenaje como las acciones adoptadas en esa materia por este
organismo para solucionar los problemas en dichos servicios: soluciones a hechos de
corrupcion, regularizacion de las tomas ilegales y cobro por el uso del agua.

Este estado de la cuestion fue expuesto en la prensa a la poblacién, en razén del
cual conformaba su percepcion sobre los problemas/soluciones en temas de aguay
drenaje en Piedras Negras, Coahuila. En un escenario donde los especialistas y la
sociedad poco participan como fuentes informativas en comparacién con la gran
oferta que tienen las fuentes oficiales, la sociedad pierde la oportunidad de contar
con otras visiones del agua diferentes alas posturas oficiales. Los resultados sugieren
profundizar en el estudio de la relacién de los medios masivos de comunicacién y
¢l tema del agua en el contexto de la frontera norte. El uso de otras herramientas
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metodoldgicas como entrevistas y grupos focales o encuestas es necesario para
ahondar en la agenda del agua en los medios de comunicacion. Este trabajo puede
ser el inicio para abundar en ese sentido en futuros trabajos.

Discusion

En el marco de la teoria de la agenda sezting, el trabajo muestra que la prensa local
expuso de manera importante el tema del agua en los 11 meses del estudio, pues
se identificaron 258 notas informativas. En sintonfa con dicha teoria que sefala
la influencia de los medios para definir la importancia de los temas o asuntos en
un contexto determinado (Carabaza, 2004; Carabaza, 2007; McCombs y Evatt,
1995; McCombs y Shaw, 2017), la poblacién de Piedras Negras tuvo amplio ac-
ceso a dichos temas a través de las notas informativas, por las cuales puede estar
construyendo una opinién acerca del recurso hidrico local: agua potable, drenaje
y saneamiento y aguas superficiales. Si bien no se analizaron todas las temdticas
en la prensa, para ver la importancia del agua en esta relacién, el tratamiento del
tema estuvo jerarquizado como se menciona en las conclusiones en relacién con
la relevancia dada a unos u otros temas y subtemas. Dicha relevancia, puede estar
relacionada con dos aspectos:

1. El contexto geografico (local) del tema del agua y, con ello, la vinculacién
de su importancia para la poblacién, ya que es un recurso de vital necesidad
para la vida cotidiana de la misma poblacién. Este supuesto coincide con
lo sefialado por algunos estudiosos acerca de que la proximidad geografica
de los temas los hace mas noticiables (Gonzalez Alcaraz, 2012; Gonzilez
Alcaraz, 2013); ademds, estd en sintonfa con los resultados de investigaciones
que han documentado que la proteccion y el manejo del agua estén entre los
asuntos que mds atencion reciben en la prensa (Carabaza, 2007; Martinez
Garza, 2019). También han sefialado que la nota informativa era mds utili-
zada para informar sobre el medio ambiente. Recuperando las palabras de
Gonzélez Alcaraz (2013, p. 8), “todos aquellos temas que se vinculan directa
y evidentemente con la vida cotidiana y las practicas de las personas puedan
ser mas facilmente noticiables”.

2. Lasfuentesinformativas. Aligual que en otros estudios sobre medio ambiente
y agua (Carabaza, 2004; Carabaza 2007; Leén y De Lara, 2013; Martinez

29
El tema del agua en la prensa de Piedras Negras, Coahuila (México) e Jests Frausto Ortega
Revista de El Colegio de San Luis ¢ Nueva época e aiio XIII, nimero 24 ¢ encro a diciembre de 2023 o El Colegio de San Luis
ISSN-E: 2007-8846 @ DOI: https://doi.org/10.21696/rcsl 132420231528


https://doi.org/10.21696/rcsl132420231528

Garza, 2019), en este trabajo se prucba que las fuentes gubernamentales y
publicas estan entre las més recurridas para informar sobre el tema del agua.
Acorde con laliteratura, las fuentes especializadas en tal tema poco aparecen
como referencias de informaciény lasociedad también estd poco representada
(véase el cuadro 4). Dos actores sobresalen como fuentes de informacion: el
gerente general del SIMAS y el presidente municipal. En el tiempo estudiado,
estas fuentes (legitimadas) son las que parecen tener més valor noticioso para
la prensa local, en este caso, en los temas de agua potable, drenaje o fuentes
hidricas locales. En el sentido de lo sefialado en la literatura, los medios le
dan un importante valor noticioso a los asuntos abordados por ese tipo de
fuentes de informacién o datos (gubernamentales y politicas) tanto en el
dmbito nacional como en el local; y porque tienen un reconocimiento social
(Flores, 2018; Gonzélez Alcaraz, 2012; Gonzalez Alcaraz, 2013).

De esta manera, durante el periodo de estudio se generd un ambiente de informa-
cién —expuesta primordialmente por los actores principales: el OOA y el gobierno
municipal— sobre lo que acontecia respecto al tema del agua y, en particular, a
la administracién y prestacién del servicio en Piedras Negras: a) endeudamien-
tos heredados y falta de recursos del SIMAS; b) corrupcién, y c) problemas con
la infraestructura de agua y drenaje, sobre todo de este tltimo (hundimientos,
desaparicion de tuberia en ciertos sectores, trabajos deficientes, entre otros). Esto
contribuyé para que los actores responsables de la administracién del agua local,
en conjunto con la prensa local, expusieran a la opinién publica de la ciudad estas
problematicas y las soluciones y los apoyos del SIMAS y del Municipio para resol-
verlas y dar mejores servicios de agua potable y drenaje a la sociedad.
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