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Resumen

El proposito de este trabajo es analizar la pérdida del papel central del trabajo en un
mundo de economia globalizada, donde las protecciones sociales, establecidas como
derechos sociales y gestionados por un sistema estatal de bienestar, se han debilitado
como consecuencia de la introduccion de la mercantilizacion en los servicios sociales
a partir de la consolidacion de la politica economica neoliberal en diferentes paises
del orbe. Este hecho ha provocado una expansion de la desigualdad social, caracteri-
zada por el empleo precario y los bajos ingresos, lo cual ha detenido la universaliza-
cion de la politica social, promoviendo programas de asistencia social para determi-
nados grupos.

Palabras clave: desigualdad social, cuestion social, pobreza, Estado, asalariado.

Abstract

This study proposes to analyze the loss of the core role of work in a world of globalized
economy, where social protections, established as social rights and managed by a state
welfare system, have been weakened due to the commercialization introduced into the
social services since the consolidation of neo-liberal economic policy in various
countries around the world. This has led to the expansion of social inequality,
characterized by precarious employment and low incomes, which has detained the
universalization of social policy, promoting social assistance programs for certain
groups.
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Résumé

Le but de ce travail est d’analyser le fait que le travail perde le réle central dans un
monde d’économie globalisée, ot les protections sociales, établies comme des droits et
gérés par un systeme d’état providence, se sont affaiblies du fait de !'introduction du
mercantilisme dans les services sociaux qui est le produit de la consolidation de la
politique économique néolibérale dans divers pays du globe. Ce fait a provoqué
I’expansion de l'inégalité sociale, caractérisée par ’emploi précaire et les bas revenus,
qui ont stoppé [ 'universalisation de la politique sociale, en promouvant des programmes
d’assistance sociale pour des groupes déterminés.

Mots clés: inégalité sociale, question sociale, pauvreté, Etat, salarié.

Resumo

O propdsito deste trabalho é analisar a perda do papel central do trabalho num
mundo de economia globalizada, onde as protegées sociais, estabelecidas como direitos
sociais e gestadas por um sistema estatal de bem-estar, se debilitaram como conseqiiencia
da introducdo da mercantilizagdo nos servigos sociais a partir da consolidacdo da
politica econémica neoliberal em diferentes paises do planeta. Este fato provocou
uma expansdo da desigualdade social, caracterizada pelo emprego precdrio e os baixos
ingressos, o que deteve a universalizag¢do da politica social, promovendo programas
de assisténcia social para determinados grupos.

Palavras chave: desigualdade social, questdo social, pobreza, Estado, assalariado.
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A manera de introduccion

| objetivo de este trabajo es explicar la nueva desigualdad social, con base en
algunos puntos de vista tedricos que ayuden a definir lacuestion social en las
sociedades modernas, recordando que éstas son construcciones sociales, que
tienen en comin la solidaridad generada por €l trabajo y las instituciones estatales
de proteccion social .

El supuesto que se manegjaes el siguiente: en las soci edades contemporaneas, la
Ilamada cuestion social hace referenciaalacrisisdel contrato social, que permitio
laintegracién delos grupos subalternos en las ventaj as social es gestionadas desde el
Estado, considerando a trabajo o empleo como generador de derechos sociales
(Dandurand, 1996).

Lacrisisdelasociedad del trabgjo significaque el empleo asalariado ha dejado
de ser e articulador de los derechos sociales, garantizados por |as instituciones de
bienestar social, dando paso a la precariedad, expresada en una multiplicacién
delasdesigual dades quetienen diferentes origenes, como grupo (raza), edad, disca-
pacidad, sexo, entre otros.

Lo anterior ha sido resultado de la pérdida de la universalidad de las politicas
sociales, que se han transformado en programas de asistencia social orientadosalos
grupos sociaes clasificados como pobres extremos, para el caso mexicano, y en
algunos paises de Europa como personas en paro de larga duracion.

Por otro lado, en México, desde un punto de vista general, la definicién de la
pobreza ha tenido como objetivo establecer una clasificacion para determinar las
familias que seran objeto de la ayuda estatal de tipo focal (Székely, 2005:19).

Pero no se toma en cuenta que la pobreza, como una manifestacion de la des-
igualdad social, hasido provocada por laexpansion del desempleoy laprecariedad
laboral como resultado de la debilidad de los derechos socia es; mientras, €l capita
sigue abriendo nuevas fronteras econdmicas,? donde | as regul aciones estatales han

' En este analisis, la proteccion social se vincula con el llamado Estado de bienestar o social
(Castel, 2005:2).

La nueva guerra que promueve Estados Unidos y sus aliados europeos busca, mas alla de la
retorica de la libertad y del combate al terrorismo, abrir nuevos mercados para controlar las
riquezas materiales de las naciones que se oponen a su dominio, llamado globalizacién
econdmica (Chossudovsky, 2002a:65).
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sido abolidas, apoyado en un discurso ideoldgico que sostiene la idea de que €
Estado debe estar libre de sus deberes en relacion con sus ciudadanos, dejando de
lado el cumplimiento de los objetivos de igualdad social .2

Sin embargo, € componente liberal de la democracia occidental no resultd
gjeno a la estrategia de limitar € intervencionismo estatal, mostrando hostilidad
hacia cualquier variante de colectivismo social. Sobre todo, sacralizo las contribu-
cionesindividualesy los derechos de propiedad por encima de |os derechos colec-
tivos; el descrédito de los politicos en favor de los empresarios y € aumento del
poder de instituciones neutralesy técnicas, como las empresas y |os bancos, a ex-
pensas del debilitamiento del Estado, pero fortaleciendo su papel como garante del
proyecto econdmico neoliberal, con apoyo de lasinstituciones comerciaesy finan-
cierasmundiales, que regulan algunos de | os acuerdos econdémi cos supranacionales.*

El nuevo model o de acumul aci6n transnacional ha renunciado explicitamente al
principio de laigualdad social —garantizado por los servicios publicos producidos
mediante la intervencion del Estado—, 1o que fue parte del componente solidario
en una sociedad.

Por otro lado, lainstitucion denominada partido se hatransformado en € medio
principal para canalizar la accién socia individualizada a través del voto, legiti-
mando una representacion parlamentaria partidistay plural, que armoniza el aspec-
to liberal de la democracia con € capitalismo.

Sin embargo, la tendencia a debilitar los derechos civiles y sociales —que ha
permitido incidir en algunas consecuencias negativas de la desigualdad social—,
también ha sido resultado del papel que el Estado ha desempefiado en los cambios
introducidos en el reparto del poder econémico y politico en favor de unaelite que:

bajo la égida de Estados Unidos, trabajando en conjunto con el [Fondo Monetario
Internacional] y el Banco Mundial deberan de establecer “economias de libre mer-
cado y sistemas democraticos [por eemplo] en los paises del sur del Céaucaso y el

El nuevo orden transnacional de los derechos de propiedad fue impulsado durante la
administracion del estadounidense Ronald Reagan, en la llamada Ronda de Uruguay. Su
proposito era proteger las rentas de monopolio de las empresas de su pais mediante un
nuevo orden de los derechos de propiedad intelectual; estaba articulado también para que
las companiias estadounidenses del sector servicios penetraran en otros paises y establecieran
operaciones con derecho a tratamiento nacional (Gowan, 2001:55).

El Estado, al convertirse en garante del proyecto econdmico neoliberal, ha intervenido, pero
en favor de los grupos financieros o rentistas y, en el caso mexicano, ello se manifestéd por
medio del llamado rescate financiero, después de la crisis econdmica financiera de 1995
(véase Sandoval, 2005:594).
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Asia central [los cuales] proporcionaran incentivos a la inversion privada interna-
cional, promoveran el comercio y otras formas de interaccion comercial
(Chossudovsky, 2002a:69).

Por eso, la internacionalizacion de la gestion econdmica neoliberal, apoyada

por lasinstituciones financieras internacionales,® se hareflgiado como unacrisisde
la funcion social del Estado (Esping-Andersen, 1993),6 afectando el caréacter uni-
versal del bienestar colectivo,” administrado por el Estado, pasando a ser mas resi-
dual: solamente se prestaria a quien se necesita® es decir, para los que han sido
considerados como individuos que no cuentan con los minimos de bienestar ni con
la autonomia necesaria para cumplir con los objetivos de éste.®

L a probleméti ca planteada presenta caracteristicas comunes, como son lasinsu-

ficiencias para crear solidaridad o cohesién social, 1o que impide que las fracturas
de una sociedad permitan su destruccién (Castel, 1995a:21). Sin embargo, en los

5

-

El BM y el rmI, en sus respectivos documentos, han integrado un discurso en favor de medi-
das econdmicas contra la pobreza; sin embargo, mas alld de ser un discurso de legitimacion,
es una estrategia para que los paises en desarrollo acepten las propuestas econdémicas neoli~
berales, al mostrarlas como la tinica opcion para reducir los niveles de pobreza, mediante la
ampliacion de los mecanismos mercantiles en areas donde su presencia es muy limitada
(Cammack, 2002).

Cabe recordar que el Estado de bienestar, en la época de la posguerra, permitié menor desi-
gualdad debido a la existencia de un pleno empleo y al buen funcionamiento del mercado de
trabajo; ello ciertamente ayudo a la consolidacion de los derechos de la ciudadania social.
Sin embargo, no implica desconocer, por razones de analisis, la diferencia de los diversos es-~
tados de bienestar respecto de su capacidad de proteccion ante los riesgos sociales causados por
el desempleo y la discapacidad (Esping-Andersen, 2000:47).

El primer ministro britdnico Tony Blair sefialé que el Estado de bienestar: “no puede ser un
saco sin fondo [...] Cada vez hay mas apoyo popular a la idea de que sirva sobre todo para
atender a los mds necesitados, para insertar a la gente, a cambio de un compromiso de
ayudarse a si mismos [...] El mensaje [segun el periodista es] el seguir haciendo calar la idea
de que el Estado de bienestar no es un derecho universal, gratuifo e ilimitado, sino un
instrumento puntual para ayudar a los mds necesitados, acercandose asi mds al modelo
norteamericano que al tradicional Estado asistencial centroeuropeo (subrayado del autor)”
(Oppenheimer, 2002:2).

“Esto implica el querer imponer el punto de vista liberal acerca de la politica social y con ello
es remontarse [...] a la economia politica britdnica del siglo XIX, concretamente a sus nociones
de ‘menor elegibilidad’ y de ‘autosuficiencia’. Dicha economia albergaba una fe ilimitada en
la soberania del mercado. En su forma contemporanea, los regimenes del bienestar liberales
reflejan el compromiso politico de minimizar el Estado, individualizar los riesgos y fomentar
las soluciones de mercado. Por tanto, destavorecen los derechos de los ciudadanos (subrayado
del autor)” (Esping-Andersen, 2000:103).

La autonomia se relaciona con el desarrollo de la capacidad del individuo para elegir opciones,
administradas por las instituciones estatales, es decir, poder disfrutar de salud aceptable para
elegir el tipo, por ejemplo, de educacion, diversion, etcétera (Dahrendorf, 1994:189-197).
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apartados siguientes se destaca la importancia de la solidaridad, generada por el
trabagjo y los colectivos, protegidos por las politicas sociales (Castel, 1997a:48).

El Estado de bienestar y la desigualdad

El Estado de bienestar tiene su significado en el trabajo, debido aque el mismo fue
unafuente importante de derechos y de bienestar, con laintervencion delas institu-
ciones estatales, reproduciendo la cohesion social.

Por tanto, la relacién asalariada, es decir, la relacion capital-trabajo, permitid
gue los sindicatos de obreros se transformaran en un sujeto importante en el proce-
so de formacion del consenso politico. “ Dicho brevemente: el Estado [de Bienes-
tar] fue solemnizado durante todo el periodo de la posguerra, como solucion poli-
tica de contradicciones sociales’ (Offe, 1989:14).

Sin embargo, a fina de la década de 1980 apareci6 una inédita transforma-
cion en la geografia ideol6gica, que predomind durante € periodo de la llamada
guerra fria, que significé el fin de los regimenes del “socialismo real” de
la Europa central y del este, consolidando la globalizacion econémica neoliberal.
Por tal motivo, alas politicas publicas seles orienté mas hacia el disefio de estrate-
gias paralaprivatizacion delos servicios sociaes, teniendo como pretexto lareduc-
cion del gasto social estatal e impulsando actitudes positivas hacia € mercado.

Sin embargo, la estabilizacién social, mediante el Estado de bienestar, en un
sistema de produccién capitalista no modificd las relaciones de propiedad , a pesar
de que “el Estado [de Bienestar impuso] reglamentos administrativos y obligacio-
nes a intercambio entre capital y trabgjo en € ambito de la produccién” (Offe,
1989:15).

Lo anterior denota que el Estado de bienestar se organizé por medio de los
mecani smos administrativos y de coercién:

[Dicho Estado] es asi interpretado no como un mecanismo que se limita desde fuera
a garantizar las condiciones de acumulacién capitalista, sino como un sistema poli-
tico que organiza, programay controla el desarrollo econdmico a través de un

Se debe tener presente que en los anos setenta, la crisis del Estado interventor en la produccion
y distribucion del bienestar social se expresd como crisis fiscal, que los gobiernos conservadores
de Estados Unidos y Reino Unido —Ronald Reagan y Margaret Thatcher, respectivamente—,
utilizaron como excusa para establecer acciones de desregulacion, mediante la
mercantilizacion de diversos aspectos de dicho bienestar, garantizado por el Estado, con el
pretexto de eliminar el déficit en el gasto publico, apoyando a la inversion privada,
transformada en el principal eje del desarrollo econdmico (véase O’Connor, 1981).
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conjunto multidimensional de instituciones politicas y administrativas (Pico,
1990:21).

Pero en un régimen cuya acumulacion de capital se encuentra regulada estatal-
mente, ha provocado que las instituciones publicas sean el espacio donde se gesta
unared de intereses vinculados a las funciones publicas del Estado (la produccién
de valores de uso); sin embargo, su funcién es sel ectivarespecto delasexigenciase
intereses capitalistas (Offe, 1985).

De ese modo, lafuncionalidad estatal fue en realidad una contradiccién: “como
un no capitalista —las ingtituciones estatales— puede llegar a operar de un modo
compatible con los requerimientos de lareproduccion del capital” (Azuelay Duhau,
1987:50).

En el momento en que la contradiccion sefialada se manifiesta como unacrisis
econdmica, el punto de vista neoliberal establecio que e Estado de bienestar:

[Habia] interrumpido o distorsionado los mecanismos de precios y utilidades como
medio primario de asignacion de la demanda y la oferta de articulos. Al desafiar a
este medio, el Estado genera[ba] tanto un déficit permanente del presupuesto como
nuevas demandas que, en cierto sentido, ha sancionado por medio de sus acciones
afirmativas (Keane, 1992:44).

Pero la inequidad social surgida en el contexto dominado por el Estado de
bienestar es resultado de la distribucién funcional de los privilegios, que se vincu-
laron alas necesidades de legitimacidn del sistemapolitico. Ello quiere decir quela
reproduccion del sistema social no tuvo como fundamento principal a mercado,
sino a la légica politica (Pico, 1990:62); una ldgica criticada, desde el punto de
vista neoliberal ,** unavez que entré en crisis el Estado de bienestar para presentar
al mercado como la “Unica” solucién a todos los problemas sociales (Marramao,
1982:24-25).

Sin embargo, la desigualdad social que se mantiene es resultado del funciona
miento del sistema capitalista, aungque conviva con unaigualdad econémicay poli-
tica institucionalizada (Offe, 1992:49). Por eso laigualdad institucionalizada me-
diante la ciudadania no pudo encubrir “la asimetria resultante de poder y libertad
gue surge entre los lados de la of ertay de la demanda desde el momento en que la

I “Segun esta vision, la eficiencia de las intervenciones estatales depende de la selectividad [...]
no erogacién financiera en cascada, no subsidios sin limite, sino gasto social dirigido a
objetivos limitados y especificos” (Millan, 2002:192).
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fuerza de trabajo es asignada a través de | os mercados, es decir, tan pronto como se
le trata institucionalmente como si fuera una mercancia, aunque de hecho no lo sea
(Offe, 1996:51-52).

En otras palabras, es resultado de que € trabajo no solamente puede ser separa-
do de su propietario, sino que el volumen, calidad, tiempo y lugar del saario-
trabajo no se encuentran determinados estrictamente por la racionalidad mercantil,
porque de ser asi peligrarialavidade los trabajadores, por tanto, se hace necesario
la presencia de mecanismos ho mercantilizados de apoyo a su reproduccion, como
en su momento fueron las familias, comunidades y parroquias, una tarea que des-
empefian |0s servicios sociales estatales (Polanyi, 2003:222-237).

En consecuencia, la crisis del Estado de bienestar también es resultado de su
imposibilidad para mantener 10s mecanismos desmercantilizadores de la reproduc-
cién delostrabajadores, o que hadado paso alaintroduccion delamercantilizacién,
cuyos efectos se han manifestado como expansién de la precariedad laboral, donde
la explotacién no tiene mas limites que € rendimiento y la eficiencia mercantil.

Por otro lado, Niklas Luhmann (1993) consideré que la crisis del Estado de
bienestar fue resultado de un problema derivado de lainsuficiencia de recursos eco-
nAmicos para satisfacer aun nimero creciente de demandas de los diversos grupos
sociales. En otras palabras, lacrisis es resultado de una “ sobrecarga de demandas”
(Marramao, 1982:154). Sobretodo, que “ el sistema a macenalas demandas satisfe-
chas en la forma de derecho y dinero” (Luhmann, 1993:154).

Sin embargo, esta perspectiva no tomo en cuenta lo siguiente: las tendencias
destructivas del mercado que se expresan como desempleo y subempleo, ademés de
los conflictos sociales que surgen entre la economia capitalista y la organizacién
politica democratica (Offe, 1990:184).

En ese caso, ladesigualdad social es considerada parte de la contradiccion entre
la mercantilizacién de lavida social y su desmercantilizacién mediante la produc-
cion de valores de uso, representados por el sistema de bienestar estatal. Aunque,
desde laperspectivaliberal, sele confiere unafuncionalidad parael sistemacapita-
lista.

La desigualdad y el liberalismo

Ralf Dahrendorf (1995:133), desde una posicién liberal, destaca el papel de las
instituciones estatales como generadoras de oportunidades de vida— donde caben
las libertades civiles, politicasy €l bienestar colectivo—. Asi, unen alos que inte-
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gran un orden social por normasy leyes, que proporcionan estabilidad, permitien-
do alasinstituciones establecer |a estructura basica para acceder alos bienes mate-
ridlesy ssimbdlicos.

Pero la desigualdad social la interpreta como parte de los esfuerzos que cada
individuo desarrolla para mejorar sus condiciones de vida; en ese sentido, la des-
igualdad es una fuente de esperanza e impulso hacia el progreso. Sin embargo,
sefiala también la existencia de una desigualdad social disfuncional, vinculada con
una distribucion no adecuada de los ingresos:

aunos se les alana el camino hacia la cumbre, a otros se les trata de obstaculizar por
medio de baches, zanjas o grietas. Las retribuciones de los sectores mas acomodados
de la poblacion, los pertenecientes a los dltimos 10 o 20 percentiles, estan aumen-
tando de manera significativa, al ritmo que descienden las retribuciones de las
personas de los 20 o, quiza también, de los 40 percentiles més bajos (Dahrendorf,
1996:44).

Esa concentracion de los ingresos ha creado una situacion de exclusion en la
cual parte de la poblacion no tiene contacto con € mercado de trabajo, la comuni-
dad politica y la sociedad en general, y terminan por ser objeto de todo tipo de
discriminaciones, cuya base puede ser laraza, lanacionalidad, lareligién, acompa-
fladas en determinadas coyunturas, por € uso de laviolencia.

El desempleo y subempleo son dos manifestaciones de lafalta de oportunidades
para los individuos®? que no encuentran garantizado su nivel de vida en un orden
socia determinado ni por susinstituciones, lo cual ha provocado decadenciade los
valores de compromiso social y, por tanto, no existe respeto alaley ni alosvalores
que la han inspirado.®®

En consecuencia, existe un peligro derivado del hecho de que las estructuras y
normas no tengan la fuerza suficiente para ligar alos otros grupos, es decir, a los
menos privilegiados, que también forman parte de la sociedad.

Por otro lado, desde una perspectiva funcionalista, la persistencia de la desi-
gualdad social, segun Tilly (2000), ha sido originada por |la existencia de categorias

Las oportunidades de vida o vitales son: “en un sentido algo difuso, el conjunto de posibilidades
u ocasiones que su sociedad o su posicion social especifica ofrecen al individuo. Probablemente,
lo esencial aqui sean las posibilidades generalizadas” (Dahrendorf, 1983:50).

Pero esos valores son los relacionados con la justicia social sostenidos por el Estado de
bienestar mediante la creacion de un sistema de seguridad social, que tenia como finalidad
la reduccidén de las situaciones de riesgo, causadas por el desempleo y las enfermedades
(Véase, Bauman, 2001:93).
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—por g emplo, hombre/mujer, negro/blanco, rico/pobre— que favorecen la explo-
tacion y el acaparamiento de oportunidades, mediante la ayuda de mecanismos
como laemulacion y la adaptacion. Y, por eso, divide en dos las categorias. a) las
internas, que limitan la organizacion misma, separando a los miembros de los no
miembros, y b) las externas, que a margen de una organizacion dada, sefidlan las
diferencias en las actividades, lasretribuciones y donde el poder y las perspectivas,
provienen de afuera:

La armonizacion de las categorias internas y externas fortalece la desigualdad den-
tro de la organizacion que la efectlia. La creacion de un limite interior bien marcado
facilita en si misma la explotacién y el acaparamiento de oportunidades a propor-
cionar explicaciones, justificaciones y rutinas précticas para la distribucion des-
igual de retribuciones (Tilly, 2000:89).

Ese limite interior se articula con las categorias externas como la de blanco/
negro, nacional/extranjero, por ejemplo, para reforzar la explotacion y €l acapara-
miento de oportunidades. Esto también es posible por |laemulacion, con otras pala-
bras, por la reproduccién de model os de organizacion que estén presentes en otros
lugares, asi como por la adaptacion, rutinas que ayudan a mantener las estructuras
gue permiten la desigualdad (Tilly, 2000:107-109).

Mientras, la politica no se encuentra exenta de la explotacion y acaparamiento
de oportunidades por parte de las clases dirigentes, apesar delaexistenciadelade-
mocracia, porgue no ha borrado la distincién entre inclusion y exclusion, que se
refleja en el acceso alos bienes plblicos, aunque una parte importante de la pobla-
cion puede acceder alos canales que permiten el paso delaexclusién alainclusion.
Eso no quiere decir que la desigualdad desaparezca en |os paises desarrollados, ya
gue | os procesos econémicos, a operar dentro de los limites fijados por lasinstitu-
ciones politicasy, en consecuencia, por las politicas publicas, reproducen asimetrias
y privilegios controlados por medio de las categorias. Ese razonamiento circular
no permite que se entienda la desigualdad social como un proceso histdrico, que a
pesar de su persistencia presenta ciertas peculiaridades, ello tampoco oculta el he-
cho de que las instituciones estatales no impiden del todo la reproduccion de la
desigualdad social.

La desigualdad y la integracién social

En las sociedades contemporaneas, la integracion socia se ha acanzado mediante
el sistemade bienestar social administrado desde el Estado, que se articulaba con el
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trabajo asalariado porgue la solidaridad generada era parte de los “mecanismos
sociales por medio de los cuales las personas eran ensefiadas y entrenadas en la
préctica de la sociabilidad, de la reciprocidad y de la vida en comun” (Tezanos,
2002:55).

La expansion de la mercantilizacion ha creado una fragilidad asociativa, mani-
festada como declive de la participacion social en los procesos electoralesy en las
organizaciones vecinalesy comunitarias.

De esta manera, la sociedad es concebida como un conjunto de instituciones
orientadas por model os de comportamiento estandarizados y asociados a papel es,
gue deben brindar apoyo, seguridad y referencias a quienes |os desempefian.

Por tal motivo, laincertidumbre instalada en el &mbito laboral ha actuado como
un elemento disolvente para la adopcion de una posicion comun, es decir, divide
mas que une, sobre todo, ahora que el empleo es temporal, porque las reglas rela-
cionadas con la promocion y el despido han sido alteradas o abolidas.

No hay, por tanto, lealtad mutua'y e compromiso desprendido de una depen-
denciareciprocadelargo plazo entre el trabajador y €l patrén, el lugar de empleo se
ha transformado en uno que se visita por unos pocos dias y meses, ya que € despi-
do hadgjado de ser la excepcion para convertirse en laregla* Ese proceso hadado
como resultado una sociedad mas individualizada: 1os intereses comunes concreta-
dos con la presencia de los colectivos han perdido fuerza o han desaparecido, de
tal manera que “temores, ansiedades y quejas [...] se padecen en soledad. No se
suman, no se acumulan en una ‘causa comun’, no tienen un ‘domicilio natural’ ”
(Bauman, 2001:35).

El mundo no presenta el aspecto de unatotalidad conferida, en sumomento, por
una organizacion basada en la presencia del blogue capitalistay € comunista ya
gue unavez disuelto, el mundo parece un campo de fuerzas dispersas y desiguales
con impulsos que nadie sabe detener (Bauman, 1999:79).

Pero es necesario mencionar que el orden mundial, mediante los dos blogques
gue existieron durante el periodo de la llamada guerra fria, fue mantenido por o6r-
denes locales gestionados por e Estado-nacion y, una vez disueltos, en algunos

1 Afines de 2005, las explosiones violentas de jovenes franceses, descendientes de inmigrantes,
en la periferia parisina y en otras provincias francesas no sélo tuvieron como objetivo la
quema y destruccion de autos, sino algunas oficinas de empleo temporal. De esa manera
mostraron que la posibilidad de mejorar su situacion material en comparacion con la de sus
padres, mediante el empleo, se habia evaporado (Chabrun ef al., 2005:30-34).
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casos, se debilité su capacidad de decision en lo militar, lo econémico y hastaen lo
cultural.

Al mismo tiempo, existe una universalizacion de las normas del libre comercio,
un proceso identificado con laglobalizacion econdémicaneoliberal que haacelerado
el movimiento del capital financiero (Chossudovsky, 2002b:17-18). Esto quiere
decir que la economia se libera progresivamente del control politico y solamente se
le permite d Estado “ mantener un ‘ presupuesto equilibrado’ a reprimir y controlar las
presiones|ocales en favor de unaintervencion mésvigorosaen laadministracion de
los negocios y en la defensa de la poblacién ante las consecuencias siniestras de la
anarquia del mercado” (Bauman, 1999:90).

En ese caso, la critica se elabora en contra de la concepcion neoliberal que
olvida que la burocratizacién de los procesos sociales, la necesidad de la adminis-
tracion y planeacion en las sociedades capitalistas ha provocado que las institucio-
nes tengan un papel importante en lavidapublica. Sobre todo, que algunas funciones
sociales no son rentables para €l capital, pero son necesarias para su desarrollo y
tampoco pueden ser producidas de manera individua (Offe, 1999:64-65).

Sin embargo, €l problemade laintegracién social se ha agudizado debido aque
los intereses particulares y estrechos del capital se han vinculado con el Estado,
limitando lainstitucionalizacion de un mecanismo regulador que garantice su auto-
nomia relativa.

Dicha situacién se intenta armonizar mediante la competencia entre partidos y
€l resto de las organi zaciones sociales, en los cuales lalegitimacion, mediante sim-
bolos politicos, intenta la configuracion de consensos para establecer un equilibrio
entre 1os requerimientos sistémicos de la acumulacién de capital y de la reproduc-
cién de la misma sociedad.

En consecuencia, desde ese punto de vista, €l grado de integracién social no
depende de | os criterios abstractos de laacumul acién de capital, sino de lalegitimi-
dad politica que ha convertido a determinado niimero de carencias en objeto de
atencién de parte de un aparato asistencial estatal (Macpherson, 1991:87).

Pero el problema de la integracién socia se vincula con la forma en que se
deberia mantener la cohesion social, la solidaridad, que no se puede interpretar
como un problema de conciliacion entre los requerimientos de la acumulacion con
las demandas del electorado (Habermas, 1989), o como un problema gque solamente
tienecomo origen lacrisisfiscal (O’ Connor, 1981), asi como ladesmercantilizacion
de los valores de uso (Keane, 1992:201).
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La nueva desigualdad social tiene como problemas principales el trabagjo y su
pérdida de centralidad, en las sociedades modernas, es decir, la debilidad de los
sistemas de proteccion social, 1o cual ha favorecido la multiplicacion de las des-
igualdades por género, raza, edad, condicion migratoria, religion (Scott, 2005:80).

La nueva desigualdad social

La crisis de la relacion asalariada, traducida en un incremento de los niveles del
desempleo y subempleo, ha provocado que la mercantilizacion de los servicios
sociales seinstalara en las agendas de |os gobierno neoliberales (Castel, 2001a:37-
48), provocando la pérdida del carécter universal de los derechos sociales (Castel,
1997b).

De ese modo, la légica de mercado, desde un punto de vista general, se ha
convertido en la institucion principa que, como se ha sefidlado, debe articular la
accion social (Bourdieu y Wacquant, 2000:4).

En ese sentido, lanueva desigual dad social forma parte del proceso de acumula-
cién capitalista, guiado por los imperativos de la privatizacion y desregulacion de
laaccion estatal en laesferadel bienestar colectivo (Paugam, 2000); ademas, de ser
una forma de construir una nueva subordinacion del trabgjo a las necesidades del
capital, pero sin costos que le pudiera representar la realizacion material de los
derechos sociaes (Castel, 2001a:42).

En el nuevo régimen deladesigualdad social, |as responsabilidades estatal es son
minimasy lasdel mercado inexistentes (Bourdieu y Wacquant, 2000:5; Blanc, 1998).

Por otro lado, los duefios de los negocios privados, con apoyo de los gobiernos
neoliberales, han introducido la mercantilizacién de los servicios sociales adminis-
trados por €l Estado de bienestar, impulsando el individualismo posesivo: hacer o
gue uno mismo considera adecuado sin contribuir a su produccion y, ademés, a
Estado se le confiere solamente la misidn de cuidar las posesiones y la seguridad
fisica de sus duefios, lo cua se considera que forma parte del Ilamado Estado de
derecho (Castel, 2005).

Eso también significaimpulsar la funcién punitiva estatal: encerrar alos delin-
cuentes en carceles y mantener las calles “libres’ de malhechores y mendigos
(Bauman, 2001:60). Entonces, la expansion del desempleo y del subempleo ha
dado como resultado una desigualdad social*® que ha dejado de tener como base €l

15 “En América Latina [...] el aumento de la pobreza y de la desigualdad y la falta de redes de
proteccion social adecuadas estan conduciendo a la consolidacién de democracias
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trabajo asalariado, teniendo como sustento su ausencia o precariedad,'® pero sin
protecciones sociaes (Therborn, 1992:19).

La mercantilizacién y las instituciones multilaterales

Bryson (1992) sefial 6 la existenciade un discurso legitimador delaprivatizacion de
lasfunciones estatal es desde | asinstituciones multil ateral es.” Por g empl o, en 1980,
la Organizacion para la Cooperacion Econdmicay e Desarrollo (ocpe), organizo
una conferencia llamada “La crisis del Estado de bienestar”, donde a los paises
miembros se les presentd, como posibles soluciones a sus respectivas crisis econé-
micas, medidas de gobierno orientadas hacia el mercado, considerando a sector
privado como su principal protagonista.

Sin embargo, afines de los afios ochenta del siglo xx, después de la crisis del
Estado de bienestar en los paises desarrollados —al final de la década de 1970—,
otra coyuntura critica—la cual tuvo como base los eventos sucedidos en Europa
central y del este, asi como en la ex Unidn Soviética— se presenté como resultado
de todo tipo de intervencionismo estatal (Bryson, 1992:11).

De ese modo, la privatizacion tomo nuevos impulsos, ya que se instalo en la
agenda de |os gobiernos de los ex regimenes del 1lamado “socialismo real”.*

Asi, la tendencia predominante fue que las empresas gubernamentales fueran
vendidas alas compafias privadas, introduciendo lamercantilizaci6n en tareas como
el cuidado de nifios, de ancianos, en la provision de pensiones, en la educacion e
incluso en lacustodiade las prisiones; también en laprestacion de servicioscomo la
limpiezay lalavanderia, sobre todo en hospitalesy oficinas publicas, asi como en
el mangjo del agua potable y en laresidual.

representativas excluyentes, con una minoria de ciudadanos plenos, lo cual equivale a decir
que se trata de regimenes politicos poco democraticos y poco representativos” (Nun,
2001:299).

16 “Fl riesgo de la precariedad y del desempleo ha generado [...] desigualdades profundas entre
individuos que tienen la misma edad, el mismo nivel de diploma o la misma calificacion [...]
esto significa que las regulaciones colectivas se debilitan, que segmentos de la sociedad
devienen débiles, debilitados y que un numero creciente de individuos se encuentra desgajado
de sus pertenencias colectivas” (Castel, 2001b:20-21).

7 “Existe una relacion estrecha, casi ‘simbiotica’, entre las politicas de manejo de la deuda y las
reformas macroeconomicas. El manejo de la deuda se reduce a garantizar que cada una de
las naciones deudoras individuales contintie cumpliendo formalmente con sus obligaciones
financieras” (Chossudovsky, 2002b:50).

18 De esa manera se instaurd un orden econdmico internacional que se alimenta de la pobreza
y, hasta cierto punto, de la mano de obra barata (Chossudovsky, 2002b:13).
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Estas acciones, en realidad, originaron mayor desigualdad social,*® porque las
protecciones social esfueron abolidasinstalando lainseguridad socia y €l temor del
mafiana frente a la precariedad laboral (Rosanvallon, 1995a:7).

El Estado de derecho deberia generar certidumbre y seguridad, como se ha
mencionado, defendiendo | os derechos de propiedad y delavida, pero se haolvidado
también que la otra cara de la certidumbre se genera mediante el establecimiento
de medidas positivas para la distribucion de la renta, asi como para la puesta en
marcha de los servicios colectivos, lo cual se ha logrado, en un periodo reciente,
después de la segunda guerra mundial, a través de un Estado providencia que:
“debe entenderse como una radicalizacion, es decir, como una extension y
profundizacién del Estado protector ‘clasico’ (Rosanvallon, 1995b:39)”.

Laextension y profundizacion del Estado protector fue también resultado delos
movimientos sociales, que permitieron laexpansi 6n delos derechos de laciudadania
paratodos —el derecho al sufragio y el relacionado con la proteccion econémica.

Las compensaciones y la dindmica mercantil

El derecho al trabajo y alaasistencia social, en un primer momento, colocaron las
bases paralaintervencion estatal en lacompensacion de los efectos de cierta desar-
ticulacion social, provocada por €l paro y la enfermedad.

Asi, é Estado asumi6 como tareala eliminacion de las desigualdades, que dgja-
ron de ser vistas como naturalesy azarosas, teniendo como causa la misma dinami-
caecondmica capitalista. Y, en un segundo momento, el Estado providencia garan-
tiz6 una abundancia minima para todos | os ciudadanos.

Sin embargo, la generalizacion del desempleo de larga duracion ha provocado
una situacion en la cual € Estado providencia no puede proporcionar proteccion
social, porquelosriesgos han dejado de estar igual mente repartidosy no son a eato-
rios. “Se pasa asi de un enfoque aleatorio y circunstancial de los ‘ desperfectos
sociales’ aunavision masdeterminista, enlacua seadviertelamés débil reversibili-
dad de las situaciones de ruptura. Por ello mismo, todo un conjunto de poblaciones
tiende a salir del campo asegurador” (Rosanvallon, 1995a:27).

19 El Reporte de la Situacion Mundial de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) de
2000 senald que el libre comercio no es una alternativa eficaz, a menos que los gobiernos
intervengan en la promocion del crecimiento y en la distribucién equitativa de los recur-
sos (Pérez Ochoa, 2001).

Vol. 38, nim. 148, enero-marzo / 2007



MIGUEL ANGEL VITE PEREZ
[}

Y, en consecuencia, lainseguridad ligada ala pérdida del ingreso que el Estado
providencia o de bienestar intentaba eliminar, ahorasele sumalainseguridad social
derivada de la delincuencia, de las rupturas familiares y del terrorismo (Fitoussi y
Rosanvallon, 1997:32-33).

Estas Ultimas se han convertido en la preocupacion principal de los regimenes
conservadores (tanto de derecha, como de tipo social demdcrata) para que tienda a
pedirse e retorno de un Estado protector de laviday de la propiedad privada: un
Estado modesto.%

La exclusion social

La exclusién social también forma parte de la nueva cuestion social, relacionada
con el estatuto del asalariado (Castel, 1997h:389), en lacual lapresenciadel Estado
paliaba las disfunciones que hacian peligrar la cohesion social.

Por eso el objetivo estatal fue el de mejorar las condiciones de vida de todos,
disminuyendo las consecuencias indeseables del funcionamiento de la I6gica del
mercado y de la ganancia capitalista.

Ello tuvo un efecto homogenizador al atender las contingencias de una manera
general sin tener en cuenta las particularidades de los individuos, 1o cua pudo
realizarse por la existencia de categorias juridicas abstractas, que al considerar a
individuo como miembro de un colectivo tenia derechos de proteccién de los in-
convenientes producidos por la vejez, e desempleo, la incapacidad fisica, entre
otros. En otras pal abras, de | os efectos perturbadores creados por €l mismo proceso
de acumulacion capitaista (Silver, 1994:531-532).2

La condicion salarial se articulaba con el derecho a trabajo y la proteccion so-
cid, quetendriaefectos favorables sobre unadisminucion delas desigual dades. Pero
enladécadade 1970, con lallamadacrisisdel Estado de bienestar,2 no solamente se

20 Un Estado modesto no es omnipresente ni omnicompetente ni, por tanto, puede garantizar
totalmente el funcionamiento de los servicios colectivos, ya que su prestacion depende de las
colectividades locales o de organismos autonomos especializados (Crozier, 1995:56).

21 “Las tendencias recientes hacia la privatizacion y la reestructuracion del Estado de bienestar
estan teniendo lugar principalmente, aunque no de forma exclusiva, en el area de la
produccion de servicios esenciales para la calidad de la reproduccion social, que son, en
general, la sanidad, el transporte publico y las infraestructuras urbanas, incluida la vivienda
(Mingione, 1993:277).

2% No cabe duda que la crisis del Estado de bienestar puso en evidencia sus limitaciones, por
ejemplo, al fomentar el empleo de las mujeres no elimind su discriminacion, un hecho que
entra en contradiccion con el impetu universalista promovido por el desarrollo de los
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detuvo latrayectoria de consolidacion del asalariado, sino que se rompié la asocia-
cion entre trabgjo y protecciones sociales (Castel, 2001a:38-41).

Entonces, el riesgo del paro y la precariedad se generaliz6 y empezé con ello
otro proceso: la llamada descolectivacion de las condiciones de trabajo y de las
formas de organizacion delos trabajadores. Es decir, laindividualizacion del riesgo
y la precariedad.

El peligro radicaen el incremento de individuos que no solamente viven en una
situacién de precariedad laboral y de inseguridad (cfr. Sennett, 2000), sino de
desafiliacion: individuos sin ningln vincul o, asemejanza de un vagabundo, con los
colectivos (Castel, 1997b:468).

Resultaentonces mas preciso hablar de desafiliacidény no de exclusion social, €l
debilitamiento o fragilizacion delos|azos de cohesién social, sobre todo, que nadie
vive fuera de una sociedad.

Entonces, lanuevadesigual dad social conduce aladesafiliacion o alaexclusion,
gue tienen su origen en la pérdida de capacidad de integracion social, de parte del
empleo estable, dando paso ala generalizacion de un empleo precario y vulnerable,
sin contar con redes familiares o sociales de proteccién. En otras palabras, significa
larupturadelacohesion socia o delallamadasolidaridad social y lafragmentacion
de las relaciones sociaes, iniciando la época del poshienestar, caracterizada por la
existencia de servicios privatizados con un sector publico reducido:

Las propias paliticas sociales de algunos gobernantes, en lugar de reforzar € nucleo
de la economia o prestar mayor atencién efectiva hacia sectores de la poblacion
doblemente penalizados, estéan fomentando la informalizacion y el desarrollo de
modalidades irregulares de trabajo en diversos aspectos (Mingione, 1993:284).

Por otro lado, la solidaridad socia que emana de un orden mora y normativo,
externo al individuo, y que sirve paraligarlo ala sociedad por medio de mecanis-
mos institucionales, en caso de debilitarse, no solamente provocariala anomia que
amenazariala cohesion socia (Durkheim, 1993, vol. 1:57-65), sino que mostraria
€l agotamiento del principal mecanismo de integracion social en las sociedades ca-
pitalistas: €l trabajo, es decir, larelacion asalariada (Durkheim, 1993, vol. 2:7-29).

sistemas de bienestar, el elevado costo que supone proporcionar servicios de bienestar social
sobre una base universalista, es decir, mantener y elevar la calidad de los servicios; tampoco
se pudo eliminar del todo la discriminacién, asi como la sobrecarga debida al exceso de
demanda (Mingione, 1993:279-281).

Vol. 38, nim. 148, enero-marzo / 2007



MIGUEL ANGEL VITE PEREZ
3

En el caso del liberalismo angloamericano, basado en lasociologiafuncionalista
(véase Girola, 1996), la exclusion social fue considerada consecuencia de la espe-
cializacion: deladiferenciacion social, deladivision del trabajo y de la separacion
de la sociedad en diferentes esferas que, al mismo tiempo, habian creado estructu-
ras de cooperacion y de competenciaindividual. Pero la exclusion resultaba de una
inadecuada separacion delas esferas social es, delaaplicacion dereglasinapropiadas
en el funcionamiento de las mismas o de la existencia de barreras para el libre mo-
vimiento y de las limitaciones para permitir €l libre intercambio entre las diferentes
esferas.

Laexclusion social también hasido vistacomo consecuenciade laformacion de
grupos de monopolio, es decir, el orden social es coercitivo e impuesto mediante
relaciones jerdrquicas de poder sustentadas, en realidad, en € monopolio que algu-
NOS grupos sociales gjercen sobre |os recursos escasos, |0 cua se puede evitar en la
medida en que se extiendala ciudadania, permitiendo que los beneficios materiales
Ileguen ala mayor parte de los grupos excluidos de los mismos.z

El consumo masivo

Lamasificacion del consumo no sélo tuvo como fundamento el model o de produc-
cion fordista, sino la existencia de un mecanismo politico de integracién en una
realidad social conflictiva, un modo de regulacion que, actuando bajo lalégica de
los principios de igualdad entre los individuos,? seria compatible con las desigual -
dadesfuncionales del capitalismo. Dicho mecanismo politico fue el Estado de bien-
estar o providencia que pudo conjugar laigualdad democrética con |os sistemas de
proteccion social y los derechos sociaes (Dubet, 2000:15).

Este modelo de organizacion social permitié la masificacion del consumo, lo
cual generalizé ciertas formas de distincidn aristocrética, mediante el acceso a de-
terminados bienes y servicios (véase Wirth, 1988), que en su momento fueron de
consumo exclusivo de una minoria que finalmente servia para diferenciarse del
resto (Bourdieu, 1991:20-21).

% Sesupone que, en las sociedades capitalistas desarrolladas, el concepto de ciudadania conlleva
la idea de igualdad que socava la desigualdad basada en privilegios y monopolios en la
medida en que ha institucionalizado derechos politicos, civiles y sociales (cfr. Marshall,
1998:36-~50).

% La pasion por la igualdad que observé Tocqueville en Estados Unidos en realidad fue posible
por un acceso mayor de la poblacion estadounidense a 1a mayoria de los bienes y servicios que,
en determinadas circunstancias, eran simbolo del ascenso social (Tocqueville, 1969: 54-57).
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Pero esa masificacion en e acceso de bienes 'y servicios, prestados o no por €l
Estado, significo también laadopcion generalizadadelos estilos de vida pertenecien-
tesalas clases medias, dando laimpresion de su democratizacion; sin embargo, no
pudo evitar la segregacion. Es decir, losindividuos pertenecientes alas clases supe-
riores siguieron concentrando las oportunidades que les permitian conservar
sus privilegiosy ventgjas sociales.

El modelo de integracion socia basado en las protecciones sociales estatales
hizo posible que la pobreza dejara de ser un problemaindividua paratransformar-
se en uno social, un problema de interés social, donde la intervencién politica fue
de suma importancia

La desigualdad como problema social

La desigualdad fue vista como un problema para el orden socia, contradiciendo la
nocion de igualdad, perteneciente a la organizacion politica democrética.

En otras palabras, la l6gica politica estaba en contradiccion con la l6gica del
mercado y eso favorecio € surgimiento del marco institucional necesario paraabordar
€l problema de la pobreza, independientemente de sus implicaciones econémicasy
politicas y, en consecuencia, “[emergid] una base racional para € control de los
problemas de desigualdad en una sociedad de iguales’ (Procacci, 1999:20).

Ladesigualdad se convertia en un problema social que deberia ser regulado de
manera ingtitucional debido a la socializacién del riesgo. Otra vez, esaregulacion
institucional provenia de la administracion estatal, al poner en marcha politicas
sociales que intentaron superar las tensiones existentes entre el liberalismo politico
y los principios solidarios; més tarde, en los paises desarrollados esta situacion
favorecio para que |los derechos sociales adquirieran la misma legitimidad que los
civiles y poaliticos. Y, de ese modo, los derechos sociales se volvieron parte del
estatus de la ciudadania: € derecho universal a una renta no sujeta a valor de
mercado para la mayoria (Marshall, 1998:52).

El Estado de bienestar,® como modelo de integracion social, basado en larela-
cion asalariada y articulado a las protecciones estatales, permitio la consolidacion

25 Desde una posicion liberal, la generalizacion de la igualdad, al menos en los paises desarrollados,
con la ayuda de los mecanismos gubernamentales de administracion del bienestar colectivo,
tuvo problemas en la medida en que intentd introducir el principio de igualdad en los bienes
derivados de la posicion que se ocupa en la estructura social, por ejemplo “No es posible que
todos tengan un chalé con vistas a un lago maravilloso en la montana, porque si cada uno
poseyera uno semejante ninguno veria ya el lago de la montafa, sino que lo unico que
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delaciudadania en € siglo xx; sin embargo, con su crisis ha favorecido la genera-
lizacion del paroy la precariedad, pero también desde el &mbito politico, donde las
administraciones gubernamentales conservadoras han centrado mas su interés en
los aspectos civilesy politicos de la ciudadania,?® dgjando de lado €l aspecto social
sin considerar la pobreza como problema social, sino individual o defaltade vincu-
los con la esfera mercantil, donde la competencia y la eficiencia determinan €l
triunfo o e fracaso de los individuos.

Pero lo que en realidad ha sucedido es € colapso de los sistemas de regulacion
del periodo de la posguerra, que se ha expresado como una crisis del capitalismo.
Este hecho ha balanceado las relaciones de poder en favor del capital financiero
y transnacional, que haencontrado sulegitimacion en laideol ogianeoliberal (Montes,
1996:51-74), cuyos €lementos constitutivos son: la disminucion del gasto pablico
parareducir el déficit estatal, la privatizacion y desregulacidn, politicas monetarias
que fijen las tasas de interés por arriba de la inflacion (Amin, 2000:47).

Sin embargo, esas acciones solamente han beneficiado alainversion financiera
acostade lainversion productiva, lo cual haterminado por fortalecer la estrategia
de la libre flotacion de las tasas de cambio (lo cual favorece a la especulacién);
mientras, el manejo deladeudadelos paises del tercer mundo y delos que integra-
ban el bloque ex socidista de Europa del este solamente ha sido para asegurar su
pago a costa de sacrificar su desarrollo. Eso ha sido supervisado por €l Fvi y € Bum,
gue a partir de 1990 han presionado a los gobiernos de | os paises endeudados para
liberalizar las transferencias.

L as consecuencias de ese proceso estructural se han manifestado en el incremen-
to delapobreza, ladisolucion deloslazos sociales, laexclusiény lamarginalizacion
de paises; pero también en las naciones capitalistas centrales se ha instalado la
inseguridad laboral y €l desempleo permanente.

verian todos serian los otros chalés. No todos pueden ser presidentes de la republica, porque
por definicion hay un solo presidente de la republica” (Dahrendorf, 1993:84).

La ideologia neoliberal pudo tener la fuerza politica y académica por la proliferacion, a
partir de los anos ochenta del siglo XX, de un conjunto de instituciones privadas dedicadas
a fundamentar las medidas de los gobiernos conservadores y socialdemocratas que buscaron
la privatizacion de las empresas publicas, la desregulacion econdmica y la misma precariza-
cion laboral (Dixon, 1998:17 y ss, Bourdieu, 1999:11-22).

26
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La desarticulacion del conflicto capital-trabajo

Ladesarticulacion delainstitucionalizacidn del conflicto entre el capital y el traba-
jo mediante el Estado de hienestar (Giddens, 1996:382) se acelerd a introducir,
COomo principio organizativo de las rel aciones social es, lacompetenciamercantil, lo
gue hafavorecido el proceso de desdfiliacion 'y, por tanto, de exclusion social.

Eso significaque & proyecto de |los paises capitalistas centrales de la economia-
mundo para domesticar o controlar a sus propias clases trabajadoras por medio de
un programa basado en el sufragio universal, e bienestar socia y la identidad
nacional, tiene ahoralimitaciones para su realizacion, y en los paises de la periferia
dicho proyecto solamente hatenido unavigencia acotada alos grupos privilegiados
(Wallerstein, 1996:18-22).

Entonces, como el Estado ha limitado su intervencion en la administracion del
bienestar social, se consideraquelo politico se vuelve neutra y o mismo esvélido
para la esfera de la economia,? con €llo se supone que se estaria recuperando €l
“ ‘sano egoismo’ que dio lugar a nacimiento y auge del capitalismo” (Cortina,
1998:71).

De ese modo sedapaso aunainstitucionalizacion delaeficienciay lacompetitivi-
dad, que respetalalibertad individual y lalibre iniciativa. Por tanto, al renunciar a
valor de la igualdad, se reduce la desigualdad social a problema individua y de
resolucién mediante €l mercado y € crecimiento econémico.?

La nueva gobernabilidad

Ladesregulacion estatal es unaautolimitacion paraque las fuerzas asociadas con el
mercado tengan un mayor protagonismo ante |os el ectores sin grandes limitaciones
originadas por las ingtituciones politicas. “La tendencia més marcada de nuestra
época es la separacion del poder y la politica: el verdadero poder, que es capaz de
determinar el alcance de las elecciones précticas, fluye, gracias a su movilidad

27 Laidea del mercado como mecanismo neutral proviene de la aspiracién a eliminar lo pasional
en las relaciones sociales y las respuestas violentas que respondan solamente a la fuerza, por
tanto, es la “mano invisible”, no personalizada, un modo de regulacion abstracto, lo que signi~
fica que una sociedad ha dejado de ser tradicional y es mas moderna (cfr, Rosanvallon, 1989).

28 El crecimiento econdmico, al ser gestionado por las elites, termina por beneficiarlas, sin
embargo, en paises donde los “frutos” del desarrollo se encuentran concentrados frente a
una masa empobrecida y sin que dicho patrén sufra modificacion, esa situacién no se
revierte y frae como resultado que la desigualdad social se agudice (cfr. Tortosa, 2001).
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—nunca tan irrestricta—, es virtualmente global... 0 mas bien, extraterritorial”
(Bauman, 2002:82-83).

Entonces, e Estado gjerce €l rol tradicional de control de los grupos sociaes
que han quedado fuera de la agenda establecida por € mercado y que viven a
margen de la misma; mientras, para el resto, sus opciones se localizan fuera del
interés de las autoridades politicas.

En ese sentido, la l6gica politica se encuentra neutralizada por las fuerzas del
mercado, y contra ellas el politico actual no puede hacer nada porque ha asumido
como propio €l vocabulario empresarial,?® es decir, mediante palabras como
privatizacion y competencia se ha reducido la gobernabilidad a un problema técni-
co relacionado con la calidad y la economia (Guerrero, 1999).

Desde esa perspectiva, la crisis de gobernabilidad tiene como causa la l6gica
politicaqueinstitucionaliz6 acuerdos social es mediante el Estado de bienestar. Pero
en realidad setrata de unacrisis cuya causa se debe a que, en las sociedades capita-
listas, se ha intentado hacer compatible la I6gica de la produccién capitalista, su
carécter privado, con lade su sociaizacion, su politizacién; en otras palabras, hacer
coincidir lasnormasy valores de los miembros de una sociedad con las condiciones
sistémicas de funcionamiento alas que estén sometidas (Offe, 1996:49).

Entonces, la solucidn que presentan |os partidarios del mercado es la siguiente:
las actuaciones y comportamientos de |os individuos deben concordar con los im-
perativos funcionales del mercado.

Dicho de otramanera, las reglasy normas que rigen los comportamientosdelos
individuos deben ser compatibles con las de lalégica de la acumulacion capitalista
para, segun los apologistas del mercado, impedir las disfunciones y la crisis de
gobernabilidad.

En términos de Robert Castel (2000:526-527), €l imperativo de vincular las
normas y los comportamientos sociales a la [6gica mercantil o sistémica de tipo
capitalistahaacelerado el proceso de desafiliacion, debido aquelazonadeintegra-
cion fuertemente ligada a Estado de bienestar se ha debilitado y, en consecuencia,
la desafiliacion ha dejado su posicion marginal. Sin embargo, la vulnerabilidad se
intercepta con lainseguridad laboral, provocando unafragilidad en los lazos socia-
les (Castel, 1995h:27-36).

2% El mundo se encuentra dominado por mercados que no sdlo controlan los bienes y servicios
materiales, sino la cultura y la personalidad (Touraine, 2000:38).

Vol. 38, nium. 148, enero-marzo / 2007



LA NUEVA DESIGUALDAD SOCIAL
B

Al generalizarse €l desempleo y subempleo, la desestabilizacion del trabajo ha
comenzado a erosionar una de las bases de la integracion social, junto con las
protecciones sociales gestionadas por el Estado; mientras, la otra, representada por
lafamilia, también ha dgjado de ser un factor de integracion social mas cercano ala
proteccion personal, donde se comparten, en un mismo espacio, valores de solida-
ridad, los cuales permiten el surgimiento de redes de mutua responsabilidad. Redes
gue se vuelven fragiles con la desestabilizacion introducida en la relacion asala-
riada, que ha constituido un mundo social con sus significados y sus estructuras
sociales que lo mantienen (Bourdieu, 2001:55).

Lasubordinacion del trabajo alalégicasistémica capitalista haimplicado coac-
ciones donde la violencia se apoya en una relacion de fuerza bajo la amenaza del
despido y €l temor unidos a la precariedad de la posicion que se ocupa. Dicha
circunstanciaviolentad estatus del empleo asalariado, porquelosderechos sociales
gue conllevalo haconvertido en un derecho, al menos en las sociedades capitalistas
centrales y democréticas (Schnapper, 1997:205).

Asi, la ciudadania ha perdido su base materia para fragmentarse y tener como
referente lo cultural, lo étnico, lo ecoldgico, € consumo y, de esa manera, articula
solamente demandas particulares, |o cual significaque € trabajo hadejado de ser €
€je organizativo de la sociedad y de la ciudadania mediante | as protecciones socia-
les estatales (Urry, 1999:314).

Esa situacion también significa la expansion de los mecanismos mercantiles
hacia aspectos de lavida socia que eran administrados con laldgicadel Estado de
bienestar, y que han encontrado su apoyo en las corporaciones econémicas
transnacional esy |os organismos multilaterales, de carécter comercia y financiero,
gue han internacionalizado un modelo en €l cual se exige € flujo del capital finan-
ciero con minimas restricciones estatales (Marcuse, 2001:2).

Reflexiones finales

La importancia de este trabagjo se deriva del hecho de que su dimension legal,
integrada mediante un sistema de derechos y deberes determinados por su utilidad
colectivay no solamente por lade lastransacci ones mercantiles, alcanz6 —mediante
la ciudadania— a gran parte de los miembros de una sociedad.

Y esa dimension legal del trabajo pudo mitigar los efectos negativos de una
subordinacién del trabgjo a capital, a reducir, por ggemplo, € poder arbitrario de
los empleadores, lo que se reflej6 en salarios por arriba del nivel de subsistencia,
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gracias también ala proteccion social, y al mismo tiempo lo dignificé al transfor-
marlo en una fuente de derechos (Castel, 1996:619-620).

Por su parte, en algunas coyunturas, el Estado-nacién ha sufrido un proceso de
“desestructuracién”, donde € riesgo de laradicalizacion y del choque de identida-
des culturales es una redlidad ya que las mediaciones ingtitucionales y politicas
tienen una escasa influencia para evitarlas.

Asi, lo social fue inventado para contribuir al mantenimiento del orden, de la
estabilidad, ligada alos derechos ciudadanos, donde €l bienestar resultaimportante
(Donzelot, 1994).

A pesar de que la globalizacién econémica introduce laidea de una cierta uni-
dad, econdmicay financiera, del mundo en el cual se vive, a mismo tiempo ha
aparecido la pluralidad y la diversidad de las formas culturales y sociales, que la
misma ha engendrado o reforzado (Wieviorka, 2000:19-20).

Sin embargo, frente a la pérdida de la capacidad de integracién del Estado-
nacién se ha buscado su sustituto en la de asociacién de los integrantes de una
sociedad.® Esdecir, en su capital social®! redes sociaes quefacilitarian lacoordina-
cion de acciones colectivas, y con ello se buscaria paliar |os aspectos negativos del
mismo proceso de globalizacion econdmica (L echner, 2002:91).

Pero lo anterior no ha podido consolidar nuevos dispositivos que restauren el
dafio causado por la expansion del paro y la existencia de una probabilidad elevada
de que la exclusion social, seguin Robert Castel (2004:74-75), siga siendo no una
excepcion, sino la norma en las diferentes sociedades capitalistas, porque quien
tenga empleo, con pratecciones sociales, es ahora un privilegiado.®

%0 A raiz de los acontecimientos politicos de la década de 1980, sucedidos en Europa del este y
central, relacionados con la organizacion de una oposicién social en contra de las burocracias
de los regimenes del llamado socialismo “real”, se comenzé a popularizar la nocion de
sociedad civil, al menos en las democracias occidentales, para hacer énfasis en el valor
comunitario de la libertad politica, mds que a su aspecto legal; sin embargo, desde la perspectiva
neoliberal se ha usado para reivindicar el aspecto “creativo” de la sociedad frente a un
Estado-nacién burocrético y autoritario (véase Honneth, 1996:30).

31 Lanocidén de capital social alude a la confianza social, normas de reciprocidad, al compromiso
civico en una asociacion de individuos con la finalidad de coordinar acciones colectivas
(Putnam, 1993).

%2 En Francia, la rebelidn juvenil contra el Contrato del Primer Empleo, en el cual se establece
que después de dos afos la patronal puede despedir a un empleado juvenil de hasta 26 anos
sin justificacion alguna, revela la crisis del empleo, pero también es un golpe a su dignidad,
porque el patron puede usarlos y botarlos, después de 24 meses, sin importar sus diplomas
o titulos académicos (Mergier, 2006:58).
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Larealizacion delos derechos sociales por medio del trabajo asalariado, con las
protecciones estatal es, englobadas con |a pal abrade bienestar social, permitio quela
desigualdad socia no se expandieray atentaracontralasolidaridad, porqueloslazos
con los diferentes col ectivos proporcionaban una estabilidad social, asi como aten-
der las consecuencias sociales de la marcha de la economia capitalista, expresadas
mediante |as situaciones de vulnerabilidad como & desempleo, la pobreza, la en-
fermedad, entre otros.

La individualizacion de los riesgos de la vulnerabilidad ha provocado que la
nueva desigualdad social sea mdltiple, es decir, con la ausencia o debilidad de las
protecciones sociales ha favorecido que tenga como causala edad, €l sexo, laraza,
€l estado civil.

Por otro lado, se ha perdido de vista que la mercantilizacion de la vida social
tiende a destruir a la misma sociedad, porque en nombre de la eficienciay de la
productividad no importa gque los trabajadores pierdan sus capacidades, que no
pueden ser compensadas, yaque |0s servicios social es solamente se prestan siguien-
do los criterios de la oferta y la demanda.

Larealizacién de la utopia del libre mercado supone que las instituciones esta-
tales no sean un obstécul o paralaacumul acidn delas ganancias privadas, cuando en
realidad son protecciones sociales que sirven paralimitar sus efectos devastadores.

No seintentaregresar a pasado, sin embargo, se ha destacado que la manerade
intervenir en | os efectos negativos de lamarcha del mercado sobrelosindividuos ha
sido mediante las protecciones sociales, dispositivos que tienen su propia historia,
asi como laimportanciaque adquiri6 el trabajo asalariado paralas sociedades demo-
créticas que buscaban &l cumplimiento de los propésitos de igualdad social. "
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