Evolucion delas maquiladorasy € rol
del gobiernoy del mercado en
la seguridad en €l trabajo

Resumen

El presente articulo busca andlizar hasta qué
punto el proceso de certificacion en los
estandares internacionales de calidad y de
gestion ambiental 1SO 9001, 9002 y 14001 ha
contribuido a la prevencién de accidentes y,
eventualmente, de enfermedades de trabajo;
ello, a pesar de que el objetivo central de
dichas certificaciones no es incidir en estos
aspectos, pero propician la creacién de
estructuras organizacionales que reducen los
riesgos en el trabajo.

El objetivo principa es mostrar el cambio
cualitativo que las certificaciones
internacionales han propiciado sobre €l

comportamiento de los riesgos de trabajo en la

industria maguiladora de exportacion en
México.
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Abstract

This paper analyses the extent in which the
1SO 9001, 9002 and 14001 quality and
environmental management standard
certifications have contributed to the
prevention of work related accidents and work
related illnesses. Even though the main
objective of these certifications was not meant
to influence in these aspects, it has reduced the
risks at the work place.

Our objective is to show the qualitative change
in risk management at the work place
produced by these international certifications
in Mexico's “maquiladora’ (export oriented)
industries.

aindustriamaquiladorade exportacion (IME) en México esunadelas
principales actividades industriales del pais. Su importancia en la
generacion deempleo, exportacionesy divisassevefortalecidapor su

capacidad de evolucion productiva, organizacional y tecnolégica. Estas
aseveraciones son producto de diversos estudios laborales, tecnol 6gicos, de
organizacion industrial y, sobre todo, de las macrovisiones de la maquiladora
desarrolladas en |os Ultimos afios (Carrillo y Hualde, 1997; y Dutrenity Vera-
Cruz, 2002). Sin embargo, cuando queremos indagar sobre la presencia de
accidentes y enfermedades de trabajo en este tipo de establecimientos resulta
mas dificil conocerlo ya que una primera limitante es la disponibilidad de
estadisticas.
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En este contexto, |as aproximaciones analiticas sobre el tema de seguridad
en el trabajo han comprendido desde la revision documental de estadisticas
disponibleshastael | evantamiento deinformaci on primariaen gruposespecificos
detrabajadores. En este conjunto de estudios, |os andlisis comparativos se han
centrado en la salud laboral, ya sea comparando empresas nacionales y
maquiladoras en cuanto asustasas deincidencia, o bien explorando grupos por
estratos de actividad (Hovell et al., 1988; Guendelman y Jasis, 1991; Ojeda,
1995; Gonzélez, 1996 y Cedillo, 1997), buscando diferencias con base en
indicadores de salud. L os resultados alos que han llegado difieren en funcion
del enfoque tedrico y sustento empirico bajo el cual basan sus observaciones.
Por ejemplo, Carillo (1984) concluye que esmayor el nimero de accidentesen
empresas no maquiladoras en comparacion con las maquiladoras y que, en
cuestiones de salud, para Baja California no existe oficialmente ninguna
enfermedad de trabgjo atribuida a éstas. No obstante, otras investigaciones
destacan que si bien no existen indicadores de salud significativamente peores
gue las demas mujeres que trabajan fuera de lamaquila (Hovell et al., 1988; y
Guendelmany Jasis, 1991), €l riesgo de padecer problemas de salud en mujeres
trabajadoras de la maquila esta latente por las condiciones de operacién
inseguras en algunasdeellas (Denman, 1998; Ojeda, 1995y Gonzé ez, 1996).

Unaperspectivaanal iticaadicional, que poco sehaexplorado enlosestudios
sobre riesgos laborales, consiste en observar a la planta como un lugar de
aprendizaje continuo y de organizacion social en la construccion de rutinas y
procedimientospararesol ver susproblemasoperativos, dondedichoaprendizaje
sealabase parael mejoramiento delas actividades de prevencién de accidentes
y enfermedadesdetrabajo. Deacuerdo coninvestigacionesprecedentes(Garcia,
1999y 2002), un catalizador del aprendizajedenuevasrutinasorgani zacionales
hasido el proceso de certificacion en |os estandares internacional es de calidad
y degestion ambiental (1SO 9001, 9002y 14001). Aqui nuestro punto departida
es el argumento de que, si bien es cierto que el objetivo central de dichos
certificados es la operacion de sistemas de gestion parala calidad y el medio
ambiente, las actividades quetienen que desarrollar paraobtenerlapropicianla
creacion de estructuras organizacionales que facilitan las actividades de
prevencion de accidentes y, eventualmente, de enfermedades de trabajo. Este
argumento no descarta la influencia de la aplicacion y el cumplimiento de

1 Por gjempl o, €l bajo peso al nacer deloshijos(as) detrabajadoras(Denman, 1998) y el riesgo desufrir
transtornos patol 6gicos durante el embarazo (Ojeda, 1995 y Gonzélez Block, 1996).
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normatividad por parte de las entidades gubernamentales y de las plantas
maquiladoras.?

Dado lo anterior, €l comportamiento de | as plantas en materia de seguridad
e higiene es producto de la articulacion de diversas variables como €l tipo de
maquinaria, nivel tecnoldgico, cultura preventiva, naturaleza del proceso de
produccion, etc. Si bien se han establecido al gunas rel aciones causal es de cada
variableconlaseguridad en el trabaj o, susefectospueden ser alterados por otras
variablesno consideradas en este documento. De particular importanicason las
certificaciones internacionales

En este sentido € presente articul o tiene como objetivo principal mostrar €
cambio cualitativo quelas certificacionesinternacional es han propiciado sobre
el comportamiento de los riesgos de trabgjo en la industria maquiladora de
exportacion.® Utilizamos tres pardmetros para aproximarnos a este cambio
cualitativo: a) las tasas de incidencia de accidentes; b) las actividades de
prevencion de accidentes inherentes al proceso de certificacion, y ¢) la
identificacién de elementos de un sistema de seguridad e higiene presentes y/
0 ausentes en plantas certificadas.

Laestructuradel trabajo consta de tres secciones. En la primera se destaca
la importancia econémica de la IME y la evolucion productiva, tomando en
cuenta tanto aspectos de su trayectoria organizacional, asi como |os riesgos
laborales por fraccion econémicaen las principal es ciudades fronterizas. En la
segunda seccidn se muestra la evidencia empirica sobre la aplicacion de la
normatividady el papel delascertificacionesinternacionalesen lasactividades
de prevencién de riesgos de trabajo. En la tercera seccién se presentan las
conclusiones.

La informacion de la segunda seccidn de este documento proviene del
proyecto “Estudio paraimpulsar el mejoramiento de la calidad del empleo en
la industria maquiladora de exportaciéon”, elaborado por el Colegio de la
Frontera Norte para la Secretaria del Trabgjo y Prevision Socia (STPS) con
apoyo financiero del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), duranteel afio

2 Aqui distinguimoslaaplicaciéndel cumplimiento como dosfasescomplementariasenel mejoramiento
de las condiciones de trabajo: el primero se refiere a seguimiento, monitoreo y/o inspeccion de la
normatividad por parte de las agencias de gobierno, mientras que el segundo es visto como la
realizacion y/o gjecucion de las normas por parte de las plantas maquiladoras.

3 Seglin la Ley Federal del Trabajo los riesgos en el trabajo se clasifican en accidentes de trabajo,
accidentes de trayecto y enfermedades de trabajo. Para fines de exposicion y por considerar que los
accidentes de trabajo ocurren dentro de la planta industrial, en este documento se consideran como
riesgos de trabajo Unicamente alos accidentes de trabajo. Lainformacion es generada por el Instituto
Mexicano del Seguro Socia (IMSS).
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2000. El estudio abarco una muestra de 339 plantas maquiladoras ubicadas en
Tijuana, Ciudad Juérez, Matamorosy Lal aguna(Torredn-Gomez Palacio), de
los sectores de la confeccidn, electronico y de autopartes.

Evolucion de laindustria maquiladora en M éxico
Importancia dela IME

Con laentradadel Tratado de Libre Comercio de Américadel Norte (TLCAN)
entre México, Estados Unidos y Canada ha surgido un enorme interés por
conocer mejor laindustriamaquiladora de exportacion en México. Esteinterés
se inici6 por laimportancia que tiene la IME en el contexto internacional y
particularmente por € pronostico (de inicios de 2001) de que una mayor
inversion directa de los paises altamente industrializados se dirigira hacia
México paraaprovechar lavirtual desaparicion de arancelesy el bajo costo de
la mano de obra, con el fin de penetrar el mercado norteamericano y
latinoamericano. Mésrecientemente €l interés cambi6 de sentido y secentraen
el futuro de dichaindustriaaraiz del cierre de empresas maquiladorasy dela
pérdida de miles de empleos, derivado de la recesién econémica en Estados
Unidos, delaentrada de Chinaala OMC, delainestabilidad fiscal en México
y de la sobrevaluacion del peso.

Laimportancia creciente delaIME sereflgjaen el hecho de que, en menos
detresdécadas, el programaquefuetransformadodetransitorio” peronecesario”
aun programaque se convertiriaen labase del desarrollo industrial regional y,
desde finales de la década pasada, en el caso mas exitoso del modelo de
industrializacion exportador en México, constituyéndose en uno de los pocos
nucleosdinamicosdelasexportacionesnotradicional esy altamentecompetitivos
en €l nivel internacional, por |o menos hasta mediados de 2001 (Mortimore,
2000).

Por su parte, su peso relativo se puede observar en el contexto mexicano a
partir del gran dinamismo durante las décadas de 1980 y 1990 (cuadro 1). La
IME es una de las principales fuentes de divisas del pais (generé mas de 15
millones de ddlares en 2000, mientras que el petroleo alcanzo solo la mitad);
también esunade las principal es empleadorasindustriales en México (alcanzo
4.1 de cada 10 empleadosen lamanufacturay cinco en laindustriaautomotriz);
participa en formaimportante sobre el monto de |as exportaciones mexicanas
(representa50 por ciento delasexportacionestotal es), al tiempo que contribuye

176



Evolucién de las maquiladoras y el rol del gobierno y del... 11, carritlo y H. Garcia

en forma destacada en la balanza comercia (creci6 de 35.5 a 40.6 por ciento
entre 1994 y 2000), y de ser uno de los principales destinos de la inversion
extranjera (ésta paso de representar de 6 a 24 por ciento entre 1994 y 1999).

CUADRO 1
PRINCIPALES INDICADORESDE LA IME

Valor agregado

Afio (millones de dolares) Plantas Empleados
1985 1270.0 760 211 967
1990 3610.0 1703 446 436
1995 4959.9 2129 648 263
2000 15 064.4 3590 1291231
Enero-sep 2002 13957.2 3253 1077 630

Fuente: INEGI, varios afios.

Trayectoria evolutivadelaIME

La trayectoria de aprendizgje y estructura organizacional de las empresas
maguiladorasen M éxicohasido caracterizadacomolaevol uciéndegeneraciones
deempresas (Carrilloy Hualde, 1997). En la primerageneracion seidentifican
las caracteristicas productivas de los primeros afos de esta industria
(1965-1982), en laque predomind una nulaintegracién con laeconomialocal,
al contrario de lo que ocurria con las plantas gemel as establ ecidas en Estados
Unidos, ademés de caracterizarse por €l uso intensivo del trabajo manual, no
calificadoy femenino, en actividades de ensambl e con bajainversion de capital
y altos estandares de produccion y en condiciones de trabajo poco aceptables
(Carrillo y Hernandez, 1985). Esto se debid a que las labores intensivas y
repetitivas en espacios improvisados propiciaron un desgaste prematuro para
lasobreras, manifestandose enfermedadesrel acionadasconlavista, lacolumna
y €l estrés (Iglesias, 1985).

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
informética (INEGI), se trataba de empresas pequefias, con 148 empleados en
promedio por planta, en las que casi 80 por ciento de los obreros eran mujeres.
Para 1985, 20 afios después, esta situacion cambio a mostrar un promedio de
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casi 300 empleados por plantay una composicion de 45 hombres por cada 100
mujeres obreras. Igualmente, €l tipo de estructura productiva se reflejé en un
bajo nivel de trabajo técnico, cuyarelacion fue de nueve técnicos por cada 100
trabajadores, en 1980.

La ausencia de trabgjo calificado, el caracter intensivo del trabajo y las
pobres remuneraci ones causaron fuertes criticasalaindustriamaguiladora, las
gue se exacerbaron a mediados de la década de 1970, cuando la crisis de la
economia de Estados Unidos provoco el cierre, e incluso la salida, de varias
plantas maquiladoras de lazonafronteriza. Esto generd un gran desempleoy el
incremento de demandas laboral es por incumplimiento de contratos de trabajo
(Carrilloy Hernadndez, 1985). L as caracteristicas del as primeras maquiladoras
permiten identificar condiciones de trabajo sumamente desventajosas paralos
trabajadores, alo que se sumé una escasa observancia de las leyes mexicanas
en materia laboral, tanto por las empresas como por el gobierno, a fin de no
poner enriesgo lasnuevasinversionesenlafrontera(Quinteroy DelaO, 1998).

L asegundageneraci6n (1983-1994) se puededefinir comodemodernizacion
industrial, especializacion productivay racionalizacion del trabajo. Ello ocurrio
desdemediadosdeladécadade 1980 cuando unamayor inversionenmaguinaria
y equipo permiti 6 aestasindustriasincrementar su productividad, especia mente
en los sectores automotriz y electrénico (Carrillo y Kopinak, 1999: 92).

Al interior de varias empresas maquiladoras se observaron cambios
importantes en la tecnologia utilizada y en las formas de control del trabajo
(Wilson, 1992; y Mertens y Palomares, 1988). Por una parte, este cambio
implico una adopcion hibrida del denominado sistema de produccion japonés,
que se reflgjo en e uso heterogéneo de equipo automatizado, sistemas de
produccion en celdas, variadas técnicas de produccién y de control de calidad
(como las de “Justo atiempo” y “Control total de calidad”), asi como nuevas
formas de vinculacion productiva con los proveedores, especial mente con las
empresas lideres de las ramas automotriz y electronica (General Motors, Sony
e |BM, entre las mas importantes).

Por otra parte, la forma de realizar e trabgjo sufrié transformaciones al
incorporar mayoresactividadesdecontrol, calidad, mantenimientoy supervision,
loqueimplico el uso mésflexibley racional delamano deobra. Estos cambios
incidieron enlamejoradelas condicionesdetrabajo respecto alasdeladécada
de 1970, a observarse mayores espacios e iluminacién para desarrollar €l
trabaj 0; sin embargo, estos cambiosno repercutieron, enlo sustancial, sobrelas
remuneraciones ni en ladiversificacion de categorias|aboral es, ademés de que

178



Evolucién de las maquiladoras y el rol del gobierno y del... 11, carritlo y H. Garcia

€l grueso de las actividades siguio recayendo sobre los obreros directos de la
produccion, pues sol o siete de cada 100 obreros eratécnico. En estageneracion
de maquiladoras se incrementd |a participacion masculina a nivel obrero, con
64 varones por cada 100 mujeres para el afio de 1990 (datos del INEGI).

El transito de empresas bajo € modelo de subcontratacion internacional,
basado en €l uso detrabajo intensivo no calificado, haciaindustrias con nuevas
formas de vinculacién productiva con proveedores de firmas lideres es una
caracteristica central que identifica la transicion de una generaciéon de
maquiladoras a otra (Carrillo y Kopinak, 1999: 93). Para algunos estudiosos,
este transito significd pasar del esquema de ventgjas competitivas a de
economias de escala, en el que los factores de la competitividad residieron en
la combinacion de entrega de calidad, costosy flexibilidad en €l uso de fuerza
de trabajo, ademas de ventajas regionales de localizacion.

Asi, latercerageneracion de maquiladoras muestra el desarrollo de centros
técnicos con trabajo basado en conocimiento muy especializado (1995-2002).
En este tipo de centros, un factor sustancial para la competitividad es la
integracion de actividades de disefio, investigacion y desarrollo, especialmente
en los sectores de la electronica y las autopartes, los que han logrado la
conformaci 6n deagrupamientosindustrialesen algunasciudadesdelafrontera,
como Tijuana, Mexicali y Ciudad Juarez. Estos agrupamientos han propiciado
el surgimiento de centros de ingenieria que proveen a las maquiladoras de
proyectosdemanufacturas. Estas, asuvez, mantienen contacto con proveedores
directosespecializadosy proveedoresindirectos, atravésdetal leresdemaguinado
0 inyeccion de plastico.

Algunos de estos centros fueron creados por General Motors en Ciudad
Juérez y otros por Samsug en Tijuana. Estos se diferencian del comin de las
maquiladoraspor establ ecer unarel acion productivaatravésderedes, sustentadas
enlosconoci mientosespeciaizadosdeingenieros(Carrilloy Kopinak, 1999:94).
Ello permite quelos grupos corporativos puedan mantener plantas productivas
con actividades de ensamble y manufactura y, a mismo tiempo, sostener
centros de investigacion con funciones de disefio, investigacién y desarrollo.*
De esta manera se vincula €l uso de mano de obra relativamente barata con
4 El surgimiento delos centros técnicos permite observar unaestrategiade fragmentaci6n de funciones
y de beneficios en un mismo grupo corporativo, con respecto a sus plantas. Un ejemplo lo constituye
laplanta Deltr6nicos Operationscomo partedel corporativo de Del phi-General Motorsen Matamoros.
El éxito del centro detecnologia Delphi no fue extensivo a conjunto delas plantas de General Motors,
y s en cambio se propici6 la continua presion de la empresa hacia los trabajadores para que

disminuyeran sus demandas contractuales y de condiciones de trabajo, 1o que se logré mediante el
argumento de la empresa de enfrentar una activa competencia en el mercado mundial.
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cuadros altamente calificados (técnicos e ingenieros), en diferentes unidades
productivas.

La fuente de competitividad de |os centros radica en el conocimiento y su
aplicacion parareducir el costo de proyectos, operacionesy manufactura. En si
mismos, loscuadroscalificadosrepresentan costosdeatraccion, encomparacion
con las remuneraciones que se tendrian que pagar en Estados Unidos por la
mismaactividad. Esta caracteristicasefialaunaimportantefuentedediferencia
entre las maquiladoras de la primera, segunda y tercera generaciones,
principalmente respecto a condiciones de trabajo (transito de un trabajo
intensivo auno racional -especializado), condiciones de seguridad en €l trabajo
(trénsito de un trabajo inseguro a uno mucho mas estable y saludable) y de
contenido de conocimiento para gecutar sus actividades productivas (de
operacioness mplesy repetitivasauno basado endisefio, desarrolloeingieneria).

Riesgos de trabajo

A pesar de este proceso de cambio, dinamismo y modernizacion de las plantas
maquiladoras, los cuestionamientos en materia de gestion ambiental y de
seguridad e higienelaboral han estado presentes en el debate sobre debilidades
delalME. Enestesentido, resultapertinente preguntarse sobrelamaneraen que
laevolucién productivay organizacional delalME (descritaanteriormente) ha
favorecido o no la incorporacion de las cuestiones referidas a la seguridad e
higiene laborales.

Unaprimeraaproximacion aestapreguntason losriesgosdetrabajo. Si bien
el Ingtituto Mexicanodel Seguro Socia (IMSS) generalainformaci onrespectiva,
éstano estaclasificadapor maquiladorasy no maquiladoras. Sinembargo, dado
guelamayor partedel sector industrial delasprincipal esciudadesdelafrontera
norte esté conformado por la IME, la disponibilidad de datos por fracciones
economicas en el nivel municipal puede darnos unavisién muy cercanadelos
riesgosdetrabajo generadosen el sector maguilador (lasfraccionesconsideradas
paraeste documento se presentan en el cuadro 2).5 Debido aquelos accidentes
en trayecto y las enfermedades ocupacionales no son significativas en las
estadisticas, solo se utiliza para esta seccion la informacion de accidentes de
trabajo.

5 Las fracciones econémicas consideradas en este documento son aquellas relacionadas con los
sectores incluidos en la investigacion Colef-STPS, 2001.
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CUADRO 2
FRACCIONES ECONOMICAS DE INTERES

Fraccién Definicion
2402 Confeccién de prendas de vestir
3702 Fabricacion y/o ensamble de aparatos de TV, radio y

comunicaciones
Fabricacion y/o ensamble de aparatos de discos y cintas

3703 . . -
magnéticas para sonidos e iméagenes

3706 Fabricacion y/o ensambl e de pilas (secas), componentes
eléctricos o electronicos diversos
Fabricacion y/o ensambl e de aparatos, accesorios el éctricos

3709 - = .
0 electronicos para empa me, corte, proteccion y conexion
Fabricacion y/o ensamble de partes y accesorios para

3803 o i - =
automoviles, autobuses, camiones, motocicletas y bicicletas

3804 Fabricacion y/o ensamble de partes para el sistema el éctrico
de vehicul os automotrices

3808 Fabricacion y/o ensamble de automdviles, autobuses,
camionesy motocicletas

3809 Fabricacion y/o ensamble de motores para automoviles,
autobuses y camiones

3810 Fabricacion de conjuntos mecanicos y sus partes para

automaviles, autobuses y camiones

Fuente: Reglamento paralaclasificacién de empresasy determinacion delaprimade seguro deriesgos
detrabajo, IMSS.

En funcion de las estadisticas disponibles, se puede concluir que la
concentracion de riesgos de trabajo esta asociada con €l tipo de aglomeracion
industrial predominanteen cadaciudad fronteriza. Asi, tenemosque, para1999,
80 por ciento delos accidentes detrabgjo delalME en Tijuanase concentré en
la electronica (46.4 por ciento en la fabricacion y ensamble de aparatos de
television, radioso comunicaciény 33.8 por ciento enlafabricaciony ensamble
deaparatos, accesorios el éctricos o el ectronicos).® En el caso de Matamoros, 70
por ciento de los accidentes de trabajo se aglutind en los tres sectores més

6 Cabe sefia ar que en estas dos actividades préacticamente todos | 0s establ eci mientos son maquiladores
asentadasen Tijuana. En el caso de Matamoros, |as tres ramas sel eccionadas son también basicamente
maquiladoras.
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dindmicosy que concentran un mayor volumen de empl eo (autopartes, vestido
y electronica): en primer lugar estaba el ensamble de partes para € sistema
eléctricodevehiculos(olaindusrtiadelosarneses) con 24.4 por ciento, seguido
muy de cerca por la confeccion de prendas de vestir (23.2 por ciento) y el
ensamble de aparatos, accesorios eléctricos o electronicos para proteccion y
conexion (21.6 por ciento). Por lo querespectaaCiudad Juarez, laconcentracion
deaccidentesdetrabajo seaglutind en unarama: laelectrénica. Ladistribucion
fue la siguiente: fabricacion y ensamble de aparatos, accesorios eléctricos o
electrénicos, para empame, corte, proteccion y conexion (49.5 por ciento), y
fabricacion y/o ensamble de aparatos de television, radio y comunicaciones
(29.1 por ciento). Si bien la confeccion de prendas de vestir no es una
aglomeracion industrial relevante en Ciudad Juarez y mantuvo unatasabajade
accidentes (7.9 por ciento), los resultados contrastan con las autopartes. En €l
ensamblede partesparael sistemaeléctrico de vehicul os se concentralamayor
cantidad de plantasy empleo en lazona (Ciudad Juarez es consideradacomo €l
“valle del arnés”); los accidentes de trabajo sdlo representaron 7 por ciento en
1999.

En conclusion, por cerca de 20 afios se observo un gran dinamismo de la
IME, lo que le valio no sblo tener una enorme importancia econémica, sino
incrementar sustantivamente su peso relativo en la economia nacional. El
crecimiento no fue solo cuantitativo sino también cualitativo. Las plantas
maquiladoras integraron en sus programas las mejores practicas productivasy
organi zacionales del mundo, dando paso aun proceso de “ enriqueci miento del
trabajo”, producto de lasformasy contenidos de |os puestos de trabajo, de los
programas de capacitaciony delas competencias|aboral es de sustrabajadores;
sin embargo, el proceso de aglomeracion industrial también trajo aparejado no
s6lo una concentracion de actividades econdémicas, sino de riesgos de trabajo,
con escasas excepciones. En estalocalidad destacalaramadelaconfeccion en
la generacion de accidentes de trabajo.

Resultados sobre seguridad en € trabajoy las
certificaciones inter nacionales

A lapar con el crecimiento maquilador en la década de 1990, dos elementos
estuvieron presentes parague a gunosestabl ecimientosempezaran aincorporar
las cuestiones referidas ala gestion ambiental y la seguridad en €l trabgjo. En
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primer lugar, los cambiosen el esquemaregulatorio promovidos antes, durante
y después de la firma del acuerdo comercial con Estados Unidos y Canada
(TLCAN), que implicaron un mejoramiento del marco institucional para
atender dichas probleméticas, en segundo lugar, la necesidad que tuvieron
algunas maquiladoras de obtener las certificaciones de calidad y gestion
ambiental (tipo 1SO 9000 y 14000) para mejorar € acceso a los mercados
internacionales.

Desde la dptica del marco regulatorio, los cambios a la legislacion, €l
mejoramiento de los esquemas de inspeccidn y la promocion de programas
‘autogestivos’ de seguridad e higiene” han sido algunas acciones proactivas de
lapoliticalaboral. En cuanto alascertificacionesinternacional es, laintegracion
delossistemas de gestion 1 SO 9000-14000 hasido producto delanecesidad de
eficientizar los costos de su implantacién, lo cual hatenido como resultado el
mejoramiento cualitativo delas capaci dades organizaciona esquedistinguenla
modernizacion de laIME.

La combinacion de ambas condiciones (el contexto institucional y el
mercado) ha propiciado que algunas plantas maguiladoras logren tener un
mejor desempefio cualitativo en materiade seguridad e higiene, principa mente
gracias a aprovechamiento de las capacidades y competencias creadas para
certificar sus sistemas de calidad y de gestion ambiental. En este contexto, ala
discusién sobre los problemas ambi ental es generados por las maguiladoras, se
agregalaimplantacion de programas que aseguren condiciones de seguridad y
salud laborales acordes con la normatividad y €l mejoramiento del empleo.

En funcion de lo dicho anteriormente, €l objetivo de la presente seccion es
explorar, por un lado, laformaen que el gobierno aplicalanormatividad y la
definicion de las certificaciones internacionales, por otro, laformaen que las
propias firmas introducen los asuntos de seguridad en el trabgjo. Los datos de
este apartado son producto delaencuestayamencionadaefectuadaen el marco
del Estudio para el mejoramiento de la calidad del empleo de la industria
maquiladora de exportacion (Colef-STPS, 2001).

7 Los programas de autogestion de seguridad e higiene son promovidos por |a Secretariadel Trabajo
y Prevision Socia con €l objetivo de que las empresas integren a su 16gica de negocio las actividades
relacionadas con la prevencion de accidentes y enfermedades de trabajo. Con esta finalidad, el
programa promete paralos que se inscriban en éste: a) que no habra sanciones si se detecta cual quier
anomalia o incumplimiento de la normatividad durante €l proceso de certificacion del programa;

b) asesoria gratuita por parte del persona dela STPS, y c) la garantia de tener un menor nimero de
inspecciones en periodos largos de tiempo.
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Aplicacion de la normatividad

Laaplicacion delanormatividad tiene su principal sustento en lacapacidad de
las instancias gubernamental es para conducir a los agentes privados hacia su
cumplimiento. En esta labor las actividades de inspeccion son clave para
verificar y/o monitorear el cumplimiento de la normatividad. En México, la
disminucion de la brecha entre las empresas que son inspeccionadasy las que
no lo son es cada vez mas dificil de alcanzar, debido principamente a las
restricciones presupuestal es bajo | as cual es operan las agencias de seguridad e
higiene. Muestra de €llo es que a pesar del gran dinamismo industrial, la
inspeccién no solo no crecesino quedisminuye. Hastaantesdelacrisisde 1994
se empleaba un total 800 inspectores, es decir, uno por cada 750 trabajadores,
mientras que para 1998 solo empleaba a 340 personas en esta actividad.

Una consecuencia de la restriccion presupuestal es que, seglin estadisticas
de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, aproximadamente 670 mil
uni dadesquedan al margendecual quier inspeccion, haciendodificil laaplicacion
integral delanormatividad. A pesar deestatendencia, lalM E observaun patron
diferente. El estudio sobre la calidad del empleo detecté que de los 339
establecimientos visitados, 86.1 por ciento fueron inspeccionados por las
autoridades, principal mente en | os Ultimos dos afios, respecto asu seguridad en
el trabajo. No obstante, €l crecimientoindustrial harebasado las capacidadesde
inspeccién, situacion que ha propiciado que ésta tienda mas hacia larevision
administrativa de la normatividad y la evaluacion visua, que hacia una
val oracién desusel ementostécnicos. Pruebadeello esque, seginlosresultados
de lainvestigacion, los aspectos en 10s que se concentran |as inspecciones son
larevision de instalaciones (76.1 por ciento) y la verificacion de sus sistemas
de organizacién paralaseguridad (principal mente la existencia de comisiones
mixtas, con 74.3 por ciento). En contraste, | asactividadestécnicasde asistencia
y asesoria para el mejoramiento de los programas de seguridad e higiene sélo
fueron mencionadas por 40 por ciento de |os establecimientos.

Ademas delainsuficienciade recursos humanosy financieros paramejorar
losprocesosdeinspeccion, losexcesivostramitesburocraticosy lacompl gjidad
técnica de algunas normas limitan la posibilidad de una inspeccion con
profundidad para cada empresa.® En €l estudio sobre la calidad del empleo se

8 En la actualidad operan 126 normas aplicables a los establecimientos industriales dentro de
legislacion sobre seguridad en el trabajo.
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encontrd que las principales dificultades de aplicacion de la normatividad se
concentran en: a) el contenido de aspectos técnicos de dificil interpretacion en
las normas (73.2 por ciento de los establecimientos); b) la ateracion de la
productividad derivada de la aplicacion normativa (45 por ciento), y c) la
carencia de recursos técnicos adecuados por parte de las empresas para su
cumplimiento (30 por ciento).

La duplicacion de funciones entre las autoridades laborales (federal y
estatal) propicia un excesivo nimero de trdmites burocréticos para el
cumplimiento de la normatividad, lo cual, ademas de originar pérdidas de
tiempo, ocasiona confusion en los criterios de eval uacion entre los inspectores
federales y estatales.® Por su parte, aunque € esquema de sanciones por
incumplimiento delanormatividad se haincrementado en los Ultimos afios, en
ocasiones es preferible para algunas empresas pagar |a multa correspondiente
gue reconvertir procesos y tecnologias que aseguren mejores niveles de
seguridad en €l trabajo.

Para enfrentar esta problemética, en los Ultimos afios la politicalaboral del
gobierno se ha enfocado en la promocién de programas que privilegian la
autogestion, lainspeccion-servicio (vialaasesoriaparael cumplimiento delas
normas) y lasimplificacion administrativa relacionadacon laaplicacion delas
normas,® acci ones que se complementan con otros programas que promuevela
STPSy el IMSS, talescomo el Programade empleo, capacitaciony defensade
los derechos laborales y €l Programa estratégico de trabajo promovido por
ambas dependencias, respectivamente. En general, esta politica es producto de
unatendenciaorientadaaquelosparticularesvigilen su propio comportamiento
ante las restricciones gubernamentales para aplicar la normatividad. Ello
promueveimplicitamente unatransformacion sustantivadelasfuncionesdelas
entidades de gobierno al pasar de ser “ sancionadoras per se” a“ entidades con
servicios de asesoria para el cumplimiento de las normas’, y ofrece a mismo
tiempo una nueva capacidad de gestion a las empresas.

9 En el caso especifico de la aplicacion de programas de autogestion, en Baja Californialas entidades
estatales y federales manejan programas con diferentes nombres (a nivel estatal se conoce como
Programa de Empresa Segura, mientras que a nivel federal es el Programa de Autogestion), lo cual
crea confusion entre los industriales acerca del programa mas conveniente a sus intereses y
necesidades. De tal manera que, aun cuando el programa estatal utiliza elementos del federal (como
el Formato del Diagnostico Situacional), ambos niveles del gobierno estan compitiendo, dando por
resultado la duplicacion de funcionesy recursos en una misma érea de interés.

10 Por ejemplo, las reformas a Reglamento Federal de Seguridad e Higiene, cuyo objetivo se centra
en la simplificacion para facilitar € cumplimiento de las leyes Federales del Trabajo, Metrologiay
Normalizacién y de Procedimiento Administrativo. En este conjunto de reformas se incluye un
esquema para calcular la prima del seguro socia con base en la incidencia de accidentes de trabgjo.
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Certificados internacionales y operacién productiva

L a obtencién de certificados internacionales de calidad y de gestion ambiental
es, quiza, uno de los cambios més importantes en la IME. En las plantas
visitadas, un alto porcentaje de plantas maquiladoras cuenta con alguna
certificacion (1SO o QS): 87.5 por ciento u 84 plantas de autopartesy 71.2 por
ciento 0121 plantaselectronicas. El caso delaconfeccion contrasta, yaque solo
11.6 por ciento u ocho plantas estuvieron certificadas.

Sin duda alguna estos altos porcentajes de certificacion en los sectores
electrénico y automotriz se explica por e hecho de que estas plantas forman
parte deredes global es de corporacionestransnaci onal es, puesen lamayoriade
loscasosseobservo quelanecesidad decertificarseestdasociadaconiniciativas
de los propios corporativos. 92 por ciento de las empresas transnacionales
electrdnicas cuenta con alguna certificacion, mientras que en las empresas no
transnacional esdelamismaramasoilo 63 por ciento estacertificada. En el caso
delaindustriaautomotriz, 96 por ciento delosestablecimientostransnacional es
estaban certificados, contra74 por ciento delos no transnacional es (cuadro 3).1*

Laimportancia de las certificaciones tipo | SO sobre |a operatividad de las
plantas visitadas se observé através del contraste de éstas con losresultados de
diversas variables. Los datos reflegjan €l grado de penetracion de dichos
esguemas de gestion en lamoderni zaci 6n operativadelasplantas visitadas. Por
ejemplo, lasfirmas que estan certificadas tuvieron mas plantas en México que
las que no estan certificadas tanto en el sector de las autopartes (14 contra 7.9)
como en el electrénico (3.4 contra 1.6); en consecuencia, lasfirmas certificadas
tuvieron mas empleados delacompaiiiaen estepais (18 473 contra3 176 enlas
autopartes y 1 944 contra 619 en las electrénicas). Ademas, estas empresas
también tuvieron mas empleados promedio por planta que las no certificadas,
898y 408 en lasautopartes, y 985y 396 en el ectronica, respectivamente. Como
seriade esperarse, en laindustria de la confeccion la situacion es muy distinta,
yaqueestar o no certificadano se asociacon estas variables, con excepcion del
empleo por planta, en dondel as certificadastienen mayor ocupaci én quelasque
no estan certificadas alin en este sector (cuadro 4).

1 | a diferencia a favor de las autopartes se explica porque se trata de plantas que proveen a las
ensambladoras de autos y dichas transnacionales exigen estar certificados para ser parte de su
estructura de proveedores. Mientras que en el sector electronico, no necesariamente todas las firmas
tienen esta exigencia. No obstante, es claro que lared corporativa (en este caso Original Equipment
Manufactures OEM) es el principal vehiculo en laintroduccion de lacertificacion ISO y son las que
“arrastran” @ resto de las plantas.
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CUADRO 3
ESTABLECIMIENTOS DE ACUERDO A SU CERTIFICACION, SEGUN
SU PERTENENCIA A EMPRESAS TRANSNACIONALES

Total general Electronica Autopartes
ETN NoOETN ETN NOETN ETN NoOETN

Cuenta con alguna 100 113 45 76 55 29
certificacion 1SO/QS 943%  493% 918% 628% 965% 74.4%

No cuenta con 6 116 4 45 2 10
certificacion 1SO/QS 5.7% 50.7% 8.2% 372% 35% 25.6%
Tota 106 229 49 121 57 39

100% 100%  100% 100%  100% 100%

Fuente: Carrillo, Jorge, 2002, Andlisis sectorial de la seguridad en el trabajo, estudio paraimpul sar
el megjoramiento de la calidad del empleo en la industria maquiladora de exportacion, Colef-STPS,
Tijuana, 2001.

ETN = establecimientos que pertenecen a empresas transnacionales.

No ETN = establecimientos que no pertenecen a empresas transnacionales.

Si bien laestructura ocupacional no esté asociada ala certificacion, yaque
tanto las empresas certificadas como aguellas que no tienen certificacion se
caracterizan por ser intensivasen manodeobra, larotacion de personal si estuvo
asociada, pero en sentido negativo. Mientrasquelatasamensual derotacionfue
de 14.2 por ciento en las plantas el ectrénicas certificadas con normas SO y de
12.8 por ciento en lasautopartes, en las plantas no certificadasfue de 10.8y 8.4
por ciento, respectivamente (cuadro 5). Por el contrario, en el caso de las
empresas del vestido, la tasa de rotacion en plantas no certificadas (13.6 por
ciento) superé aladequeen lascertificadas (6.9 por ciento).El hecho dequelas
empresas con certificacion tengan mayores tasas de rotacion puede estar
asociado conlaspresioneso €l tipo detrabajo derivado de su aplicacion, 1o cual
probablemente impacte sobre las condiciones laborales en forma de estrés y
problemas de fatiga. El impacto sobre las condiciones de salud ocupaciona
asociadas con la aplicabilidad de sistemas de gestion de la calidad y medio
ambiente requiere de futuras investigaciones que precisen dicho impacto.
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CUADRO 4
COMPARACION ENTRE PLANTAS CERTIFICADAS

CIEAPIUAEM

Y NO CERTIFICADAS. EMPLEO

Numero de
plantas de esta empleados de esta empleados en esta
matrizen México matrizen México plantala semana

Total de

Total de

Sector IS0 Certificacion (numpla) (totempme) pasada (totemppl)
Electronica Cuentacon alguna Media 3.44 1944 985
certificacion
N 117 102 115
Desviacion 5.26 3992.65 1158.65
estandar
Sin certificacion  Media 1.63 619 396
N 48 45 46
Desviacion 154 1081.76 471.36
estandar
Autopartes  Cuentaconalguna Media 13.99 18473 898
certificacion
N 83 79 83
Desviacion 13.07 23393.69 838.10
estandar
Sin certificacion  Media 7.82 3176 408
N 11 12 12
Desviacion 7.03 2969.19 168.32
estandar
Textil Cuentacon aguna Media 250 1070 590
certificacion
N 8 8 8
Desviacion 2.45 596.35 421.65
estandar
Sin certificacion  Media 241 937 392
N 61 60 61
Desviacion 2.75 1634.65 554.24
estandar

Fuente: Carrillo, Jorge, 2002, Analisis sectorial dela seguridad en €l trabajo. Estudio para impulsar
el mejoramiento de la calidad del empleo en la industria maquiladora de exportacion, Colef-STPS,

2001.
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CUADRO5
COMPARACION ENTRE PLANTAS CERTIFICADAS Y NO CERTIFICADAS.
MERCADOS DE TRABAJO Y AUTOMATIZACION

Sector 1SO Certificacion 1 2 3 4 5 6 7 8

Electronica Cuentacondguna Media 99743 7953 952 745 508 6007 1418 46.20
certificacion

N 114 115 107 109 97 116 114 120

Des est. 111893 1072 7.76 437 1009 1880 2003 2711

Sin certificacion Media 46098 8022 1091 774 431 5788 1083 44.69

Des. est. 49680 1230 1517 532 324 2500 1409 2619

Autopartes Cuentaconaguna Media 114265 7443 1194 982 677 4696 1283 41.29
certificacion

Des.est. 140216 1705 931 810 831 2163 1702 2799
Sin certificacion Media 46208 76.75 1025 1025 457 3573 842 2267

N 12 12 12 12 7 11 12 12

Des. est. 20165 1457 828 611 391 1982 315 17.80

Textil Cuentaconéguna Media 51625 8300 1000 475 300 5125 6.87 5014
certificacion

N 8 8 8 8 6 8 8 7

Des edt. 39792 626 428 266 126 2214 624 3430
Sin certificacion Media 45559 8175 744 802 545 6479 1362 4638
N 61 60 4 61 44 61 61 61
Des. est. 63061 1401 554 516 1455 1830 1612 27.69

Fuente: Carrillo, Jorge, 2002, Anélisis sectorial dela seguridad en el trabajo, estudio para impulsar
el mejoramiento de la calidad del empleo en la industria maquiladora de exportacion, Colef-STPS,
2001.

1 Personas empleadas en la planta

2 Porcentaje de Obreros

3 Porcentaje de técnicos

4 Porcentaje de administrativos

5 Porcentaje de directivos

6 Porcentaje de mujeres

7 Porcentgje de rotacion mensual en lo que va del afio
8 Porcentaje de automatizacion
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Certificacionesy seguridad en el trabajo

Lacertificaciones!| SO 9001, 9002, | SO 14001 y QS 9000 coadyuvan adisminuir
la tasa de accidentes por trabagjador. Las tasa de incidencia? en plantas
certificadasesmenor queenaguellasqueno hanimplantado algunacertificacion:
en promedio 1.4 contra 2.2, respectivamente. En particular, se observaquelas
menores tasas de incidencia se presentan en plantas que aplican el QS 9000,
seguido por la aplicacion de la1SO 14001 (cuadro 6).

CUADRO 6
TASA DE INCIDENCIA'Y CERTIFICACIONES INTERNACIONALES

Tipo de certificacion g No
1SO 9001 19 234
1SO 9002 16 221
1SO 14001 135 215
1SO 14002 124 1.96
QS 9000 1.09 2.34
Promedio 1436 22

Fuente: Cortez y Lecuanda, 2002, Estudio para impulsar el mejoramiento de la calidad del empleo
en la industria maquiladora de exportacion, Colef-STPS, 2001.

L os resultados sobre programas preventivos también muestran diferencias
en cuanto alapresencia de laseguridad en el trabajo entre plantas certificadas
y aquellasqueno lo estan. Enlagréfical se puede observar quelas plantas que
cuentan con algun certificado mantienen unapresenciamayor en larealizacion
de elementos que forman parte de un sistema de administracion para la
seguridad laboral. Otro aspecto que resalta es el hecho de que 82.7 por ciento
de las plantas certificadas aplican un programa preventivo promovido por la
STPS, mientras que este porcentaj e disminuye en aquellas que no cuentan con
ningun certificado (73.4 por ciento).

Asimismo, la certificacion de calidad y el medio ambiente fortalece la
existencia de actividades de prevencién de accidentes. Parala elaboracion de
procedimientos de calidad es necesario considerar anivel documental diversos
elementos de seguridad para obtener |a certificacion: identificacion deriesgos,

2| atasadeincidencia se calcul6 dividiendo el nimero de accidentes entre el total de trabajadores.
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el control operacional, la distribucién de responsabilidades, |as auditorias, la
capacitacion y los sistemas de informacion, entre los principales (cuadro 7).

CUADRO 7
ELEMENTOS DE CORRESPONSABILIDAD ENTRE LOS CERTIFICADOS
DE CALIDAD Y LA ADMINISTRACION PARA LA SEGURIDAD E HIGIENE

Planeacidn, identificacion, evaluacion Control operacional
y control de riesgos 5) Sistemasde control y operacion
1) Identificacion deresiduos 6) Control del disefio de actividades
2) Accionescorrectivasy preventivas | 7) Control de datosy documentacion
3) Mantenimiento de operacionesy 8) Control de procesos para OHS
servicios 9) Control de procesos para OHS
4) Manego de sustancias peligrosas 10) Control de procesos no conformes
11) Compras
Estructura y responsabilidad Auditoria
12) Manejo de responsabilidades 14) Inspeccion y evaluacion
13) Revision de actividades de 15) Control de las inspecciones,
cumplimiento y conformidad indicadoresy prueba de equipos
16) Status de evaluacion einspeccion
17) Sistema de auditorias internas
Capacitacion Sstemas de informacion
18) Capacitacion permanente de 19) Servicios estadisticos
prevencion de riesgos 20) Control de estadisticas de OHS
21) Sistemas de comunicacion

Fuente: Garcia, Humberto, 2002, Politicas de seguridad en el trabajo, visitas a plantas maquiladoras
certificadas, anexo A. -OSHA S18001:1999, y pardmetrosde D T DyjackSP LevinelL HoltshouserM
A Schork (1998).

En cuanto alaasociaci6n entrecertificacionesy operatividad delaseguridad
laboral, el estudio detectd que también se facilita la prevencidn de accidentes
en plantas certificadas debido a aprendizaje organizaciona generado por su
implantacion. Ademas, sebeneficiademaneraindirectalacreacion deestructuras
organizacionales que facilitan las actividades de prevencion. Podemos hablar,
en este sentido, de un cambio en laactividad productivay organizaciona delas
maquiladoras que indirectamente conduce hacia la formalizacion de las
actividades de prevencion de accidentes. Dichos cambios son resultado de un
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proceso de aprendizaje continuo que iniciacon laimplantacion de sistemas de
gestiénparacontrolar lacalidad enlamanufactura, seguido por el establecimiento
de actividades para mejorar la gestion ambienta y, en una tercera fase, la
integracion de este conjunto de actividades para mejorar la eficiencia de los
costosdeoperacion deambosestéandares(Garcia, 1999y 2002). Si bienescierto
que con la adquisicion de competencias para operacionaizar €l control de
calidad y la gestion ambiental |as actividades de seguridad pueden mejorar, es
importante reconocer que laseguridad en el trabajo contintia siendo periférica
alaactividad central de las plantas. |a produccion.

L os beneficios que obtienen las empresas certificadas de la aplicacion de
programas de seguridad en el trabgjo se refieren principamente a: @) la
reduccién de costos por pago de primas de seguros social; b) el fomento de una
culturade laseguridad e higiene mas preventiva que correctiva, y c) € trabajo
en equipo parael mejoramiento continuo de procedimientos de seguridad en el
trabgjo.** No obstante las bondades que ofrecen las certificaciones en la
aplicacion de programas de seguridad e higiene, el alcancede éstaseslimitado,
pues, en conjunto, 97.6 por ciento de las plantas certificadas tienen més de 500
trabajadores, por 1o que laimplementacion de certificados internacionales se
concentra solo en plantas medianasy grandes con |la capacidad y necesidad de
obtener suregistroenalgunodeellos. Recuérdesequeel costodelacertificacion
es elevado.

Finalmente, desde la perspectiva de las entidades gubernamentales, éstas
observan con cierta desconfianza el cumplimiento de las normas en aquellas
plantas que estan certificadas. Dicha desconfianza se basaen el hecho de que,
entérminosestrictos, estetipo de certificaciones sol o exige un compromiso por
cumplir lalegislacion, pero no necesariamente debe al canzar 100 por ciento del
cumplimiento a momento de obtener lacertificacion. En este sentido, €l hecho
quelasinstancias de gobierno no participen directamente en la(s) certificacion
(es) eslabase deladesconfianzaen el cumplimiento normativo de estetipo de
empresas. Otra dificultad para validar la (s) certificacion (es) por parte de las
autoridadeses que, si bien escierto quetanto | os estandares de calidad como de
gestién ambiental contemplan el cumplimiento de aspectosrelacionadoscon la
seguridad laboral, éstos no pueden ser verificados debido a la aplicabilidad
sectorial delasnormas. Esdecir, si, por ejemplo, el sistemadegestionambiental
contienemedidasparadisminuir losriesgosdel osaccidentesen el trabajo, estas

13 por gjemplo, dispositivos de seguridad en maguinariay equipo, revision continua de condiciones
inseguras, sistemas de emergenciay manejo de sustancias quimicas.
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medidas por si solas no pueden acreditarse por parte del gobierno debido aque
del manegjo de residuos peligrosos se encargala Semarnat y no laSTPS. Detal
manera que en la aplicacion de las normas, ésta solo puede verificar aquellas
relacionadas directamente con las competencias administrativas asignadas a
cada dependencia de gobierno. Lo anterior da como resultado que las
competencias normativas involucradas en las |SO 9000 y 14000, aun cuando
involucren actividadesde prevencion de accidentesy enfermedades, no puedan
ser tomadasen cuentapor lasautoridadeslabora esparacalificar el cumplimiento
normativo de una planta, solo por el simple hecho de que se encuentre
certificada en algun estandar internacional.

Conclusion

Laindustriamaguiladora hadejado de ser, desde hace mucho tiempo, solo una
industria temporal para atender problemas locales de empleo. Se trata de una
rama muy dindmicay heterogénea que explica en gran medida el éxito de las
exportaciones manufactureras y la competitividad industrial alcanzada por
México (Dussel, 2002, y Katz y Giovanni, 2001). Suimportanciaen el empleo,
en la generacién de divisas, en los efectos multiplicadores y en la creciente
inversion extranjera directa, particularmente de firmas multinacionales, le
brinda una caracteristica central: ser el principal vehiculo paralaintegracién
productiva con Estados Unidos, mercado primordial de consumo mundial.

Paralelo aeste proceso, |as plantas maguiladoras han transformado su papel
dentrodesured corporativaglobal. El rol delamaquiladoracomo empresafilia
haevolucionado paraadaptarse alas nuevas condicionesde competitividad que
afectan el funcionamiento de los negocios internacionales. En este sentido, la
trayectoria organizacional de las empresas maquiladoras en México se ha
caracterizado por la evolucion de tres generaciones, donde cada generacion
tiene caracteristicasy capacidades productivas, tecnol 6gicas, organizacionales
y laborales especificas; capacidades que se van enriqueciendo en una senda
evolutivade aprendizaje (Carrilloy Hualde, 1997; Lara, 1998; Buitelaar et al.,
1999; Contreras, 2000; Hualde, 2001, y Dutrenit y Vera-Cruz, 2002).

Si bien diferentes estudios dan cuenta de este proceso, €l andlisis de los
riesgos de trabgjo y las politicas de seguridad e higiene no s6lo han sido poco
estudiados, sino que la disponibilidad de estadisticas es muy limitada, lo que
dificultacon ello acompafiar los andlisis detrayectoriaindustrial, porque no se
cuenta con estadisticas por establecimiento y ademas no se pueden comparar
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estadisticas de empresas maquiladoras y no maquiladoras. En este sentido, la
informacion disponible a partir de la encuesta aqui utilizada es crucial para
comprender este proceso.

La conclusion general del presente articulo es que la concentracion de
riesgosdel trabajo estaasociadaal tipo deaglomeraciénindustrial predominante
en cada ciudad. Esta conclusion es hasta cierta punto |6gicay esperada dados
los niveles de empleo y de especializacion productiva regional; sin embargo,
ello refuerzalaidea de que es necesario una mayor aperturade lainformacion
parallegar aconclusionesquenosaproximen conmayor detallealaproblemética
delosriesgos laborales en laIME.

A faltade estadisticas especificas sobre riesgos de trabaj o, laaproximacion
al temaserealiz6 con base en los resultados del proyecto Colef-STPS (2001) y
del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Aqui destacamosquealapar
del crecimiento maquilador, las cuestiones referidas a medio ambiente y las
condiciones de seguridad en €l trabajo han ido tomando unaimportancia cada
vez mayor en la operatividad de los establ ecimientos maquiladores.

En el documento se destaca que €llo ha sido resultado de dos condiciones
presentesalolargo deladécadade 1990: en primer lugar, loscambiosformales
del esquema regulatorio, el cual, a pesar de adolecer todavia de problemas de
aplicacion, sin duda ha permitido un mejoramiento en el marco institucional
paraejercer mayor presion sobrelas empresas en cuanto a su gestion ambiental
y actividades de prevencién de accidentes se refiere; en segundo lugar, la
necesidad creadapor condi cionesde competitividad en el mercado que* exigen”
integrar en la operacion de las maquilas |os sistemas de control paralacalidad
(1SO 9000y 9002, QS 9000) y paralagestion del medio ambiente (1SO 14001).

Dichas certificaciones han mejorado la capacidad organizacional de las
plantas magquiladoras para prevenir accidentes de trabajo. En este documento
destacamos a menos dos elementos para apoyar esta afirmacion: en primer
lugar, lasactividades que se desarrollan paraobtener |os certificadosbenefician
demaneraindirectalacreacion deestructuras organizacionalesquefacilitanlas
actividades de prevencion y, en segundo lugar, porque se observé que lastasas
de incidencia de accidentes de trabajo en aquellas plantas que aplican alguna
certificaci on sonmenoresqueen| osestabl ecimientosqueoperansincertificacion.

No obstante, el hecho de que la mayor parte de las plantas certificadas (98
por ciento) sean medianas o grandesy de que sblo 63 por ciento tenga alguna
certificacion, reflejaque alin existe un tramo importante por recorrer. Ademas,
en las plantas certificadas, la seguridad en el trabajo esta en segundo plano, ya
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gue, como seria de esperarse, su preocupacion central es econdémica 'y su
participacion en el mercado del producto lo prioritario.

Finalmente, otro elemento quelimitael potencial delas certificacionesy su
posible efecto sobre la seguridad en el trabajo es que, desde la perspectiva de
la aplicacion de la normatividad, las autoridades desconfian que las plantas
certificadas cumplan 100 por ciento la normas aplicables. Principalmente
debido a que las certificaciones sdlo exigen un compromiso para cumplir con
lalegislacion vigente, y no son una obligacion de cumplimiento integral dela
normatividad. En Ultimainstancialos procesos de certificacion son evaluados
por auditores privadosy no por las autoridades gubernamentales, lo que limita
laverificacion in situ del cumplimiento normativo.
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