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S, me he enfermado, en la casa de la sefiora me enfermé.
Por lo que me bafiaba con agua fria. Yo estaba mal, mal (...) y con fiebre,
temblando, asi trabajaba. Y de ahi me sali de ese trabajo.

Hasta el dia de hoy no me paga. Todo un mes.

(Mujer joven peruana. Trabajaba en una casa particular en el barrio ato de Santiago)

Resumen

Este articulo reflexiona en torno a la situacion
de la migracién peruana en Chile, en particular
sobre la situacion de exclusion socia y laboral
que enfrentan las mujeres inmigrantes en
Santiago.

La migracion peruana se caracteriza por ser
eminentemente femeninay con una alta
concentracion laboral de este grupo en el
trabajo doméstico. ¢Por qué se han vuelto las
labores la fuente principal de trabajo para estas
mujeres?, ¢hasta con sefidar que se debe a
mano de obra més barata o existen otros
argumentos de tipo cultural y socia que
explican por qué empleadores/as chilenos
contratan y prefieren a mujeres peruanas?

I ntroduccion

Abstract

The present paper studies the Peruvian
migration into Chile, with special emphasisin
the particular labor and social exclusion
situation suffered by migrant women in
Santiago.

Peruvian migration is mainly feminine and
with a high labor concentration in domestic
jobs. Why are domestic jobs the most
important source of work for these women? Is
it sufficient to point out the “cheap costs of
labor” or are there other social and cultural
arguments that explain why Chilean employers
contract and prefer Peruvian women?

in ser un pais de inmigrantes, Chile ha experimentado en los Ultimos
afos unincremento delainmigraci én proveniente principalmentedela

region andina, en particular de Perq.
Se calcula que la poblacién de inmigrantes peruanos en Chile bordea los
60 000. Deellos, 63 por ciento correspondeamujeresy 47 por ciento ahombres
(Stefoni, 2002), siendo €l tnico caso, dentro de los grupos de inmigrantes con
mayor presencia en Chile, donde las mujeres superan ampliamente a los

“ Este articulo recoge varias de las ideas presentadas por Carolina Stefoni. Inmigracion peruana en
Chile. Una oportunidad a la integracion, capitulo 4, Santiago, Chile, 2002 (en imprenta).
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hombres. Entérminosdeescol aridad, |amigraci én peruanaposeeunainteresante
heterogeneidad no solo entre su poblacién, sino también segin el género. De
acuerdo con un estudio realizado en 2001 con base en los antecedentes
entregadospor el Departamento deExtranjeriade Chile, lasmujeresinmigrantes
peruanassedistribuyen enlassiguientescategoriasocupacional esy ocupaciones
anteriores:* empleadas de oficina (15 por ciento), amas de casa (14 por ciento),
técnicos (11 por ciento) y profesionales (9 por ciento). Los hombres, por su
parte, sedistribuyen delasiguiente manera: técnicos (16 por ciento), obrerosno
calificados (15 por ciento), empleados de oficina (9 por ciento) y profesionales
(8 por ciento).

Sinembargo, estadistribucidn no semantienea momento de buscar trabajo.
Existe, por e contrario, una fuerte segmentacion laboral de la migracion
peruana que dificulta el acceso de personas capacitadas y con experiencia
laboral atrabajos acordes con su preparacion. Estaexclusidn de trabajos mejor
remunerados afecta a hombres y mujeres, aunque de manera diferenciada.
L amentabl emente no exi sten encuestas deempl eo paralapoblacioninmigrante,
pero de acuerdo con estudios e investigaciones realizados en Chile, hoy en dia
las mujeres tienden a trabajar (en su mayoria aungue no en su totalidad) en €l
servicio doméstico. En el caso deloshombres, |as ocupaciones principales son
la construccion y el comercio informal.

Al considerar estos elementos podemos sefialar que la migracion peruana
es heterogénea y presenta importantes diferencias segin el género. Esta
diversidad, sin embargo, no se reflgja en lasimagenesy representaciones que
construye la sociedad chilena respecto de los inmigrantes peruanos. Las
iméagenes que priman en los medios de comunicacion, diariosy opinion pablica
son las de inmigrantes “ilegales’, “gente de escasos recursos’, y se les
culpabilizadel alto indicedecesantiaqueafectaal pais. Esto conllevaunasuerte
de reduccionismo que dificulta la comprension del fendmeno migratorio en
toda su magnitud y complejidad.

Laspreguntas que surgen apartir de estarealidad es por qué se produce este
reduccionismo, aqué se debelaincapacidad dever ladiversidad querepresenta
la migracidn, por qué priman determinadas imégenes y como afectan estas
representaciones alosinmigrantes. Para ello hemos querido centrar €l andlisis
en lo que sucede con las mujeres inmigrantes peruanas que trabajan en el

1 Estainformacién corresponde ala declaracién realizada por losinmigrantes a momento de postular
alavisaderesidencia. Alli debenindicar cud esel Ultimo trabajo realizado en Per(, antes de emigrar
hacia Chile.
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servicio doméstico. Laspreguntasqueguiaranlareflexion son, entreotras: ¢por
guémujeresperuanasllegan atrabajar en casasparticul ares?, ¢bastacon sefialar
gue es resultado de una mano de obra mas barata o existen otros elementos de
tipo social y cultural que logran explicar la ata concentracién de mujeres
peruanas en esta actividad?, ¢quérol tienen los prejuicios y estereotipos sobre
undeterminado grupo humano enlacontrataci on paraquerealicen determinados
trabajos y no otros?

En la primera parte abordaremos la situacion de la migracién peruana en
Chile a partir de los resultados de estudios realizados en la Facultad
L atinoamericana de Ciencias Sociales (Flacso). En la segunda, € tema de la
mujer inmigrante peruanay el servicio doméstico. El andlisis se desprende de
un estudio realizado en Santiago de Chile durante 2002, conjuntamente con
profesores de la Universidad de San Diego y Flacso.?

Caracteristicas de la migracion peruana en Chile

De acuerdo con Tedfilo Altamirano (1992), podemos distinguir tres flujos
migratorios peruanos que seoriginaron duranteel siglo X X. El primero deellos
se ubicahastaladécadade 1950, cuando losinmigrantes eran en su mayoriade
clasealtay sedirigian principal menteaEuropa. Por aquellosafios, y a igual que
laselitesdel restode Américal ating, vigjar aParis, Londreso Madrid constituia
un suefio reservado para pocos. Las familias adineradas enviaban asus hijosa
estudiar o simplemente aconocer Europa. Se iba en busca de conocimiento de
experiencias y sabiduria. Se iba a encontrar la Europa de los libros, de los
intelectuales y de los artistas. Emigrar eravisto dentro de este contexto como
un simbolo de posicion social.

El segundo flujo descrito por el autor corresponde a la década de 1970.
Durante estos afios se incorporaron algunos sectores de la clase media y
emigrantes provenientes del campo que no encontraron enlas ciudades aquello
que fueron abuscar. Hay que recordar que durante las décadas de 1950 y 1960
seprodujeron fuertes procesos migratoriosdesde el campo alasciudades. Estas
fueron incapaces de absorber las demandas laborales y tampoco estaban
preparadas para recibir la magnitud de gente que llego, lo que generd e
empobrecimiento de gran parte de la poblacion. La crisis econdmica y la
2 L asreflexiones en torno aeste punto se desprenden de un estudio sobre un andlisis comparativo entre

¢l servicio doméstico en Baja California, México, y Santiago de Chile, realizado por Kristen Hill
Maher y Silke Staab, en el que participé a mediados de 2002.
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convulsion politicallevo a estos grupos 'y a parte de la clase media que se vio
masaf ectadaentérminoseconomicos, asalir enbuscade mejoresoportuni dades
de empleo.

Finalmente, Altamirano ubicael tercer flujo migratorio apartir deladécada
de 1980 hastanuestrosdias. En este periodo se produce un fuerteincremento en
€l nimero de migrantes provenientes de la clase media, media baja urbana'y
campesinos. En e caso de Chile, € incremento de la migracion peruana
coincide con este tercer flujo migratorio descrito por el autor; sin embargo,
también existe una migracion proveniente de las clases mas acomodadas
peruanasy que llegaron al pais durante las décadas de 1970 y 1980.

Lascorrientes descritas por Altamirano podemos encontrarlasen lahistoria
migratoriade diversos paises, pues constituye uno de los patrones mas clasi cos
en la migracién. Llama la atencion, sin embargo, que Chile sea uno de los
ultimos destinos en este proceso. Tal como sefidla Paerregaard (2002), la
migracion peruana se desarrolla a partir de nexos y lazos histéricos que se
recrean en alglin momento para ser utilizados y poder salir del Per.

Durante la primeramitad del siglo XX €l destino principa de lamigracion
peruana fue Estados Unidos. Durante las décadas de 1980 y 1990 |os destinos
comienzan adiversificarse hacialtalia, Espafiay Japon. A partir del decenio de
1990, y con laagudizacion delacrisis econdémicaen ese pais, comienzan asalir
inmigrantes de menores recursos. Es este periodo el que coincide nuevamente
con el incremento de lallegada de peruanos a Chile. En su mayoria provienen
delazonanorte del Perti (Chimbote, Chiclayo, Trujillo) y se concentran en la
zona central y norte del pais.

La migracion peruana de mediados de la década de 1990 posee tres
elementos o caracteristicas centrales: es una migracion mayoritariamente
femenina; son personas jévenes y en edad de trabajar, y poseen un nivel de
preparacion y capacitacion bastante heterogéneo.

Creciente feminizacion

Diversos autores han sefidlado la presencia de una feminizacion en las
migraciones. Deser unfendmeno vincul ado preferentementeahombresjdvenes,
hoy en dia son cada vez més las mujeres que emigran en busca de mejores
condiciones de vida, oportunidades laborales y recursos econdmicos. A nivel
mundial seestimaquelaproporcion demujeresinmigrantesesde 48 por ciento.
Existen diversas razones asociadas alamigracion femenina, siendo uno de los
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principal es argumentos, las dificultades econémicas por |as que atraviesan sus
familiasy lanecesidad de alimentar y educar alos hijos. Si bien lasrazones de
carécter econdmico son central es, pareci eran existir otrosargumentosy discursos
gue acomparian alosmotivosecondmicosy que serelacionan con posibilidades
de emancipacion y libertad personal. Laviolenciaintrafamiliar, la opresion al
interior de las familias, la sobrecarga de trabgjo junto a las dificultades
econdémicas actlian como aliciente para que muchas mujeres vean en la
migracion unaliberacion de los abusos cometidos contra ellas.

El hecho de que las migraciones a nivel mundial hayan comenzado a
experimentar desde hace algiin tiempo unacreciente feminizacién, no significa
gue sea un proceso homogéneo en todos |os paises. Existen regiones donde la
migraci dn poseeun fuertecomponentefemenino, como por g emplolamigracion
internacional asi&ticay lamigracionintrarregional en Américal atina(Hakkert,
s/f). Existen otros casos donde la migracion presenta una mayor presencia
masculina, como es la migracion mexicana hacia Estados Unidos. Incluso las
migraciones internas presentan interesantes diferencias entre paises. Pedraza
(1996) plantea un gemplo de lo anterior al sefialar que en Africalamigracion
campo-ciudad tuvo un predominio masculino, en la medida en que fueron los
hombres quienes se dirigieron a las ciudades, mientras que las mujeres se
guedaron atrabajar latierra. En América L atina, sefialalaautora, los patrones
fueron distintos, puesto que la mayoria de quienes emigraron a las ciudades
fueron mujeres. En ambos casos exi sten diversas consecuencias. Por unaparte,
la migracion con un mayor componente masculino genera alteraciones en la
estructurafamiliar, lo que puedefavorecer en ciertos casosalas mujeres puesto
gue al tener a marido lgjos se reduce el nimero de hijos, a la vez que ella
adquiere mayor control sobre su vida. Por otra parte, cuando la mujer es quien
emigra, debeenfrentar el costo dedejar asushijosal cuidado deterceros, lo que
afectaen el medianoy largo plazo € crecimiento y desarrollo de los menores.
Sin embargo, ello también representa ventgjas para las mujeres, puesto que
adquieren mayor independencia y pueden asumir un rol de proveedora del
hogar.

Un aspecto es la concentracion ocupaciona de las mujeres que emigran
desde paises pobres hacialos cetros de desarrollo. El trabajo doméstico parece
ser cada vez mas la ocupacion de las mujeres latinoamericanas, asidticas y
africanas en los paises de mayor desarrollo, aun cuando €ellas posean la
calificacion necesaria para desempefiarse en otras ocupaciones. Al respecto
Pedraza sefiala

121 julio/septiembre 2002



Papeles de POBLACION No. 33 CIEAPIUAEM

The concentration of certain immigrant or ethnic groups in particular types of
occupations is a central fact that a theory of the incorporation of racial or ethnic
groups needs to explain. Like men, immigrant women became occupationally
concentrated but along a much smaller spectrum of choices. Although immigrant
women can be found doing the hard labor of construction in some societies, most
of them cluster injust afew occupations. They become domestic servants, work for
thegarmentindustry, donatetheir |abor to family enterprises, or most recently, work
in highly skilled service occupation, such as nursing.®

Maher y Staab (2002) han planteado las consecuencias de la concentracion
de mujeres inmigrantes en trabajos de servicio domeéstico y € cuidado de
enfermos, ancianos y nifios. La autora plantea que el hecho de que sean
inmigrantes mujeresquienesrealizan laslaboresdelareproduccidn social (y no
deproduccion social) implicael traslado deladivisioninternacional del trabajo
al mundo privado. Esto constituye—argumentan— labase paralaglobalizacion
de la reproduccion social.

De acuerdo con las autoras, la globalizacién de la reproduccion social que
generalaconcentracion demujeresinmigrantesentrabajosdeserviciodoméstico
y cuidado de ancianos, enfermosy nifios, presentaa menostres consecuencias
importantes:

1 Vulnerabilidad de |as trabajadoras debido ala pérdida de derechosy de

ciudadania. Mujeresquemigran paraemplearseen €l servicio doméstico
se ven desplazadas de las instituciones 'y redes sociales de sus paises de
origen. No tienen acceso alos mismos recursos o derechos que tenian en
sus paises. Muchas veces, las inmigrantes pierden el acceso a servicios
sociales, €l derecho de votar y el acceso alas ingtituciones legales que
tenian en sus paises de origen.
Al mismotiempo nologran obtener losderechosciudadanosenlospaises
de acogida. Si bien muchos Estados han comenzado a reconocer su
responsabilidad para proteger |os derechos humanos de losinmigrantes
(incluidos los indocumentados), éstos nunca son iguales a los derechos
que entrega la ciudadania.

3 ]la concentracién de ciertos inmigrantes o grupos étnicos en ocupaciones particulares es un hecho
central quelateoriadeincorporacion racia o de grupos étnicos, debe explicar. Tal como los hombres,
las mujeres inmigrantes se concentran en ocupaciones, pero dentro de un espectro de posibilidades
mucho menor. Aun cuando es posible encontrar a mujeres inmigrantes realizando trabajos en la
construccion, muchas de €ellas se concentran en ciertas ocupaciones. Ellas trabajan en el servicio
domeéstico, trabajan enindustriastextil es, donan su trabaj o paraempresasfamiliaresy masrecientemente,
se ocupan en trabajos que requieren mayor preparacion, tales como enfermeria (traduccion libre).
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A lasmujeresinmigrantesquetrabajanenlaeconomiainformal lesresulta
especia mentedificil tener accesoalasinstitucioneslegal esenlosEstados
huéspedes. Enlospaisesdondeel serviciodomeésticotodaviaseencuentra
fueradelasregulaciones estatal es (como, por ¢ emplo, Estados Unidos),
las trabajadoras inmigrantes en el servicio doméstico tienen pocas
posibilidades legales para demandar sus derechos laborales o buscar
justicia en caso de abuso. El punto decisivo aqui es que la migracion
internacional agrega una dimension legal adicional ala desigualdad, €
desempoderamiento y la vulnerabilidad a abuso, caracteristicas que
histéricamente han sido problematicas en este tipo de trabajo.
Consecuenciasparalasfamiliasdelasinmigrantesenlospaisesdeorigen.
Un estudio reciente sobre | as redes sociales de las trabajadoras de casa
particular mexicanas en los Estados Unidos y México, descrito por las
autoras, encontré quelashijasdelastrabajadorasdomésticasinmigrantes
vivenunanifiezcompletamentediferentealashijasdefamiliasquetienen
unamujer inmigrantequelascuide. Estas Ultimastenian mastiempo para
estudiar, tomar clases de danza o musica, mientras las hijas de las
inmigrantestenian queinvertir mastiempo en ayudar enlacasay cuidar
a hermanos menores durante la ausencia de la madre. En este sentido
podemos sefialar que los nifios de las clases menos privilegiadas pagan
parte delos costos de las oportunidades y privilegios que tienen otros.
Finalmente, lamigracion femeninatiene consecuencias en un nivel mas
estructural. Cuando el trabajo reproductivo en los paisesdesarrolladoses
realizado por mujeresinmigrantes, se establ ece unacadenatransnaciona
de “cuidadoras’, en la que el trabajo reproductivo es transmitido de
muj eres privilegiadas amujeres cada vez menos privilegiadas. Maher y
Staab entregan un gemplo bastante claro a respecto. Imaginemos,
sefidlan, a una mujer que vive en Los Angeles y que posee una renta
mensual de, digamos, 5000 dolares. Ella contrataaunamujer mexicana
residente en Los Angeles paraque cuide de susdoshijosdecincoy ocho
anos. Lamujer mexicanarecibeun salario por estetrabajo de 800 ddlares.
A suvez, ellarequiere contratar a alguien para que cuide a sus propios
hijos. Para ello contrata a una mujer recién llegada de Guanajuato,
México, aquienlepagaral00dolaresmensual es. Estamujer de Guangj uato
ha dejado a su hija pequefia en México a cuidado de su hermana, con
quien se ha comprometido de enviarle 50 ddlares mensuales para €l
cuidadodelamenor. Lahermanague sehaquedado conloshijospropios,
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con lade lahermanay dos mas de una prima, recibe laayuda de su hija
mayor, de 15 afios, quien cuidaasus sobrinos sin recibir salario alguno.

Al analizar esta cadena, se observa que el salario que obtiene lamujer y su
familia ubicados en la parte superior de la cadena (en este caso la mujer
estadunidense que vive en Los Angeles) termina siendo subvencionado por €l
trabajomal pagado querecibenlasmujeresqueseencuentranenlaparteinferior
de lacadena.

En otras palabras, cuando lareproduccion social en paises desarrollados se
satisface masatravésdeun mercado global queatravésdel Estado de bienestar,
| os paises menos desarrollados terminan por entregar unasubvencion indirecta
alospaisesdesarrolladosatravésdel trabajo mal remunerado o no remunerado.

A largo plazo estarel acion empeoraraladesigual dad econdmicayaexistente
entre los paises.

¢Qué sucede en Chile?

Lamigracion intrarregional que llega a Chile presenta un porcentgje bastante
paregjo de hombresy mujeres. El caso peruano constituye una excepcion, pues
las mujeres sobrepasan ampliamente el nimerototal de hombres. Ello coincide,
sin embargo, con lafeminizacion experimentada por lamigracion peruanaque
se dirige hacia diversos destinos (Altamirano, 2000).

Loscuadros 1y 2 indican ladistribucion de hombresy mujeresinmigrantes
provenientes de los paises de la region que registraron los mayores stocks
migratorios en 2000. Lainformacion para 1982 y 1992 hasido extraida de los
censos de poblacion.

La informacién de los censos de 1982 y 1992 indica que la presencia
femeninaen lasmigraciones eslevemente superior alamasculina. Enloscasos
argentino, boliviano y peruano, el porcentaje de mujeres disminuye levemente
en 1992. En € caso de Brasil y Ecuador, €l porcentaje de mujeres aumenta
respecto a 1982.

De acuerdo con los datos entregados por el Departamento de Extranjeria
para el periodo 1996-2001, en la mayoria de los paises se incrementa el
porcentaje de hombres. La excepcion es Perd. Recordemos que los datos
entregados por Extranjeria corresponden a nimero de inmigrantes que han
solicitadolaregulari zaci 6n desuspapel esy noa niimerototal deinmigrantesque
existen en el pais.
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Enlagréfical, las mujeres précticamente doblan en nimero alos hombres,
pues|os primerosal canzan 63 por ciento de lapoblacién peruanaen Chiley los

segundos, 37 por ciento.

CUADRO 1
HOMBRESY MUJERES INMIGRANTES EN CHILE. CENSO 1982

Pais Hombres Mujeres Total
Argentina  9.410  (47.69%) 10.323  (52.31%) 19.733 (100%)
Bolivia 2930 (46.52%) 3.368 (53.48%) 6.298 (100%)
Brasil 1.034  (49.81%) 1.042 (50.19%) 2.076 (100%)
Cuba - -

Ecuador 587 (48.31%) 628 (51.69%) 1.215 (100%)
Pert 2.037  (47.28%) 2.271 (52.72%) 4.308 (100%)
Fuente: censo 1982.

CUADRO 2

HOMBRESY MUJERES INMIGRANTES EN CHILE. CENSO 1992

Pais Hombres Mujeres Total
Argentina 16.930 (49.19%) 17.485 (50.81%) 34.415 (100%)
Balivia 3.679 (47.60%) 4.050 (52.40%) 7.729 (100%)
Brasil 2162 (46.96%) 2445 (53.04%) 4.610 (100%)
Cuba 287 (49.57%) 292 (50.43%) 579  (100%)
Ecuador 1.061 (46.80%) 1.206 (53.20%) 2.267 (100%)
Perti 3.869 (50.58%) 3.780 (49.42%) 7.649 (100%)

Fuente: censo 1992.

En estagréficaresultaevidentelafeminizacién delamigracién peruana, en
especial si comparamos con |o que sucede con la migracion provenientes de
otros paises, donde la proporcion hombres-mujeres es bastante similar.

Sin embargo, los datos deben de ser analizados con cuidado, pues, como se
sefid 6, la informacion esta basada en el nimero de visas entregadas por el
Departamento de Extranjeria. Para que un inmigrante obtenga la visa de
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GRAFICA 1
INMIGRANTES LATINOAMERICANOS, SEGUN SEXO. 1996-2000

Distribucién migrantes latinoamericanos, segin género
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Fuente: gréfica con base en informacion del Departamento de Extranjeria.

residencia (temporal) debe presentar un contrato de trabgjo vigente. En el caso
delas mujeres ello resulta mas facil, puesto que lalegislacion chilenaobligaa
los empleadores de trabajadoras de casa particular arealizar un contrato. En el
caso de los hombres, |os empl eos disponibles son mésinestablesy no siempre
existe contrato. Es por ello que en el caso peruano, el hecho de que lagréfica
indigue un mayor nimero de mujeres puede deberse ala mayor facilidad que
ellas tienen para solicitar y acceder aunavisa.

Peseaesto esposibleafirmar quelamigracion peruanaes mayoritariamente
femenina, pues asi |o demuestran otros estudios de caso, como, por gjemplo, el
realizado por la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) en
1996, donde se sefidla que del total de casos encuestados (92 casos, no
representativos), 65 por ciento son mujeres mientras que 35 por ciento
corresponde a hombres.

L asrazonesqueexplicanunincrementoenlamigracionfemeninaproveniente
del Perti creemos que son multiples. Primero, existen condiciones del mercado
laboral que facilitan lainsercion de mujeresinmigrantes en puestos de trabajo;
segundo, el funcionamiento deredessocial esfacilitanlallegadadeinmigrantes
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gue han sido “llamadas’ por inmigrantes que ya tienen un trabgjo; tercero, €l
servicio doméstico ofrece condiciones que permiten optimizar los objetivos de
reunir dinero 'y poder enviarlo a sus familiares en el pais de origen.

El incremento en el niimero de mujeres coincide con el aumento general que
haexperimentado lamigraci én femeninaperuana. Teofilo Altamirano sefialaal
respecto que tanto en Espafia como ltalia y Estados Unidos se observa una
creciente feminizacién de la migracion de aguél pais.

En Chile las mujeres peruanas trabagjan principaimente en el servicio
domeéstico. Lamentablemente no contamos con informacion estadistica que
permitaconocer el porcentaje que se desempefiaen estaactividad, pero algunos
estudios de caso dan cuenta de esta realidad. Asimismo, la mayoria de las
entrevistadas trabajaban en casas particul ares.

La insercion de mujeres peruanas en €l servicio doméstico en Chile
corresponde a un tipo de ocupacion de carécter complementario. Ello quiere
decir que es unainsercion en sectores econoémicos donde lamano de obralocal
no quiere o desea entrar. En otras palabras, las inmigrantes ocupan puestos de
trabajo que han sido abandonados por mujeres chilenas.

Segun datos de la encuesta Casen, entre 1990 y 2000 la participacion de la
poblacion condmicamente activaen el servicio doméstico bajé de 7.6 a4.7 por
ciento. Las mujeres disminuyeron més de seis puntos porcentuales de su
participacion, lo queequivaleadecir que duranteladécadade 1990 las mujeres
seretiraron de esta actividad.

L o anterior demuestrapreci samentequelainsercion delasmujeres peruanas
en el mercado laboral chileno es de caracter complementario. Esto queda
confirmado en las entrevistas a mujeres chilenas que han contratado los
servicios de mujeres peruanas:

CUADRO 3
PARTICIPACION DEL SERVICIO DOMESTICO EN LA POBLACION
ECONOMICAMENTE ACTIVA

1990 1996 1998 2000
Servicio domeéstico 7.6 7.0 4.4 47
Hombres 0.3 0.3 0.1 0.1
Mujeres 19.9 17.7 12.4 13.2

Fuente: Worman y Ruiz Tagle, 1999, Encuesta Casen 1998, 2000.
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Y 0 andaba buscando una persona para que trabajara en la casay me contacté con
tres chilenas primero —conjuntamente en realidad— y ningunadelastres chilenas
quiso concretar acorto plazo, qué sé yo, que no puedo ir, quizaen un mesmasy no
logré concretar. Yo parti pensando en la alternativa de una nana chilena, por la
cesantiay bueno, laDelia(mujer peruana) estabadisponibley necesitabael trabajo
porquemi amigalaibaareemplazar. Y laDeliavinoaconversar conmigoy empezd
altiro (Sonia, empleadora chilena).

Creo que fue hace seis afios (la primeravez que tuvo una nana peruana). Seis afios
que, buscando nanas chilenas, no he encontrado, entonces mi vecinatiene unanana
peruanay ellametrajo a su sobrina (Blanca, empleadora chilena).

Podemos agregar que laposibilidad de trabajar en casas particulares of rece
una serie de ventajas que estimulan alas mujeres avenir a Chile, entrelas que
encontramos:

1 Mayor posibilidad de ahorro, puesto que no deben pagar alojamiento ni
alimentacion.

2. Relativa seguridad y estabilidad de empleo.

3. Un sueldo mayor que €l recibido en Per(, y que

4. No requiere calificacion previa.

Esto demuestra lo errado que resulta el tradicional argumento de que los
inmigrantesvienena"“ quitar lospuestosdetrabajoaloschilenos’. Lautilizacion
deesteargumento resultapeligroso, sobretodo en momentosdecrisisecondémica,
pues se centra en un elemento extremadamente sensible como es el trabgjo.

Edad

En este estudio no contamos con la variable etérea; sin embargo, existen
estudiosdecaso donde, atravésde encuestasy registros, sehan determinadolas
edades de la poblacion peruana en Chile.

La Organizacion Internacional de las Migraciones (OIM) sistematizo los
registros realizados en el instituto Catélico de Migraciones (Incami). De este
estudio sedesprendequedel total de casosencuestados, 46 por ciento (42 casos)
habian nacido entre 1961 y 1970, es decir tenian entre 26 y 35 afios.

El estudio realizado por INACAMI permite afirmar que lamayoriade los
inmigrantes provenientes del Pert corresponde a personas jovenes, en edad de
trabajar. Al sumar losgruposentre 21-25y 26-35 afios, obtendremos que 72 por
ciento tienen entre 21 y 35 afios.
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CUADRO 4
ANO NACIMIENTO INMIGRANTES INGRESADOS EN 1996

Afo nacimiento Cantidad Porcentaje Edad
1976 — 1980 5 5 16- 20
1971 -1975 24 26 21-25
1961 - 1970 42 46 26-35
1951 — 1960 12 13 36- 45
1940 — 1950 9 10 46 - 56
Total 92 100
Fuente: INCAMI.

Categor ias ocupacionales de la migracion peruana

Histdricamente se ha reconocido a la educacion como uno de los motores
fundamentalesen el desarrollo delospaises, enlainsercidn eintegraciondelos
grupos sociales, asi como uno de |os mecanismos que posibilitan lamovilidad
social. Enlasiguienteseccidnseanalizarael nivel decapacitaciony preparacion
de la poblacion econémicamente activa que emigradel Peru. Ello seredlizara
através de un andlisis de la informacion que tiene Extranjeria sobre tipo de
empleo querealizaban en el pais de origen antes de emigrar (Unico antecedente
gue permite estudiar la composicion de la poblacion que viene a trabgjar).
Luego compararemos estos antecedentes con la situacién que presentan los
inmigrantes provenientes de Cuba, pais que lideralainmigracion caribefia en
Chile (pese aser un porcentaj e comparativamente mas bajo que lainmigracion
proveniente de América del Sur). El caso cubano es interesante, puesto que,
segunlosinformesdelasNacionesUnidas, poseeunadelasmejoreseval uaciones
en educacion en laregion. Ello permitiria plantear la pregunta de si un mejor
nivel educacional facilitariaonolainsercionlaboral y social enel paisreceptor.

En el andlisis del caso peruano y cubano, compararemos la situacion en
funcién del género de los inmigrantes.

A partir de la gréfica 2 podemos sefialar |o siguiente: primero, casi 20 por
cientodelasmujeresqueemigrandePertison profesionales, denivel universitario
y/o técnico; 15 por ciento hatrabajado en oficinasy alrededor de 14 por ciento
declara haber sido ama de casa.

La ausencia de informacién sobre €l tipo de trabajo que desempefian estas
mujeres una vez llegadas a Chile impide conocer €l indice de desempleo o
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GRAFICA 2
DISTRIBUCION OCUPACIONAL INMIGRANTES PERUANOS, SEGUN
GENERO. 1996-2000
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Fuente: Con base en datos entregados por extranjeria.
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subempleoquepodriaexistir enestegrupo; sinembargo, existeanivel deopinidn
publica la idea de que las mujeres peruanas trabajan preferentemente en el
servicio doméstico. Esdecir, muchasdelas mujerescon estudios universitarios
y/o técnicos que llegan a Chile terminan trabajando en casas particulares. Al
respecto una de las entrevistadas sefia a:

Ellaerajoven (enreferenciaaunamujer quetrabajé conella) (...) y habiaestudiado
para profesora, habia alcanzado a estar tres afios y medio, creo, y habia quedado
embarazada; entonces habiatenido queinterrumpir susestudiosy despuésdejé asu
hija como de mes 'y medio, cuando se vino a trabagjar a Chile. Y era notorio la
educacién que ella tenia. Ademés que ella era de Trujillo, las anteriores eran de
Lima. Entonces era distintaen su aspecto, susrasgos, eramucho méas blancay bien
educada, eramuy agradable, eramuy claraparadar susexplicaciones, cocinabamuy
rico (mujer chilena, empleadora).

En el caso deloshombres, sin considerar alos estudiantesy aquellosque no
contestan, tenemosque 16 por ciento del total deloshombresquellegan dePert
tienenun nivel técnicoy 15 por ciento son obrerosno calificados. Ello significa
gue las mujeres tienden a tener mejor calificacién que los hombres. Sin
embargo, unestudio sobrelaestructuraocupacional delosinmigrantesperuanos
gue se dirigen a otros destinos nos permitiria conocer si € nivel de educacion
y preparacion afectao influye enlaeleccion deun destino a momento detomar
la decision de emigrar.

Lagréafica3 muestraladistribucién ocupacional delosinmigrantes cubanos
en Chile.

Loprimeroquedestacalagréfica3 esel alto porcentajedepersonascon nivel
profesional. Del total de hombres que llegan a Chile, casi 60 por ciento son
profesionales; y en el caso delasmujeres, alrededor de 50 por ciento tienen una
profesion; la segunda categoria ocupacional de mayor relevancia es la de
técnicosprofesionales. Ello nos permite sefialar que el hecho de poseer un buen
nivel educacional facilitaria de algin modo la emigracion desde laisla.

Cuba presenta ciertas particularidades en el comportamiento migratorio.
Esta migracion estad motivada por la conjuncion de factores econdmicos y
politicos; por una parte, las condiciones de unaeconomiaen “periodo especial
en tiempo de paz”’, producto de un bloqueo econémico, motiva a muchos a
buscar oportunidades en otros lugares. Por otra parte, aquellos contrarios a
régimen socialista, buscan salir de Cuba, motivadospor insertarseenun sistema
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GRAFICA 3
DISTRIBUCION OCUPACIONAL DE INMIGRANTES CUBANOS
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Fuente: gréfica con base en datos de extranjeria.
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distinto que les ofrezca, en su condicidn de profesionales calificados, mayores
posibilidadesde sobresalir econdmicamente.

Lointeresante, sinembargo, esnotar el alto grado de preparacién de quienes
salen delaislamayor delas Antillas, lo que nosrevela, en primer término, que
cubanos con un menor grado de formacion profesional o técnica no son
proclivesaemigrar (al menosaChile). Ademas, estarealidad nosenfrentaauno
de los principales problemas de la migracién moderna, caracterizada por €
movimiento de pobl aci ones provenientes de paises més pobres haciapaisescon
mejores condiciones: lafugade cerebros. Paises con escasosrecursosinvierten
en lapreparacion de profesionalesy técnicos como motor de desarrollo futuro.
Sin embargo, cuando emigran, |o hacen con un ato valor agregado. En el caso
chileno, saber aprovechar el conocimientoy preparacion delosinmigrantesque
[legan con un alto nivel educacional resultafundamental. Paraello serequiere
de politicas que permitan flexibilizar y hacer mas expedito el proceso de
convalidacion detitulos. En el caso cubano, lanecesidad de generar iniciativas
gue permitan al Estado cubano aprovechar laexperiencia, redesy vinculos que
establecen los profesionales y técnicos en €l extranjero resulta indispensable.

¢En qué trabajan las mujeresinmigrantes
gue vienen de Per(?

La ausencia de fuentes de informacion y bases de datos confiables dificulta
conocer €l tipo de empleo que desempefian las personas provenientes de Pert
en Chile. Aun més dificil resulta conocer |o que sucede en el mercado laboral
cuando desagregamos por género. Sin embargo, existe un reconocimiento de
quelaprincipal actividad desempefiada por las mujeres peruanas es el servicio
doméstico.

Laprensase encargan de consolidar estapercepcion: “ Perl puertas adentro”
(EI Mercurio, 2 dediciembre de 1997); “Regul aran situacion de extranjeros en
tareas domésticas’ (El Mercurio, 24 de diciembre de 1997). “Tanto peruanos
como bolivianosvinieron aeste paisen buscadetrabajo, y lamayorialaboraen
empleos relacionados con la construccion y en el servicio doméstico” (El
Mercurio, 22 dejulio de 1998). “El drama de | as nanas peruanas’ (Revista Ya
del Mercurio, 11 de junio de 2002). “Peruanas. asesoras 0 prostitutas’ (El
Metropolitano, 2001).
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No es nuestro interés generalizar sefialando que todas |as mujeres peruanas
trabajan en servicio doméstico, sin duda existen innumerables casos donde las
mujeres han podido insertarse en trabajos para los que €llas estudiaron y se
prepararon. Otras han trabajado en el servicio doméstico durante un periodo
breve y han logrado ascender a otros trabajos.

Pero, pese a ello, se ha consolidado la imagen de que la mayoria de las
muj eres peruanastrabajan como empleadas o “ nanas’ ;* sin embargo, esto no es
algo propio de Chile, por €l contrario, es una historia que se repite entre las
mujeresqueemigrandeFilipinasaHong Kongy Malasia; deNicaraguaaCosta
Rica; de México a Estados Unidos; de Bolivia a Argentina; de Marruecos a
Espafia, y de Albania altalia, por mencionar algunos casos.

Uno delos argumentos clasicos del porqué el servicio doméstico es unade
las principal es fuentes de trabajo paralas mujeresinmigrantes: resultado dela
disponibilidad de mano de obra barata. Pero ello no explica por qué, como
veremos en las entrevistas, las patronas prefieren en algunos casos mujeres
surefias, pero no surefias-mapuche (indigenas), y en otros, mujeres peruanas o
ecuatorianas y no bolivianas.

Consideramos que mas alla del argumento de “mano de obra barata’, hay
otros elementos que hacen alas muj eres provenientes de determinados sectores
socialesmas* preferiblesque otras’ . Son precisamente estos elementos|os que
deberian explicar |apresenciade mujeres peruanas (y laausencia, por g.emplo,
de mujeres bolivianas) en el servicio doméstico, y es lo que intentaremos
analizar en las siguientes paginas.

Se mencioné mas arribalatesis de Maher y Staab sobre la globalizacién de
lareproduccion social. Efectivamente, el ingreso de las mujeres de paises més
desarrollados al mercado laboral no haido delamano con unasocializacion de
las responsabilidades del hogar. Ni el Estado ni [os hombres han asumido que
la reproduccion de la familia es responsabilidad compartida. Lo que sucede
finalmente es que quién asume €l trabajo de reproduccion del hogar termina
siendo otra mujer, que necesita (al igual que la duefia de casa) trabajar.

En Estados Unidosy algunos paises europeos el surgimiento de mujeresque
trabajan en casas particulares, haciendo el aseo, cocinando, cuidando nifios y
enfermos, esbastantenuevo, y mésalin paral ossectoresmedios. Hoy endiaeste
trabajo es realizado, en su mayoria, por mujeres inmigrantes, provenientes de
paises menos desarrollados.

4 En Chile, “nand’ es una palabra que se utiliza como sinénimo de empleada o asesora del hogar.
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Chile posee unatradicion de servicio doméstico que nos obligaamirar con
cuidado la bibliografia existente, especialmente aguella proveniente de los
centros académicosinternacionales. A diferenciadelo que sucede en ciudades
europeas 0 estadunidenses, en Chile el servicio doméstico no surge como
resultado de la incorporacion de la mujer a trabajo, sino que tiene raices
histéricas delargadatavinculadas mas bien alatradicion delahacienda, y, por
ende, alos sectores més altos de la sociedad. El deterioro en la agricultura, la
faltadeempleoen el campoy el crecimiento delas ciudades provocaron uno de
los movimientos migratorios mésimportantes en el pais, y con ello el aumento
de mujeres dispuestas atrabajar en las ciudades. Probablemente este aumento
en la oferta permitid expandir este servicio hacialos sectores medios. Hoy en
dia el trabajo en casa particular esta incorporado de tal manera a la sociedad
chilena, queincluso | as casasy departamentos que se construyen en los barrios
acomodadosy en sectoresmedios del pais consideran “dependencias’ 0 pieza
de servicio”.

Al igual que en diversos lugares del mundo, en Chile los quehaceres del
hogar han sido definidos por lasociedad como unaresponsabilidad y obligacién
delas mujeres amas de casa. Laincorporacién de ellas al mundo laboral no ha
sido acompaiiada de transformaciones socialesy culturales que distribuyan las
responsabilidades del hogar entre los miembros de la familia. El Estado
tampoco ha asumido la responsabilidad que le toca en este ambito. Por el
contrario, a ir delegando susresponsabilidades al mundo privado, segeneraun
acceso desigual a los servicios que facilitan los quehaceres del hogar. Las
guarderias de nifios, equipos y €electrodomésticos, comida precocida y la
posibilidad de tener a alguien que realice los trabajos de la casa son servicios
disponibles paralos sectores socia es medios y més acomodados.

De este modo, cuando se dispone de suficientes recursos econémicos o
cuando lamujer saleatrabgjar, |osquehaceres delacasason realizados por otra
mujer. En Chiletradicional mente han sido mujeresprovenientesdel sur del pais
las " elegidas’ para este trabajo, quienes han entregado literalmente su vida a
servicio de las familias que las emplearon.

En los Ultimos afos se ha avanzado en una serie de derechos para las
trabajadoras de casa particular. Entre los principales avances figuran €l fuero
maternal, lafijacion dehoraslibresy diadesalida, y laexigenciade un contrato
laboral. Con €ello se buscé modernizar este mercado de trabajo, pero no fue
suficiente para retener la oferta de mano de obra. Las mujeres chilenas
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comenzaron aretirarse de estaactividad. Un estudio del Centro de Estudios de
laMujer (CEM) (Todaroy Gélvez, 1987) realizado en 1987 sefialael descenso
entre 1960y 1980 en el niimero de personasquetraba aban puertasadentro. Esta
tendencia se mantuvo alo largo de los afios, tal como se sefidd @ mas arriba.

Esta disminucién se debe, en gran parte, ala escasa valoracién social que
posee el trabgjo. Al respecto el estudio del CEM sefida

Paralamayoriadelasmujeresdel ossectorespopul aresen Chileessu primer trabajo
y lo glercen con la expectativa de cambiar hacia una situacion més favorable: un
oficio mgjor, formar unafamiliapropia, tener un golpe de suerte (Todaro y Gélvez,
1987).

Ladisminucién en la ofertay la conciencia de derechos de las mujeres les
permitié exigir lo que hasta hace unos afios eraimpensable: mejores sueldos,
roles predefinidos y una mayor independencia. Todos estos avances buscaban
hacer del trabagjo doméstico un trabgjo como cualquier otro, con horarios
definidos y con asignacion de tareas. La conciencia y exigencia de estos
derechas, sin embargo, no fueron bien recibidos por lasempleadoras o patronas
chilenas. Muchasdeellassequejaban delodificil queeranlas“nanas’ chilenas,
pues exigian demasiado, eran “paradas en la hilacha’ o “muy alzadas’.

Lasentrevistasrealizadas por Maher y Staab para un estudio sobre mujeres
y globalizacion del mercado laboral,® dan cuenta de que no se trata solo de lo
dificil que esencontrar unananachilena, sino quelo verdaderamente dificil es
que las empleadoras estén dispuestas a satisfacer y cumplir con |as exigencias
de estastrabajadoras. Exigencias que, por o demas, son derechos consagrados
por laley. En el fondo, en las entrevistas se dejaentrever que el conflicto surge
cuandolastrabajadorasdecasaparti cul ar adquieren mayoresderechos|aborales,
pues con ello se rompe €l vinculo servil que caracterizaba la relacion
patrona-empleada.

Pregunta: ¢cuando fue que decidio que iban a contratar a unamujer peruana?

Respuesta: la verdad es que se dio en forma esponténea, ya que empez6 a ponerse
dificil encontrar una nana chilena. Primero el problema de horario, y un poco de
actitud. Lananachilenaquetuvimosdurantevariosafios, si bienescierto quefueron
limpias, tenian presenciay todo, pero no tenian como unaactitud de nana, digamos

5 El estudio se encuentra en curso y corresponde a una parte del andlisis en Baja California, México,
mencionado en la nota 2.
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no quieren usar en lacasael delantal (...) como que no les gustaasumir su papel de
nanas (hombre empleador).

¢Una persona peruana? Me decidi porque en la época que yo necesitaba nana no
habianifiasque aqui en Chilequisierantrabajar. Lasquehabiaeran siiper exigentes,
no eran muy empefiosas para trabajar (mujer empleadora).

Las amas de casa entrevistadas que tienen o han tenido una trabajadora
peruanaen sus casas sefial an que unadelas principal esrazones paraempl earlas
fue la dificultad para encontrar una chilena. Pero no se trata sdlo de que no
hubiera, sino de que no habia mujeres chilenas dispuestas a trabgjar en las
condicioneslaboralesqueofrecian las patronas. No estaban dispuestasaasumir
“laactituddenana’, requisito, a parecer, bastanteval orado por lasempleadoras:

Y o creo que uno siempre le busca ala personaque alo mejor es més humilde, alo
mejor a uno le gusta que sean. Pero yo creo que es importante de que cuando uno
tieneunapersona, en el servicio desu casa, seaunapersonaguetengacomo ungrado
de servicialidad (mujer empleadora, sector medio-alto).

Es justamente este elemento |o que [leva a muchas empleadoras a preferir
contratar una nana peruana: “Eso es otra cosa que tienen las peruanas, en ese
sentido, de como valorar a patron” (mujer empleadora).

Tienen un papel o una actitud més de servicio (las peruanas). Tu llegasalacasay
te ofrecen altiro un café, las otras nanas chilenas apenas te tienen lamesa puestay
si no te ven sentado no te sirven. Entonces tienen una actitud més de servicio, de
atender.

Pregunta: qué eslo que mas le gusta de ella?

Respuesta: Que asume su papel de nana (hombre empleador).

Son un poco més domables (las peruanas). Domables, més féciles de mangjar. Es
distinto que unachilena, que llevatiempo acé, que yatiene su vidaformada (mujer
empleadora).

Esta relacion servil se da en mayor grado en las trabajadoras de casa
particular puertas adentro, pues, tal como lo sefida el estudio del CEM citado
con anterioridad, se espera que la mujer esté completamente disponible para
serviry atender alafamilia. Lasjornadas|aboralesson de 10 a12 horasdiarias
con solo undiay medio alasemanadisponiblesparaellasmismas. Lasmujeres
incluso nolograndisponer del tiempo supuestamentelibreque poseenenundia,
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puessi hay actividadessociales, ellasdeben permanecer hastatarde atendiendo
alasvisitas’ y dejando todo limpio antes de irse a dormir.

El hecho de que una mujer esté solaen la ciudad donde trabaja, sin familia,
y con muy pocos conocidos favorece, en algunos casos, su incorporacion
puertas adentro. Algunas de |as entrevistas sefialan la preferencia por mujeres
que estén solas:” ¢yo? Yo me siento méas comoda si sus hijos no estan aqui”
(mujer empleadora).

La ausencia de una vida propia, independiente y autonoma permite la
apropiacion completadelamujer. Su vidapasaadepender absolutamentedela
familia que la emplea. En esta misma direccion, Todaro plantea que la
trabajadora de casa particular, puertas adentro, no vende un servicio o un
producto de su trabajo (como sucedeenlamayoriadel oscasos), sino quevende
su tiempo, con lo que pasa a estar a disposicién de la empleadora. Esta
apropiacion de la mujer define una relacion de trabajo més cercana a la
dominacion que a un trabajo moderno.

En este sentido, se entiende laimportanciaotorgada por los entrevistados al
servilismo, puesesta“ actitud” confirmay legitimaladominacion por parte del
dominado. La mujer dominada servil acepta “su condicion” y no se revela
(como sucederiaen el caso de las mujeres chilenas).

En el imaginario de las mujeres empleadoras entrevistadas, las mujeres
peruanas y las surefias cumplen con este “ideal”. Son mas sumisas, “mas
calladitas’, “cumplen con lo que hay que hacer” y “ no exigen demasiado”.

Una de las entrevistadas sefidla que es una ventgja para estas mujeres
pertenecer a una cultura més tradicional o machista, pues estarian mas
acostumbradas a la dominacion.

Todavialas peruanas tienen el machismo mas metido, son mucho més denigradas
guelaschilenas. Laschilenas son respetadas, tienen ciertaeducacion. Esotro estilo
devida. Diferenciagrande en ese sentido, como quetienen masmundo | as chilenas.
Pregunta: ¢y eso las hace mejores o peores nanas?

Respuesta: Y odiriaqueparael trabajo agui enunacasaespeor (laschilenas), porque
|as personas que sufren el machismo (las peruanas) estan acostumbradas, y no espor
nada, pero yo diria que esa es una ventagja (mujer empleadora).

Ver a otro como sujeto de dominacion favorece el maltrato y la
discriminacion, puesto que no se le considera igual. Respetarla como ser
humano y en cuanto sujeto de derechos queda en manos de la buena voluntad
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y disposicion de quien goza del poder en larelacion (en este caso € patrénola
patrona). Peroincluso enaquellasrel acionesdescritascomo muy buenas, como,
por egemplo, “si mi nana es como de lafamilia’ 0 “si ellacomelo mismo que
Nosotros, nocomoenotrascasas’, €l poder sigueestando concentrado enun solo
lugar y podraser utilizado en cual quier momento, yaseaparallamar laatencion,
parasolicitar favores que quedan fueradelarelacion contractual (trabajo fuera
de horario 0 pagarles en forma atrasada) o para recordarles que, pese a todo,
deben obedecer las érdenes.

Yo lehedicho qué se hacreido, que estabaen mi casa, que ellaeralanana. Que no
tenia por qué tener esa actitud, que yo erasu patrona, que yo le estaba pagando por
su servicio (mujer empleadora, sector medio-alto).

El trabgjo doméstico para mujeres inmigrantes posee consecuencias de
proporciones para los hijos de estas mujeres. La necesidad de alimentarlos,
vestirlosy darles educacién las obligaair acuidar nifios genos, dejando alos
propios a cuidado de abuelas, hermanas o hijas mayores (siempre mujeres),
pero |a separacién madre-hijo/a genera consecuencias no sélo en los menores,
sino en las propias mujeres, quienes sufren en silencio mientras dan de comer
aotro nifio.

El servicio doméstico como fuente laboral paralasinmigrantes mujeres es
un tema que requiere mayor andisis. A su vez, es fundamental considerar las
especificidades histéricas de donde ocurre este fendmeno y poder realizar
comparacionesinternaci onal esreconociendo | as particul aridades de cada caso.

En Chile, como probablementeocurreen otroslugaresdel mundo, no setrata
solo dequeel servicio domeéstico seauno delos pocostrabajosdisponiblespara
lasmujeresinmigrantes, sino quese produceunaestigmatizacionquedificultaria
el acceso a otras fuentes laborales con mejores remuneraciones. La
estigmatizacion que se realiza en este ambito laboral se traduce en exclusion
social no sélo del mundo del trabajo, sino delas oportunidades adesarrollar un
proyecto de vida.

La estigmatizacion laboral va acompafiada de una serie de prejuicios y
representaciones culturales que la sociedad chilena construye sobre los y las
inmigrantes peruanos. Estas imagenes se construyen a través de los diarios,
mediosdeprensa, literatura, noticias, etc. Enlasimagenesquecirculan abundan
las ideas de pobreza, de ilegalidad, de buenos para €l trago, etc. Todo ello
profundizala estigmatizaci6n que se convierte finalmente en exclusién social,
econodmica y cultural. Es por ello que resulta fundamental avanzar en la
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deconstruccion de dichos discursos e imagenes y promover espacios de
encuentro entre los sujetos de modo que se estimule el reconocimiento y
aceptacion de la diversidad, como un recurso que enriquece.

Conclusiones

Lallegadaenlosultimosafiosdeinmigrantes provenientesde Pert hagenerado
variadas reacciones en el Estado, en la ciudadania, en politicosy legisladores.
En algunos casos las opinionesy discursos de los diferentes actores coinciden,
en otros, constituyen discursos divergentes anclados en las experiencias delas
propiasorganizacioneso actoresquel ospromueven. Existendiversasreacciones
gue van desde € miedo a un sujeto distinto, € rechazo a inmigrante, la
curiosidad, laaceptacion, hastalaluchapor unaintegraci on basadaen el respeto
aladiferenciay lareivindicacion delos inmigrantes como ciudadanos sujetos
de derechos.

Pero, quiza, lo mas significativo en estos Ultimos afios es €l hecho de que el
tema migratorio se haya convertido, por primera vez en mucho tiempo, en un
asunto de discusién y debate publico. Por primera vez vemos en la television
espacios destinados a mostrar la vida de los inmigrantes en Chile; se discute,
ademés, la necesidad de elaborar una politica migratoria que responda a los
desafios del mundo moderno y globalizado.

Lamentablemente las reacciones de la poblacién y de los medios de
comunicacion hantendido aser negativas. Ello seobservaenlaconstrucciénde
estereotipos negativos sobre los inmigrantes, en especial cuando se trata de
peruanos, bolivianos y/o ecuatorianos.

Esta estigmatizacion a nivel cultural y socia se ve reforzada por una
estigmatizacion laboral, en lamedidaen que parte delasociedad chilenaasume
que el trabajo disponible paralas mujeres peruanas es €l servicio domeéstico, y
para los hombres, la construccion y trabgjos informales. Esto dificulta y
entorpece |as posibilidades para acceder a mejores empleos.

Lamayor presenciade mujeres peruanas en Chile nosllevo apreguntarnos
cudles son las condiciones que estarian favoreciendo su llegada. Al revisar la
bibliografia existente nos damos cuenta de que [o que sucede en Chile sucede
también en otros lugares del mundo. Hoy en dialas mujeres asumen cada vez
un rol de mayor protagonismo en materia migratoria. Pero, ¢cuéles son los
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beneficiosy loscostosde estadecision?, ¢quéimplicacionestiene paraloshijos
y paralas propias madres inmigrantes?

Chile es un pais que probablemente seguira atrayendo ainmigrantes dentro
de laregion, debido, principalmente, a dos procesos independientes. Por una
parte los tradicionales centros de atraccion de la migracion latinoamericana
(EstadosUnidos, Espafia, Italia, Alemania) han comenzadoacerrar susfronteras,
disefiando politicas cada vez mas restrictivas y de mayor control sobre la
poblacion migrante. Parte delapoblaci 6n que buscaemigrar haciaestoscentros
deber&reorientar sus preferenciasy buscar paisesintermedios donde el acceso
seamasfacil y donde existan oportunidades de trabajo. El segundo factor que
permitepredecir un aumento en el cortoy mediano plazosesque Chile presenta
una relativa estabilidad econémica y politica, lo que asegura mayores
posibilidades de empl eo.

Por ello, el paisdebedefinir loscriteriosbésicosdesdel oscua esseabordara
lamigraciony debe, ademas, procurar |os dispositivos sociales necesarios para
cumplir con los objetivos de integracion desde el respeto aladiversidad que se
ha propuesto.
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