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Abstract

The aim of thisstudy isto analyze, ina
necessary synthetic way, the new
socioeconomic procedures that have been
taking place in Latin America during the last
decades, and particularly the one that refers to
the relations among the flexibilization

Resumen

Lafinalidad de este texto es abordar, de
manera obligadamente sintética, los nuevos
Procesos socioeconomicos que se estan
registrando en América Latina durante las
Ultimas décadas, y particularmente el referido
a las relaciones entre los fendmenos de

flexibilizacién y sus efectos en los mercados
de trabajo y procesos democréticos en varios
paises de la regién. Atencidn especia se presta
a los procesos de precarizacion de la fuerza de
trabajo en una gran cantidad de paises de la
region, con la extension del trabajo temporal,

phenomena and their effects in the work
markets and democratic processes en various
countries of the region. Special attention is
given to the precarization processes of the
work enforcement in a large number of
countries of the region, with the extension of

con y sin contrato, y ala subsecuente
reduccion de los costos salariales en los
diferentes sectores de la economia.

temporary work, with or without contract, an
the subsequent reduction of the salary costsin
the different sectors of the economy.

Elementos de contexto: un periodo de transicion

| sistemaecondmicomundial viveun periodo de profundasmutaciones

y reestructuraciones desde hace por 1o menos un par de décadas,

(Castells, 1991, 1998y Coriat, 1990), cuyosimpactossobrelaestructura
y dindmica de los mercados de trabajo en América Latina, asi como, por 1o
demaés, enmuchasotrasregionesdel mundo, estan solo unadesusmanifestaciones
visibles. Sus impactos son también profundos en otros ambitos, como los
modelos de desarrollo en general, las estructuras de clase, las relaciones
internacionalesy de poder, |as préacticas culturales, etc., al punto de configurar
en los hechos una situacién de transicion hacia una nueva etapadel desarrollo
capitalista (Castells, 1998; Beaud, 1994 y Kosik, 1993, 1994), cuyas

" Estetrabajo forma parte de | os resultados preliminares de lainvestigaci n financiada por el Fondecyt
(proyecto nim. 1990383) sobre “ Trabajo temporero, flexibilidad laboral y productividad en la
empresa subcontratista de la VIII Region. Un estudio sobre los rezagos en la modernizacién
socioeconémica de la actividad forestal” .
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configuraciones particulares son, sin duda, dificiles ain de prever. Por ello
constituyen, en consecuencia, un tema absolutamente abierto. Las tendencias
principales que contextualizan el fendmeno que nos ocupa en este texto son
varias, de las cual es destacaremos cuatro:

La revolucién cientifico-tecnol égica (RCT) en curso

La RCT (Castells, 1991; Lojkine, 1992 y Coriat, 1990) est4 basada
prioritariamente en lamicroelectrénicay en las tecnologias de lainformacion
(informatica, telecomunicaciones, etc.). En torno a estas nuevas matrices
tecnocientificas se articulan actividades de investigacion, descubrimientos y
aplicaciones cada vez mas amplias y decisivas en diversos dominios (nuevos
materiales, biotecnologias, nuevas fuentes energéticas, etc.). Este fendmeno,
empujadoy catalizado principal mente por procesoseconomicoscrecientemente
exigentesy complejosapartir delaSegundaGuerraMundial, retroactué alavez
sobre dicha dindmica econdmica, incorporando nuevos vectores o fuentes de
productividad y otorgandole niveles alin mas altos de complegjidad. Lo que
interesa destacar aqui es que este proceso consolida la (relativamente) nueva
simbiosis entre economia, ciencia y técnica, que comienza a plasmar en
determinadas areas o territorios (periféricos y centrales) una dinamica de
crecimiento —concentrador, excluyente y desigual—, pero, en todo caso,
extremadamenteimportantey virtualmenteilimitadadelasfuerzas productivas
con decisivos impactos a escala mundial . Ahora bien, en virtud de esta RCT,
nosdlolacienciay latecnologiaengeneral, sino especificamenteel conocimiento
y lainformacién setransforman enfactoresdecisivosdel osprocesosproductivos,?
tanto en los paises centrales como en los paises semiperiféricos de mayor
dinamismo (Coreadel Sury Taiwan, por ejempl o), enlamedidaqueincorporan
dichas tecnologias nuevas a sus actividades productivas. Acotemos solo que

1Kosik (1994a 36) ubica los comienzos de este “entrecruzamiento” estratégico entre economia,
cienciay técnicaen las primeras décadas de este siglo. Pero esindudabl e que ese proceso se consolida
eintensificaapartir dela Segunda GuerraMundial y del auge fordista. EI mismo Kosik describe este
proceso en lostérminos siguientes: “ Tres &mbitos de larealidad humana, que tradicionalmente existen
de un modo independiente (Ia economia, la técnicay la ciencia), se entrecruzan en una formacion
simbidtica que, junto con la masificacion, se convierte en e fendmeno determinante de la época
moderna. Este entrecruzamiento se realiza como un crecimiento ilimitado, como la superacién de
todos los limites, como una inmensa intensificacion y un inmenso incremento”.

2 Al respecto, véase Castells (1991). Paraun examen critico del papel de lacienciay delatécnicaen
tanto que fuerza productiva, ver en especia Coriat (1976).
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esteinmenso proceso, traducido también enunfuerteimperiodelatecnociencia,
tiene igualmente consecuencias ambiguas, contradictorias y ambivalentes en
los diferentes niveles del sistema mundial (Morin, 1990, 1991; Moriny Kern,
1993y Habermas, 1973, 1985),%con predominio probable de aquellas de signo
negativo.

La centralidad de la regulacién mercantil

El desarrollo historicodel capitalismo secaracteri zapor unaconstanteextension
delaactividad mercantil, asi como de la salarizacion; sin embargo, nunca este
proceso de mercantilizacién avanzd con tanta rapidez y profundidad como
durantelas Ultimas décadas. El hombre, lasociedady el propio planetatienden,
pues, a subordinarse rpidamente alaldgicamercantil, al punto que no pocos
pretenden que las relaciones de mercado son “inherentes a la naturaleza
humana’. Como lo indica Polanyi (1983), la sociedad se transforma
progresivamente en un simple “auxiliar del mercado”.

En consecuencia, € mercado —principalmente en laregion occidental del
planeta— no s6lo se convierte a grandes zancadas en el Unico regulador dela
economia, sino también en el regulador central de lasociedad. Constituido asi
en “la fuente y matriz del sistema’, el mercado reduce inexorablemente las
relaciones humanas, ambientales y sociales a relaciones estrictamente
economicas 0 monetarias. La jerarquia entre los componentes de la dindmica
social sufreprofundostrastrocamientos. L asactividadeseconémico-mercantiles
tienden, a la vez, a autonomizarse de los demas componentes (politicos,
religiosos, culturales, etc.) y asubordinarlos. Y al interior del espacioeconémico,
el sector industrial pierde terreno en beneficio del sector servicios, y las
actividades directamente productivas son dominadas por |as detipo monetario-
financiero (Beaud, 1994). En este sentido, lafuerte hegemonia de | as politicas
monetaristas o librecambistas de inspiracién neoliberal* en zonas dominantes
del planeta se explica, por un lado, por su gran coherencia e identificacién con
esta tendencia mercantilista de fondo, profunda, que se retroalimenta a través

3 Se recordard que, después de Weber, la Escuela de Frankfurt y su teoria critica han estado a la
vanguardia del tratamiento de la técnica como problemética esencial.

4El “modelo chileno” es en este sentido més caricatural que paradigmético: la diferencia es en efecto
considerable entre la aplicacion de las orientaciones neoliberales en este pais y, por gemplo, en
cualquier pais europeo.
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de mitiples vectores, que marca la realidad contemporénea de las Ultimas
décadas, y, por € otro, no hacen sino propagarlay profundizarla.

La mundializacion (o globalizacion) econdmica y social

No sdlo los mercados, sino también el capital, la produccion, la gestion, la
fuerza de trabgjo, la informacién y la tecnologia se organizan en flujos que
atraviesan las fronteras nacionales. Si bien laactividad productiva (medidaen
volUmenesde produccién eintercambio) delasempresasdelos paisescentrales
contintiaorientada, enlofundamental, haciasusrespectivosmercadosinternos,
esindiscutiblequelamundializaciono globalizacion del osprocesosproductivos
apareceyacomoel parametrodirector (Amin, 1993). Noobstantel osvolimenes
preponderantes de intercambio asumidos en el marco delos estado-naciény el
peso creciente delos procesos deintegracion regional, |o concreto en efecto es
que las economias nacionales son cada vez menos unidades pertinentes de
contabilidad econdmica(Castells, 1991, 1998). Lacompetenciay lasestrategias
economicas, tanto de las grandes como de | as pequefias y medianas empresas,
tienden a definirse y adecidirse en un espacio regional, mundial o global.

L aglobalizaci6n aparece entoncescomo unaresultanteesencial y, al mismo
tiempo, como la forma o modalidad concreta asumida por €l proceso de
mercantilizacion indicado antes. Lamercanciay su intercambio —auténticoy
complejo fenémeno socioecondmico de autorregulacion y autoorganizacion
(Moriny Kern, 1993)— traspasa las fronteras, horada ideol ogias, echa abajo
muros, modifica conciencias y comportamientos, estimula e incorpora €
progreso técnico, hace crecer simultdneamente lariquezay lapobreza, integra
minoriasy excluyemayorias, unifica(y avecestambiéndivide) paises, regiones
y territorios, y, por Ultimo, después de no pocos rodeos y tergiversaciones,
tiende aimponer su ley al planetaentero en cadaunade susdimensiones. Enlo
inmediato, en todo caso, parece evidente que este fendbmeno no reversible es
sustentado principa mente por las grandes firmas multinacionales y responde
preferentemente a sus intereses.

Un nuevo “ orden” econdmico internacional

Pero ese proceso de mundializacién o globalizacién del mundo moderno, y de
susestructurasecondémicasen particular, seacompafiasimultaneamentedeotra
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tendencia, referida més especificamente a su contenido, que tiene que ver con
laconfiguracién de un nuevo orden econdmico mundial. Aproximadamente 20
anos de crisis, de integracion masiva del progreso técnico en los procesos
productivos, de reestructuracion y modernizacion, de cambios notables en la
division internacional del trabajo y de mundializacion de los procesos
productivos, etc., han hecho posible la emergencia progresiva de un sistema u
“orden” econdmico internacional profundamente transfigurado, caracterizado
esencialmentepor tressubtendencias, quepor razonesdeespacionoslimitaremos
sdlo a enunciar: @) cuasi estagnacion persistente o lento crecimiento de la
economiaglobal (Thurow, 1996) y, simultdneamente, creacién de condiciones
de una nueva dindmica de crecimiento centrada en determinadas &reas o
territoriosdel planeta(Aglietta, 1997) apoyadaen € usointensivo delasnuevas
tecnologias (esto no se identifica pero se vincula a la denominada “nueva
economia’ (Dornbusch, 2000 y Gorz, 1998); b) aumento considerable de la
brecha entre paises y poblaciones pobres y ricas a nivel mundia (Thurow,
1996), y ¢) unaconfiguracién abiertamentepiramidal, polarizaday jerarquizada
delaestructuradelaeconomia-mundo® quetiendehaciadesequilibrioscrecientes.

Reestructuracion internacional y flexibilizacion

L oselementosanteriorespermiten situar en un contexto masamplio fenémenos
como los procesosdereestructuraciény flexibilizacién registradosen el Gltimo
periodo. Desde los afios setenta, con €l agotamiento del crecimiento y de los
modelos de desarrollo de posguerra, fue evidente que las méas poderosas
instituciones financieras y econémicas internacionales debieron abocarse a
enfrentar lacrisisy apromover oincitar (con mayor o menor coordinaciony sin
gue ello exprese necesariamente una “confabulacion™) la edificacion de un
nuevo orden econdmico internacional, que difiere considerablemente del
precedente (Laborgney Lipietz, 1992a; Rufin, 1991 y Durand, 1993).6

A lasrigidecesy altos costos operativos del régimen fordistaen €l centro, y
de una taylorizacion heterogénea, tradiciona e ineficiente en los paises
periféricos, se comenzd, de hecho, a contraponer patrones de acumulacion y
modos de regulacion flexibles, transforméandose dicha flexibilizacion de los

5 Respecto a las caracteristicas de este NOE! , véase Aquevedo (1998); Rufin (1991) y Laborgne y
Lipietz (19923, 1992b).
SEn un trabaj o anterior hemos sugerido, por nuestraparte, algunasideasal respecto (Aquevedo, 1998).
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sistemas productivos y de los mercados de trabajo en un verdadero paradigma
a escala internacional. No hay ningin misterio en el hecho de que el Fondo
Monetario Internacional (FMI), el BancoMundial (BM) y laOrganizacion para
laCooperaciony € Desarrollo Econémico (OCDE), ademas de | os gobiernos
de los principales paises desarrollados, transformaran esta opcion en una
auténtica ortodoxia, por lo menos desde comienzos de los afios ochenta en
adelante (el denominado Consenso de Washington data de los inicios de los
anos ochenta) (Frenkel et al., 1992), y en un instrumento clave para superar la
crisis estructural iniciada o evidenciada en la década anterior.

En todo caso, puede sostenerse que, mas all4 de ciertos dogmatismos y de
utilizaciones abusivas de laflexibilizacion en demérito de lafuerza de trabajo,
esta orientacion tenia y tiene fundamentos serios. Parece dificil objetar en €
plano tedrico, una orientacion gque cuestione y busque superar las evidentes
rigideces y anacronismos del fordismo y del taylorismo, y que promueva
cambiosenfavor deunamayor flexibilidad delos procesosproductivosy delas
relaciones sociales (Laborgne y Lipietz, 19924).

El problemaesqueestegran virajeinternacional, estagran mutacion, carece
totalmente de inocencia o neutralidad y, por € contrario, tiene objetivos
econdémicos y sociales bastante precisos. contribuir, por un lado, a una
importante reduccion de los costos de produccion del sistema para acrecentar
losmérgenesdegananciay, eventual mente, fortalecer orelanzar laacumulacion
de capital en un espacio internacional crecientemente globalizado, y, por otro,
queesteesfuerzorecaiga principal mentesobrelafuerzadetrabajo, obligandola
por diversasviasaceder una partedel excedentequellegbacontrolar, através
del incremento delossalariosdirectoseindirectos, hasta comienzosdelosarios
ochenta. Dehecho, como essabido, sehanregistradoimportantestransferencias
de excedentes desde el trabajo haciael capital aescalainternacional, o que se
manifiesta visiblemente en los deterioros persistentes de la distribucion del
ingreso constatadosafio con afio por organismoscomo el Programade Naciones
Unidas (PNUD) y la Comisién Econdémica para América Latina (CEPAL),
entre otros.

Laflexibilidad ha hecho ya progresos importantes en el Nortey en €l Sur,
y se hatransformado de hecho en un soporte y en unaorientacién decisivosde
las politicas econdmicas durante la Ultima década. En América Latina es una
préctica que se implanta desde hace mas de dos décadas (Chile es uno de los
paises que ha hecho el recorrido més largo y, quiza, mas exitoso por estavia);
pero en la Ultima década, segiin lo sefialan la Organizacion Internacional del
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Trabgjo (OIT) y la CEPAL, dicha préctica se ha establecido, aunque no sin
dificultades y resistencias, en la mayoria de los paises latinoamericanos, y
especialmente en México, Argentina, Colombia, Pert, El Salvador, Brasil,
Ecuador y Panamé, medi ante modificacionesde mayor o menor profundidaden
sus respectivas legislaciones laborales.

Hacia mer cados de trabajo fuertemente segmentados

Por lo pronto, digamos que esta nueva orientacion, muy propiay caracteristica
de la denominada “nueva economia’ en gestacion a escala internacional, ha
producido modificaciones profundas en los mercados de trabajo de cada pais,
haciéndol os cada vez mas dual es 0 segmentados. Hay evidencias cadavez més
solidas en el sentido de que se avanzaen el sur (asi como también en el norte)
denuestro continente haciamercados caracterizados, por unlado, por unnicleo
progresivamente declinante de trabajadores de mayor calificaciéon y
productividad, con contratosmasestabl esoindefinidos, con coberturassociales
masamplias, con condicionesdetrabajo masdignasy, desdeluego, con salarios
en promedio mésaltos, y, por otro, por un sector o segmento de trabajadoresde
menor calificaciény productividad, con contratosatiempo parcial, temporales,
o0 incluso sin contrato, y con salarios, en general, notoriamente mas bajos
(Rifkin, 1996).

Segun datos aportados por la CEPAL y la OIT, este segundo sector del
mercado de trabaj o representa todavia una porcion minoritariade lafuerza de
trabajo global, esto es, no mas de 30 por ciento; sin embargo, mientrasel sector
estable o protegido tiende a estagnar o retroceder, el sector precarizado crece
rapidamente, en especial durantelaultimadécada. Porque, en verdad, deeso se
trata: del nacimientoy desarrollo deun segmento detrabaj adorescrecientemente
precarizados, tanto en susrelaciones contractual es con el empleador, cadavez
conmasfrecuenciaun empresario subcontratista, comoenloqueserefierealas
condiciones de trabajo y a sus niveles de salario.

En estudios recientes y convergentes de especialistas de la OIT y de la
CEPAL se constataque el grado de precarizacion resultante del crecimiento de
lostrabajadorestemporal es, con 0 sin contrato, haaumentado entodaslasramas
deactividad y entodos|os paises, con excepcion delos servicios personaesen
Argentina. Endichosestudiosseobservaqueeste proceso hasidorel ativamente
maspronunciado enlaactividad comercial y enlosservicios. El menor aumento
relativo de la precarizacion se observa en laindustria (excepto en Argentina,
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dondeaumentd casi 4.5 por ciento) y enlaconstruccion, queyaregistrabadesde
antesun alto grado de precariedad. Se constata, ademas, quelaprecarizaciénen
Pert ha sido mas alta, incrementandose 30 por ciento en laindustriay 41 por
ciento en los servicios. Ahora bien, estos datos referidos en particular a los
trabajadores temporal es también son véalidos para otras categorias, como los
empleados a plazo fijo.

Subcontratacion, trabajo temporal y reformas laborales

La extensiéon creciente del empleo temporal tiene como contrapartida, en
América Latina, asi como en otras latitudes, la afirmacion del empresario
subcontratista como figura central, esto es, como intermediario privilegiado e
indispensable entre el trabajador temporal 0 aplazo fijoy lagran empresa. El
subcontratistaes parte entonces de este nuevo triangul o medianteel cual lagran
empresaexternalizaunaparteimportantedesuscostos, reduciendo en particul ar
losgastossalarial es, y también unaparte considerabl e delosriesgosvinculados,
por gjemplo, alaresistencia social o sindical. En este sentido, el empresario
contratistano sdloesnecesarioparael reforzamientodel potencial deacumulacion
de la gran empresa, sino que también debe ser considerado como elemento
consustancia de las estrategias de flexibilizacion implantadas en nuestra
region.

Una caracteristica central de estas nuevas evoluciones en las sociedades
latinoamericanas, como consecuencia de los mencionados procesos de
flexibilizacion de las relaciones laborales, es € crecimiento del trabajo por
tiempo determinado, y particularmente del trabajo temporal. Estaes, sin duda,
lacoordenada principal que determinay explicalos procesos de precarizacion
del empleo (Sotelo, 1999).

Enlaslineasquesiguen haremosreferenciaespecia sobrealgunastendencias
principales que caracterizan a este segmento de creciente importancia de los
mercadoslaboral esde Américal atina, paraluego subrayar algunasconclusiones,
al menos provisionales.”

Cabe recordar que entre las décadas de los setenta y los noventa se
registraron profundas reformas a la legislacion laboral vigente sobre las
modalidades de contratacion en la mayor parte de los paises de la region
(Tokmany Martinez, 19994). A diferenciadelalegislaciénanterior, de caréacter

"Lainformacion y en buenamedidalos andlisis de esta seccion se apoyan decididamente en Tokman
y Martinez (1999a) y CEPAL (1999-2000, 2000).
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mésproteccionista, quepriorizabaampliamenteel contrato deduracionindefinida
y en dondelos contratostemporal es eran méas bien unaexcepcion, enlasnuevas
legislaciones ambas formas de contrato son, en €l mejor de los casos, puestas
en e mismo lugar, sin preferencia formal por uno u otro. Ahora bien, esta
reformaen materiade contratacionimplicaa menosdos orientacionesbésicas.
Por unlado, seamplian significativamentelassituacionesen lasquesejustifica
recurrir alacontratacién temporal, asi como laextension de laduracion de los
mismos; por otro, se otorga explicitamente una mayor facilidad legal para
recurrir a la subcontratacion de trabgjadores, ya sea a través de empresas
privadas de colocaciones o incluso, en algunos casos, de cooperativas.

De acuerdo con estudios concordantes, los resultados que se pretenden
alcanzar con dichas reformas son esencial mente cuatro (Tokman y Martinez,
1999a): primero, posibilitar que el empleador ajuste con mayor flexibilidad y
menor costo € tamafio de la plantilla de trabajadores a los requerimientos
variables delademanda, permitiendo asi reducir los costoslaborales, como se
dijo ya antes; segundo, reducir el costo de contratacién, en la medida que el
sdario pagado al trabagjador a tiempo determinado sea inferior a de un
trabajador permanente, como en realidad ocurre en lamayoriade los casos. El
resultado debiera significar unareduccion en el costo laboral promedio, y si la
productividad es constante o creciente, ello se traduciria en una mayor
competitividad de la empresa; tercero, la generacion de un aumento de la
demanda de trabajadores temporales, debido a menor costo relativo de
contratacion deestetipo detrabajadores, y cuarto, comoresultadodeloanterior,
el aumento de manerageneral delaelasticidad ingreso-empl eo asalariado; esto
es, € crecimiento generaria una mayor creacion de puestos de trabajo
asalariado.

Digamos, por lo pronto, que este resultado tiende también a verificarse,
creando unamasacreciente de“ ocupados pobres’, es decir, de empleados con
muy bajos ingresos. Hoy, en efecto, la categoria de pobreza se refiere a una
subcategoria de ocupados o empleados, a diferencia del pasado en que la
pobreza era estrictamente sinénimo de desempl eo.

Tendencias principales

Al observar ahora més detenidamente los resultados ya logrados y no solo
esperados, destacaré tres hechos o tendencias principales que, en lo esencia y
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sin entrar en mayores detalles en honor al tiempo, se gjustan bastante bien alas
expectativas cifradas en las mencionadas reformas.

Un primer logroimportante, como ya seadelantd, esel aumento del nimero
de asalariados con contrato temporal. En efecto, la informacidn disponible
pone en evidencia que la proporciéon de asalariados privados urbanos con
contratostemporal es haaumentado, especialmente en PerGy Chile. En Per, €l
porcentaje de asalariados temporales respecto al total de asalariados con
contrato en laindustria, laconstrucciony los servicios seincrementé de29.4 a
55.3 por ciento de 1989 a 1997. En Chile, dicha proporcidn en las mismastres
ramas aumento de 11.3 a 17.4 por ciento en 1997 (es muy probable que dicha
proporcidn se hayaincrementado en |os afios siguientes). En Argentina (Gran
Buenos Aires) los trabagjadores temporales representaban en 1990, 3.2 por
cientodel total deasalariados con contrato enlaindustriay servicios, y en 1996,
4.1 por ciento. En Colombia, esta categoria de trabajadores en la construccion,
laindustriay los servicios pasaron de 11.2 por ciento, en 1989, a 12 por ciento
en 1996. Si al ostrabajadorestemporal escon contrato seagreganlosasal ariados
sincontrato, entotal losaumentosdelacategoriadetrabajadoressin proteccion
e inestables, es decir, precarios, aumenta 12 por ciento en Argentina, 6.5 por
ciento en Chiley alrededor de 23 por ciento en Perdl. Masalin, segin lasfuentes
indicadas, si seconsideranlosasalariadossimplemente sin contrato (en negro)
y los trabajadores temporales también sin contrato, en conjunto estas dos
subcategoriasrepresentan alrededor de45 por ciento del empleototal en estos
cuatro paises, donde los trabajadores sin contrato, constituyen, en promedio,
dosterceraspartesdel total; esdecir, estamosen presenciade unasituacion de
precarizacion del empleo de gran magnitud.

Un segundo logro importante de dichas reformas es €l importante aumento
delaproporcién detrabajadoresurbanossin contrato detrabajo. Por gjemplo,
en laindustriay servicios, la proporcion de asalariados privados urbanos sin
contrato en Argentina paso de 21.9 por ciento del total de la fuerza de trabajo
privadaen 1990, a 33 por ciento en 1996, situacion que explicael aumento del
empleoen 149.4 por ciento. En Chile, losasal ariadossin contrato enlaindustria,
losserviciosy laconstruccion crecieron de 14.1 por ciento del total delafuerza
detrabajo asalariadaprivadaen esossectoresen 1994, a15.6 por ciento en 1996,
loqueexplica51 por ciento delosnuevos puestosdetrabajo generados. En Per,
enlosmismossectores, dicho sector delafuerzadetrabajo aumentd de 29.9 por
ciento, en 1989, a41.1 por ciento, en 1997, y contribuyd con 62.5 por ciento del
aumento del empleo. En Colombia, a contrario delas situaciones precedentes,
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lostrabaj adores sin contrato en los mismos sectores ya sefial ados disminuyeron
de 37.5 por ciento del total delos asalariados privados en 1989, a31 por ciento
en 1996. En este pais, 95 por ciento del aumento del empleo fue con contrato.
L osdatosdisponiblesparecen mostrar que estaanomal iasedebe, ensuma, auna
simple sustitucion de asalariados sin contrato por trabajadores con contrato
temporal, especialmente en las microempresas.

Un tercer logro importante de dichas reformas ha sido una indiscutible
reduccién de los costos salariales, via aumento, en particular, del asalariado
temporal y delostrabajadoressin contrato. Si se consideran solamenteloscasos
de Argentina, Colombia, Chiley PerU, se constata, por ejemplo, queel costo de
contratar a un asalariado temporal equivale entre 57 y 66 por ciento del
contratodeuntrabajador permanente. Enfuncidndel asrespectivasl egid aciones
de cada pais, hay diferencias significativas entre uno y otro. En Argentina, €l
costo sereduce solo 13 por ciento; en Colombia, 34 por ciento; en Chile, 41 por
ciento, y en Per(, 35 por ciento. Podemos acotar que parael caso de Chile esta
reduccion de los costos sal ariales data de fines de la década de los setenta; en
cambio, en los otros tres paises esta circunstancia es mas reciente.

Esta situacion, que en si es ya bastante desmedrada, es, sin embargo, como
veremos luego, bastante més positiva que la de los trabajadores sin contrato,
gue representan unaporci6n tambiénimportantedelafuerzadetrabajo en estos
mismos paises. En efecto, mientras en Argentinael salario de esta categoriade
trabajadores representaba, en 1996, 94 por ciento del sueldo del trabajador
temporal y 58 por ciento del permanente, en Chilerepresenta9ly 53 por ciento
respectivamente, y en Colombia, 94 y 62 por ciento; en Perl eraequivalenteal
del asalariado temporal.

De manera general, puede afirmarse que el costo laboral es decreciente
seglin si el trabajador es contratado por tiempo indefinido o por un periodo
determinado, o bien si no posee contrato aguno, lo que configura, entotal, los
dos segmentos, sefialados a comienzo, de los nuevos mercados de trabajo en
América Latina. En promedio, para los cuatro paises que nos sirven de
referencia, €l trabajador con contrato temporal representaun costo 34 por ciento
inferior a contratado por periodo indeterminado. A su vez, € trabajador sin
contrato representa, en promedio, unadisminucién del costo laboral entre 15y
30 por ciento en relacion con € trabajador temporal.
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Trabajo, democracia y gobernabilidad
en América Latina

No dejan detener razon quienes sosti enen (Fukuyama, 1992) quelademocracia
liberal y la economia de mercado no han cesado de extenderse durante los
ultimos 100 afios,® hasta ocupar hoy —sobre todo después del derrumbe delas
dictaduras detipo sovi ético— unaposicion hegemdnicaaescalainternacional .
Perojuntoatal procesodeextensiondelademocracialiberal —y del consiguiente
retroceso de las modalidades extremas o clésicas de totalitarismo— puede
constatarsequeéstati endes multdneamenteaasumir un caracter eminentemente
formal®y crecientemente restringido.

Estastendenciasparecen derivarse de dosfactoresvinculadosalosprocesos
globales sefialados en una seccion anterior. El primero de ellos es su fuerte
interrelacién con la economia de mercado, y en definitiva su subordinacién
cadavez masnetaalal 6gicadeestalltima. Esdecir, lal6gicadel mercadoopera
en € sentido de asegurar € establecimiento de democracias restringidas,
autolimitadas, incapacesdeponer encuestion el poder dirigentedel osverdaderos
sujetos histéricosmodernos: losgrandesempresarios, y particularmentelagran
empresatransnacional. Lasdemocraciasliberal esdeben ser puescoherentes, en
primer lugar, con la propia economia de mercado dominante y con sus
principales expresiones de clase.

En los paises centrales y periféricos, |a preponderancia del mercado y la
intervencion creciente del dinero y de las grandes empresas en la politica ha
tenido en las Ultimas décadas a menos dos expresiones bésicas: aumento o
generalizacion de los casos de corrupcion del personal politico (Francia,
Espafia, Italia, y Japdn, en particular, entrel os paisesindustrializados), y, lo que
nos parece todavia més decisivo en este sentido, un control cada vez mas
importante de los medios de comunicacién por parte de los grandes grupos
financieros (Chomsky, 1992).

8 Fukuyama (1992: 72) subraya que “el crecimiento de la democracia liberd y del liberalismo
econdmico quelo acompafiahasido € fenémeno macropolitico masnotable deloscien dltimosafios’.
Para un examen critico del trabajo de Fukuyama, véase Castoriadis et al., 1992.

9El propio Fukuyama (1992: 68-69) reconoce utilizar una definicion “estrictamente forma” de la
democracia cuando é determina cuales son |os paises democréticos, asumiendo igualmente que “la
democraciaformal solano garantizasiempre unaparticipaciony derechosiguales. Los procedimientos
democraticos pueden ser manipulados por las elites y no reflejan siempre con exactitud la voluntad
0 los verdaderos intereses del pueblo”.
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El segundofactor quepareceexplicar e carécter restringidooel debilitamiento
de lavida democrética estareferido alos procesos de tecnocratizacion de las
actividades sociales ya indicados, asi como a la emergencia 'y desarrollo de
poderososgruposo sectorestecnoburocr éticos, tantoenel mundoindustriaizado
como periférico o semiperiférico. Laesferapolitica, al crecer en complejidad
y“tecnicidad” , escapaprogresivamenteal control del osciudadanosenbeneficio
de “expertos’, “especiaistas’ o tecnoburdcratas (Moriny Kern, 1993).

Sefialemos, por otrolado, quelarestriccidndelademocraciaesprecisamenete
€l punto de vista adoptado por la Comision Trilateral’® en 1975, en €l informe
redactado por M. Crozier, S. P. Huntington y J. Watanudi, y prefaseado por €
propio Z. Brzezinski, en el cua se problematiza, tal vez por primera vez de
maneratan explicita, la“gobernabilidad de las democracias’, se subrayan sus
dafiinos “excesos’ y se destaca la necesidad de una efectiva “ moderacion” en
su gjercicio (Chomsky, 1992). Se dice ahi que “Las democracias occidentales
soningobernables. Semultiplicanlosfactoresdedesestabilizacidn. Eneconomia,
las palabras clave son ahora las de redespliegue, austeridad.... Cuanto méas
democraticoesunsistema, masexpuesto estAaamenazasintrinsecas’ (Mattelar,
2000). L osresponsables principal esde este estado de cosas son designados: los
intel ectual es contestatarios, 1os sindicatos y |os medios de comunicacién social
independientes. De donde se desprende un conjunto de iniciativas promovidas
por institucionesy gobiernos comprometidos con ese punto devistagque van en
el sentido de la profunda reestructuracion del capitalismo ya audida, una de
cuyasfinalidadescentralesesrestablecer “ el orden” enestedmbito. Lo decisivo
en esteaspecto esque, apartir deahi, lagobernabilidad adquirié unarelevancia
mayor que la propia democracia: ésta deberd en adelante subordinarse a la
primera.

Estecontexto“duro” (reestructuraciondel capitalismo) hatenido unimpacto
duradero y profundo, como ya se haindicado, en laevolucién del empleoy de
las relaciones laborales a escala internacional, y notoriamente en nuestro
continente. Ahora bien, esta evolucion particular plantea también,
suplementariamente, problemas a la gobernabilidad de los regimenes
semidemocraticos vigentes en América L atina (Salinas, 1999). En este caso se
trata mas precisamente de limites sociales 0 socioecondmicosal gjercicio dela
democraciay alagobernabilidad deestalltima, precisamentecomo consecuencia

©Como es sabido, la Comisién Trilateral surgié por iniciativa de David Rokefeller, en julio de 1973
(Mattelar, 2000).
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delaimplantaci dn de medidas desreglamentadoras o desregul adoras orientadas
en ladireccion sefialada.

La precariedad y fragmentacion socia inducida por los nuevos modelos de
desarrollo y las estrategias de flexibilizacion vigentes generan no sdlo una
activau ofensivaexclusion social y politicadeampliossectoresdelapoblacion,
sino que, a mismo tiempo, a atomizar y fragmentar a tales segmentos del
mundo asalariado, 1os induce u obliga ala marginalizacion de las estructuras
sindicales, a précticas forzadamente individuales, via diversos modos de
chantaje econdmico, a mismo tiempo que los desmovilizay despolitizay, en
definitiva, los despoja de referentes ideol 6gicos o culturales elementales (la
tradicidn de organizaciony movilizacion sindical esunadeellas). Por estavia,
obienselesarrojafueradelosmargenesdelaparticipacion politicareal, obien
selescooptapol iticamenteparapréacti casconservadorascon discursosfal samente
pragméticos o a veces neopopulistas (Fujimori es un buen gjemplo de este
altimo tipo de aternativa conservadora).

Deahi aladeslegitimaciénsocial delapolitica, delospartidos, alaspérdidas
de sentido de las practicas social es col ectivas, alageneracion de determinadas
formas de anomia social, etc., no hay mas que un paso. En tal sentido, no sélo
la democracia pierde sustancia y contenido real, sino que su propia
“gobernabilidad” resultatambién mas problematica. Al minarse durablemente
los canal esy mecani smos esencial esde expresiOn deinteresesy denegociacion
entre grupos o sectores sociales, se abre paso, en efecto, a practicas anarquicas
colectivas o individuales, aformas, en consecuencia, desreguladas de protesta
odeintervencionsocial, o, endefinitiva, aformasinéditasy eventualmentemas
brutales de manifestacion del descontento social (drogadicciodn, extension de
diversas o nuevas formas de delincuencia, boicot anénimo, corrupcion
generalizada, etc.). Enfin, en estecontexto, lapriorizacion delagobernabilidad
por sobre € reforzamiento o perfeccionamiento de la democracia puede
conducir aresultadossal udabl es, aunqueevidentementeparaddji coseindeseables
para determinados sectores, como es el caso reciente de Venezuela. Es decir,
para importantes organismos i nternacional es preocupados antes que nada por
la “gobernabilidad”, €l “remedio” puede resultar mas peligroso que la
“enfermedad”.
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Algunas conclusiones provisionales

En América Latina se asiste, en consecuencia, a unarapidatransformacion de
losmercadosdetrabajo, end sentidoyaindicado deunacreci entesegmentacion
y precarizacion, loquehapermitido a empresariadoreducir costos, incrementar
sus niveles de rentabilidad y, en algunos casos, también aumentar las tasas de
acumulacién, como en € caso de Chile. Las estrategias de flexibilizacion
aplicadasen Ameérical atina, detipo méasdefensivasqueofensivaso dinamicas,
parecen, pues, exitosasental sentido, estoes, enloqueserefiereal fortal ecimiento
relativo de la competitividad de las economias de la regidn, sobre todo en e
cuadro delapromoci 6n de exportaciones detipo primario. Estas orientaciones,
por otro lado, tienen un impacto notoriamente negativo en el dmbito de la
politica, a debilitar lasformasy mecani smos de participacion democratica, no
obstante que en e mediano plazo favorezcan, salvo algunas significativas
excepciones, ciertosgradoso modali dadesdegobernabilidad. El fraccionamiento
delos actores sociales popul ares (incluidos amplios sectores de clases medias)
deteriora las formas tradicionales de oposicion o disenso politico y, como
consecuencia, reciprocamente, el espacio para la dominacion o hegemonia
conservadora o neoconservadorase amplia. De ahi, entre otrasrazones, lagran
fuerza actual de las politicas neoliberales.

El problemaque seplanteaes, en esencia, quetal estrategiageneral aplicada
en nuestro continente parece Util sdlo para formas de crecimiento econémico
poco exigentes en empleoscalificados, que noimpliquen unacrecientey solida
productividad y una fuerte motivacion de lafuerza de trabajo. Es decir, es Util
para la reproduccion de modelos de desarrollo de tipo periférico y con
dinamismos sblo de corto 0 mediano plazos. Por consiguiente, cuando los
pueblosy gobiernos, enlamedidaen queello ocurra, se decidan por estrategias
decrecimiento de mayor sustentabilidad social y ambiental, asi como de mayor
endogeneidad estructural y productiva, los mercados de trabajo deberan sufrir
nuevas e importantes modificaciones, en un sentido probablemente inverso a
gue se constataen ladécadareciente. Con ello ganaratambién, probablemente,
laprécticadelademocraciay lapreocupacion por 1a“ gobernabilidad” perdera
bastante sentido. Apostemos, a menos, a que las prioridades entre ambas
podran invertirse.
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