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Resumen

La inmigracion venezolana en Chile crecié exponencialmente desde 2017 hasta el presente. La
ultima “oleada” migratoria de este pais, al imponerse mayores restricciones de entrada (2019-
2023) incrementaron la condicion de irregularidad, llegando a maximos historicos durante la
pandemia con casi 100 mil registros ante la Policia de Investigaciones (PDI). En ese contexto y
ante brotes xenofobos, iglesias e instituciones religiosas han cumplido un papel fundamental en
la atencion de migrantes, de dos maneras: asistencial y socialmente. El objetivo es analizar las
vivencias en esta interaccion de chilenos y venezolanos en los espacios de llegada (albergues y
atencion inmediata) y en los de incorporacion (en las iglesias como feligreses) en Santiago de
Chile. A partir de observacion etnografica y entrevistas en profundidad realizadas entre 2022 y
2023, se releva lo religioso como una dimension importante en la trayectoria de los migrantes en
la sociedad de transito y recepcion, asi como los choques socioculturales que emergen en estas
relaciones. Por el lado chileno hay un aprendizaje humano y politico en esta “oleada” y desde la
perspectiva venezolana es una via de adaptacion ante la precariedad del estatus migratorio y el
aumento de la xenofobia.
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Abstract

Venezuelan immigration to Chile grew exponentially from 2017 to the present. The last migra-
tory “wave” in this country, when greater entry restrictions were imposed (2019-2023), increased
the condition of irregularity, reaching historic highs during the pandemic with almost 100 thou-
sand records before the Investigative Police (PDI). In this context and in the face of xenophobic
outbreaks, churches and religious institutions have played a fundamental role in caring for mi-
grants, in two ways: welfare and socially. The objective is to analyze the experiences in this in-
teraction of Chileans and Venezuelans in the spaces of arrival (shelters and immediate care) and
in those of incorporation (in churches as parishioners) in Santiago, Chile. Based on ethnographic
observation and in-depth interviews carried out between 2022 and 2023, religion is revealed as
an important dimension in the trajectory of migrants in the society of transit and reception, as
well as the sociocultural clashes that emerge in these relationships. On the Chilean side there is
a human and political learning in this “wave” and from the Venezuelan perspective it is a way of
adaptation to the precariousness of the immigration status and the increase in xenophobia.
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INTRODUCCION

a migracion venezolana en Chile ha pasado por tres etapas dis-

tintas: la primera con profesionales y empresarios (2001-2017),

la segunda procedente de una clase media con muchos profesio-
nales y técnicos (2018-2019) y finalmente, cuando el expresidente Sebas-
tian Pifiera puso un limite al ingreso de venezolanos por medio del visado
de turista en 2019, incrementandose los ingresos irregulares de poblacion
heterogénea, pero mayoritariamente vulnerable desde su lugar de origen
(2020-2023). El promedio de edad de la poblacion venezolana que obtuvo
un visado entre 2000 y 2021 fue de 30 afios (Yajure, 2022), mientras que
datos de 2022 muestran una baja de edad, entre 18 y 29 afios (Sermig,
2023). Al respecto, diversas instituciones que asisten a los migrantes indi-
can una disminucion en la edad de los venezolanos que ingresan por pasos
irregulares, durante los Gltimos dos afios, entre 16 y 25 afios, con cada vez
mas mujeres viajando solas, con pareja o con hijos, y disminuyendo gra-
dualmente la cantidad de hombres solos. Otros cambios entre los primeros
migrantes venezolanos y los avecindados desde 2020, son: baja escolari-
dad, méas familias, mujeres, nifios, nifias y adolescentes (NNA), algunos no
acompanados, y alta natalidad, entre dos y cinco hijos.

Los migrantes venezolanos que llegaron a Chile entre 2013 y 2018 fue-
ron bien recibidos, pues su escolaridad estaba por encima del promedio
chileno, con mayor capital cultural y econéomico, una edad por arriba de
los 25 afios y hasta dos hijos, lo cual se acercaba mucho mas al estandar de
clase media chilena. Asimismo, se les veia como victimas de un régimen
politico autoritario de izquierda radical y el sistema politico chileno neo-
liberal se percibia como opuesto al chavismo. En Chile los migrantes se
han encontrado con un “Estado competitivo”, que, sumado a las demandas
por mayor seguridad, genera presiones por reducir los derechos y “privi-
legios” de los migrantes, debilitando su necesaria relacion con el Estado.
Con la instalacion en la narrativa de los medios y los actores politicos
(2019-2023) del migrante como una amenaza a la sociedad chilena, en los
ultimos afios, de manera particular venezolanos, a la par de colombianos y
haitianos, han pasado a ser vistos como enemigos internos.

Un giro en las tendencias historicas implica que hoy de los cuatro colec-
tivos extranjeros mas grandes en Chile, tres son de paises no fronterizos.
La poblacion mas importante es la venezolana, con 532,715 mil personas,
seguida de la peruana, luego la colombiana, y, en cuarto lugar, la haitiana.
Esta “nueva migracion”, de un total de 1,625,074 personas (Sermig, 2024),
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ha ido aparejada de un creciente panorama xenofobico en la sociedad chi-
lena, por lo que el objetivo de este articulo es analizar las percepciones y
acciones de diversas iglesias y organizaciones basadas en la fe que han
actuado como instancias mediadoras y de soporte entre migrantes y loca-
les, disponiendo una serie de recursos sociales, econémicos y espirituales
al servicio de los venezolanos. A su vez, examinaremos algunos signifi-
cados de la participacion religiosa de migrantes venezolanos en iglesias
evanggélicas, en condiciones de vulnerabilidad agudizadas por el viaje y
la carencia de documentos, redes de apoyo mas fragiles (que migraciones
previas), feminizada y en irregularidad migratoria. Finalmente haremos
una reflexion sobre la fe cristiana y la relacion con los migrantes venezo-
lanos vulnerables.

En el contexto de Latinoamérica y el Caribe, Domenech (2007) Dome-
nech y Boito (2019) y Acosta (2016), plantean que al menos hasta 2013
existi6 una mirada dicotdmica entre las politicas migratorias del Norte,
como Estados Unidos y Francia, y las de América del Sur, especialmen-
te las de Ecuador, Brasil, Bolivia, Argentina y Uruguay, en el marco de
procesos de integracion subregionales. Las primeras serian securitistas, de
control y vigilancia, y las segundas se basarian, al menos desde 2003, en
un enfoque de derechos humanos. Cierre de fronteras nacionales versus
apertura de fronteras. Esta tesis, que reconoce un espiritu de solidaridad
internacional de larga historia en la region (ACNUR, 2018 y 2019), ha ido
perdiendo fuerza durante el siglo XXI, en un contexto de restriccion de
normas y practicas propias de una globalizacion neoliberal y de un presen-
te neocolonial —y muchas veces autoritario—, en que lo que se decide en
el Norte Global incide en el Sur Global, con nuestras particulares historias
nacionales, imaginarios hegemonicos sobre nacionalidad y ciudadania, fra-
giles acuerdos de integracion regional y altos indices de burocracia estatal.

En esta transformacion desde lo receptivo a lo restrictivo, ha sido rele-
vante también la ideologia politica de los gobiernos, como en el caso del
giro a la derecha de Macri (2015-2019) en Argentina y de Pifiera en Chile,
en sus dos periodos. En el nuevo contexto de la gran didspora venezolana,
producto de prolongadas crisis politico-econdémicas e inseguridad (Acosta,
Blouin y Freier, 2019), el subcontinente ha ido adoptando un enfoque de
gobernanza o gestion de las migraciones restrictivo, de seguridad, discipli-
na y control, con medidas tales como la imposicion de visa de ingreso, la
militarizacion de fronteras y las expulsiones de quienes estan irregulares.
Al respecto, durante los ultimos cinco anos se ha generado cierto consenso
en la bibliografia especializada en que la gobernanza regional migratoria
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(GRM) se ha debilitado, asi como el enfoque de los derechos humanos,
aumentando las medidas restrictivas (Ordofiez y Ramirez, 2019; Ramirez,
Linares y Useche, 2019; Sacristan y Llanez, 2022; Gissi y Aguilar, 2023).
Estas condiciones neoliberales del Estado chileno ante la crisis migratoria
venezolana han generado respuestas de las iglesias cristianas en Santiago,
que aqui analizamos.

MARCO DE REFERENCIA: GRUPOS RELIGIOSOS Y MIGRACION
TRANSNACIONAL EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

La experiencia de la migracion y sus vinculos con la religion ha sido estu-
diada hace tiempo, especialmente los efectos de las practicas y creencias
de los migrantes en los lugares de origen, transito y destino (Gamio, 1969;
Warner y Wittner, 1998; Castro y Dawson, 2017). Sin embargo, en los 0l-
timos afios algunos grupos religiosos han tomado un papel mas preponde-
rante en torno a la iniciativa y capacidad de ayuda, acogida o recepcion, las
redes implicadas en ello (Koser, 2007; Platas y Rodriguez, 2013; Coutinho,
2022), asi como la respuesta practica ante el recrudecimiento de la xeno-
fobia y discriminacion en muy distintos paises (Hernadndez y Porraz, 2021;
Morales, 2022; Francisco, 2023). El fenémeno tiene mas tiempo siendo
estudiado en Europa y Estados Unidos por razones histdricas, sin embargo,
ahora que la migracion Sur-Sur latinoamericana y caribefia se torna el prin-
cipal destino de los flujos migratorios, se debe distinguir de las ansiedades
religiosas de Estados Unidos y Europa, cuya molestia se expresa contra no
anglosajones y musulmanes, respectivamente (Bramadat, 2009).

El tema religioso en Latinoamérica no es un obstaculo per se.! En este
sentido, se abre un campo de estudios en el que la religion puede ser central
en estos flujos intra-continentales, como han sostenido De Souza y Gue-
rriero: “En definitiva, el reconocimiento no viene de las politicas publicas,
sino de la accion de la comunidad de los miembros de la iglesia” (2017:
97). Los migrantes como agentes ejercen resistencias al rechazo juridi-
co-social por medio de organizaciones civiles (Gissi y Andrade, 2022),
pero muchos otros lo hacen desde su fe: “las interacciones religiosas, espi-
rituales y las experiencias festivas, que reconocemos como fundamentales
en el proceso de resistencia ante las consecuencias de la irregularizacion”
(Liberona Liberona, Romero, Salinas, S. y Veloso, 2022: 31).

! Nos referimos sélo a la migracion latinoamericana, y en particular venezolana, ya que aludir
a refugiados afganos y sirios, entre otros, requiere un estudio aparte sobre los problemas de
representacion del islam y otras creencias. Las practicas de origen indigena o africano aparecen
entremezcladas con el cristianismo.
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La molestia con la inmigracion latinoamericana en Chile proviene del
desplazamiento de la discriminacion y el racismo hacia la poblacion de
origenes indigenas (andinos y mapuches, asi como peruanos y bolivianos),
afrodescendientes (mulatos y haitianos), la influencia cultural del Caribe
que aparece como “salvaje” (colombianos y venezolanos), y el poder co-
rruptor de lo tercermundista en que Chile seria una isla europea en proceso
de “latinoamericanizacion” (Trujillo y Tijoux, 2016; Stefoni, 2016; Bon-
homme, 2022), de acuerdo al imaginario dominante en Chile. Al respec-
to, la poblacion venezolana generd dos reacciones opuestas, una positiva
previa y una negativa posterior a 2019. Hasta 2018 los venezolanos tenian
mayormente una alta escolaridad y residencia en comunas de altos ingre-
sos (Stefoni y Brito, 2019), a la par de utilizar la estancia para adquirir la
nacionalidad e ir a Estados Unidos como plan A o B (Rodriguez y Gissi,
2023). Las cosas cambiaron desde 2019, aumentando la xenofobia y apo-
rofobia hacia migrantes de estrato socioeconémico bajo (Cortina, 2017) o
que al entrar irregularmente se les considero “pobres”.

La implementacion de la visa de responsabilidad democratica hace cin-
co afos, cuyos requisitos estaban ligados a la residencia, conocimiento y
funcionalidad institucional en Venezuela —dirigido a aquellos con ciertas
caracteristicas deseables— propiciaron la irregularidad, junto con el esta-
llido social de 2019 y la pandemia, deteriorando las condiciones migrato-
rias, y revelaron la fragilidad socioecondémica del “suefio chileno” (Gissi
y Greene, 2022; Rodriguez y Gissi, 2023). Por un lado, hay una sensacion
de estancamiento econdémico en algunos migrantes, mientras se les utilizo
politica y medidticamente para:

»  Criticar al gobierno de Bachelet como instigador de un desorden mi-
gratorio (Stefoni y Brito, 2019).

* Senalar —infundadamente desde el Ejército— la participacion de ve-
nezolanos en el origen del estallido social, “enviados de Maduro” (Se-
pulveda y Miranda, 2022).

* Estigmatizar la llegada masiva de migrantes irregulares de origen mas
pobre que derivo en la crisis migratoria en el norte de Chile (2021-22).

* Re-victimizar a las victimas de trafico y trata de personas.

* Criminalizar debido a actos delictivos de alto impacto por parte de
algunas personas de nacionalidad venezolana.

El aumento vertiginoso de migrantes venezolanos conllevo un uso po-
litico estatal de los migrantes, con énfasis en los venezolanos, en cuatro
etapas: 1) ambigiliedad en el gobierno inicial de Pifera (2018-2019) con
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respecto a un discurso de bienvenida y frenar la entrada de venezolanos no
privilegiados con la visa de responsabilidad democratica (Dona y Gouveia,
2019); ii) la difusion de una hipdtesis de “guerra” tocante a la intromision
de venezolanos en la generacion de condiciones del estallido social (2019);
iii) el cierre de fronteras por la pandemia, la irregularidad y la crisis mi-
gratoria en el Norte Grande de Chile con quema de carpas, violencia xe-
nofobica y descontento local por la ocupacion del espacio publico (Tapia y
Quinteros, 2023); iv) la entrada de la nueva ley 21.325 que practicamente
impide la regularizacion, excepto en casos de reunificacion familiar, junto
a la criminalizacion de venezolanos y colombianos, que ha conducido a la
salida de muchos en situacion irregular y cuya expresion culminante fue
el varamiento de cientos de venezolanos y haitianos, generando tensiones
diplomaticas entre Pert y Chile en mayo de 2023.

Estos hechos han afiadido un peso estigmatizador a los venezolanos
como “irresponsables” (por traer y llevar nifias y nifos), “exigentes” con
Chile, pero no con la Venezuela de Maduro, bulleros (bulliciosos) en la
vida cotidiana, sumado a una serie de discriminaciones previas. Por ejem-
plo, se ha detectado que las mujeres son mas discriminadas que los hom-
bres, en funcion de su género, ya que a las adolescentes se les sexualiza
y a muchas se les trata de prostitutas, especialmente las de caracteristi-
cas afrodescendientes (Liberona y Lopez, 2018; Pavez, Ortiz y Domaica,
2019?), a su vez se sienten obligados a tomar trabajos para los que estan
sobre-calificados y soportar maltratos por su nacionalidad (Berrios, 2021;
Gissi y Andrade, 2022), se les vincula con la irregularidad y por tanto con
crimen (Berrios Berrios, Galdames, Dufraix, Bolivar, 2023). Esto es un in-
dicador de la sociedad chilena: “quien lleva incorporada una fobia siempre
la justifica culpando al colectivo al que desprecia, lo cual no deja de ser una
coartada” (Cortina, 2017, p. 18).

Si bien hubo una salida masiva de poblacion venezolana regular, refle-
jando un saldo negativo entre entradas y salidas de mas de 53 mil personas
entre 2020 y 2022 (SIM, 2023), en 2019 inicid la llegada de poblaciéon con
cada vez menos recursos socioeconomicos, cuyas diferencias culturales
de origen popular acentian los conflictos de convivencia con la pobla-
cion chilena. Simultdneamente, el cierre de fronteras (2020-2022) y las
limitaciones legales impuestas a los venezolanos detonaron un aumento
de redes delincuenciales, utilizando los pasos irregulares para traficar con

2 Si bien los textos citados enfatizan el trato dado a las afrodescendientes colombianas, este trato
se extiende a las mujeres afro de otros paises como Venezuela y Reptblica Dominicana, segiin lo
atestiguan varios testimonios producidos en campo.
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los migrantes y asignandoles el papel de victimas cuyo unico soporte es el
humanitarismo (Stefoni, Jaramillo, Bravo y Macaya-Aguirre, 2023).

La xenofobia es utilizada especialmente, pero no exclusivamente, por
las derechas nacionalistas y religiosas del tipo del expresidente brasilefio,
Jair Bolsonaro (Ramos y Bezerra, 2019), o J. A. Kast (excandidato presi-
dencial en Chile) que rechazan la migracion latinoamericana. No obstante,
también en discursos y practicas religiosas se da una contra-respuesta a la
xenofobia con un Cristo (con rostro) migrante. Alvaro Bellolio, ex direc-
tor de Migraciones de Pifiera, ha acusado en diversas ocasiones al Servi-
cio Jesuita Migrante de buenismo, es decir, promotores irresponsables de
la migracion irregular y ademas de ser los tedlogos detrds del gobierno
de Gabriel Boric, que asegura ¢l, dard un perdonazo. En diversos grupos
religiosos se presenta una tension entre los mas cercanos a una posicion
politica de derecha y el mandato biblico de apoyar al extranjero como si
fuera uno de ellos, lo que en algunos puntos los acerca a los defensores de
derechos humanos mas ubicados en la izquierda politica.

Asi, la presion medidtica, politica y social sobre el gobierno de Boric
modifico su propuesta de campaia que era “mejorar los sistemas de regu-
larizacion migratoria”; terminé cediendo y agudizando la irregularizacion
y criminalizaciéon migratoria (Canal, 2024). Entre las propuestas de J. A.
Kast (Arellano, 2021), el contendiente de Boric, implementadas o propues-
tas por el gobierno actual, estan la militarizacion de la frontera, la amplia-
cion de las zanjas fronterizas y agilizar las medidas administrativas que
permiten la expulsion de irregulares. Incluso ha surgido competencia entre
politicos de derecha e izquierda, disputandose la criminalizacion. J. Kaiser,
diputado de derecha, reconocido por sus propuestas antimigratorias indica:
“nos trataron de nazis, de xendfobos... la expulsion de cualquier persona
que cometa un delito en Chile, no estoy hablando de pasarse la luz roja” (El
Conquistador FM, 2024). D. Manouchehri del Partido Socialista solicito:
“cerrar el ingreso regular e irregular de cualquier ciudadano venezolano
por lo menos 24 meses... restringir los envios de dinero desde Chile hacia
Venezuela” (Solis, 2024). Por su parte, el Servicio Nacional de Migracio-
nes envio6 al Congreso una propuesta para “fortalecer” la normativa migra-
toria actual, ampliar las causales de expulsion; rechazar y revocar permisos
migratorios por faltas e incivilidades; otorgar al subsecretario/a de Interior
la facultad de expulsar a personas procesadas por la justicia por atentar
contra la seguridad del pais; incrementar sanciones a medios de transporte
que faciliten el ingreso irregular al pais y el traslado desde la frontera; au-
mentar penas por trafico ilicito de migrantes; fortalecer garantias de NNA'y
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proteger a victimas de violencia intrafamiliar (Migracionescl, 2024). Esta
propuesta solicita que una incivilidad sea motivo de rechazo o revocacion
de permisos migratorios. De ser aprobada, puede dar lugar a criterios sub-
jetivos como la politica del estado de animo de cada funcionario (Thayer,
Stang y Dilla, 2020) para considerar como falta o incivilidad que justifica
la medida.

Como vemos, hay una disputa por los simbolos como emblemas de
ciertos grupos sociales (Vancso, 2021), que en la politica de partidos ha
quedado desdibujada. En términos politico-religiosos, buscan definir las
fronteras del cuidado y el projimo: a) la derecha asumiendo la proteccion
del territorio y cuidando a los suyos, la familia, englobando a los migrantes
como enemigos; b) los creyentes cristianos mas indefinidos politicamente,
viendo el rostro del projimo-migrante como imagen de Dios, al cual asisten
por caridad o deber, pero que lo encuentran cara a cara; ¢) los defensores de
Derechos Humanos disponiendo recursos alrededor de los més vulnerables
como humanos mas alla de su nacionalidad, en tanto hijos de Dios y suje-
tos de derecho que requieren condiciones estructurales para una recepcion
apropiada.

A estas posturas desde los actores chilenos, sumamos al Dios que acom-
pafia, legitima y protege al migrante de ser violentado, deportado, verse
involucrado en actos delincuenciales y puede habitar en cualquier pais.
Desde una pluralidad religiosa de trasfondo cristiano, que puede o no in-
cluir creencias reconocidas por las instituciones religiosas como la sante-
ria, vudu, costumbre indigena y otras, la identidad religiosa esta vinculada
a la experiencia migrante (Odgers, 2009; Pereira, 2019; Coutinho, 2022).
En 2022, la participacion religiosa era la forma mas comun de participar en
asociaciones (12 por ciento), seguido de lejos por clubes deportivos (cuatro
por ciento) y juntas de vecinos (cuatro por ciento) (Sermig, 2022), lo que
implicaria una asociatividad creyente. No es extrafia esta participacion, si
consideramos que en muchos casos hay un relato religioso que antecede,
acompafa y ayuda a comprender la migracion, asi como constituye una
fuente de potenciales recursos sociales, culturales y econdmicos (Pereira,
2024).

Si la recepcion de los inmigrantes mas vulnerables se da principalmente
por instituciones religiosas, comprendemos la experiencia religiosa como
fuertemente enraizada desde la precariedad hasta afirmar su presenciali-
dad: “La fe del inmigrante afecta su interaccion cotidiana con el no mi-
grante, forma el futuro del inmigrante en el contexto social de destino e
influencia a la sociedad mas alld de su propia presencia...” (Coutinho y
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Marcelino, 2016: 231). Ain mas, como lo ha destacado Guzman (2018), el
involucramiento con grupos religiosos puede implicar menor posibilidad
de deportabilidad para los migrantes irregulares en Estados Unidos, pues
ademas implica honestidad y laboriosidad, elementos que un régimen neo-
liberal puede considerar cuando se realizan regularizaciones. Para Vascon-
celos (2022) la recepcion y acogida de migrantes por parte de las iglesias
en el norte de Brasil, terciarizo las funciones gubernamentales, dan una
condicion de igualdad frente a los rechazos de otros, generan espacios de
convivencia con los nacionales y act@ian en las brechas dejadas por el Esta-
do. En su vinculacién con el Estado, buscan incidir en politicas migratorias
favorables a las personas en movilidad, a la vez que al acatar las politicas
funcionan como formas de control migratorio (Vasconcelos, 2022). De este
modo, las iglesias juegan un papel fundamental en la (no) respuesta del
Estado, esto es, el rechazo del migrante vulnerable.

METODOLOGIA

Los resultados que presentamos son producto de un estudio cualitativo
y etnografico realizado en distintos espacios de la ciudad de Santiago de
Chile, sobre los conocimientos/saberes y actividades de la vida cotidiana
de individuos, iglesias y agrupaciones en sus interacciones sociales y en
su relacion con el Estado chileno. A través de etnografias, entrevistas en
profundidad (con consentimiento informado, indicando sexo y edad en los
testimonios) y registros, indagamos los razonamientos puestos en juego
durante las situaciones diarias de intercambio de los migrantes y actores
religiosos pro-migrantes, sustentandose en la capacidad de interpretacion
de los sujetos, que supone la tension entre sus competencias y su desempe-
o real en ciertos contextos. Hemos realizado etnografia particularmente
en las comunas de Santiago, Estacion Central y Quilicura, debido a la con-
centracidon poblacional venezolana en éstas.

Nos interesan los decires y haceres sobre la migracion y convivencia
chileno-venezolana, actos y discursos de recepcion y acogida desde orga-
nizaciones cristianas, nacionales y migrantes. Sus intenciones, intereses,
expectativas y metas, las justificaciones y las circunstancias de esta obra
socio-religiosa. Nos centramos en actividades regulares, a pesar de la di-
ferencia entre los individuos, en las tipificaciones/clasificaciones de senti-
do comun, “normales”, desde el relacionalismo metodologico (Bourdieu
y Wacquant, 2012), enfoque que sostiene la primacia de las relaciones y
procesos por sobre la mirada respecto a los sistemas o agentes, buscando
comprender el entretejido social y las narrativas, triangulando a partir de la
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relacion estructura-subjetividad-accion. De este modo, se constata que los
sujetos-actores producen y reproducen estructuras sociales y configuracio-
nes identitarias, inscritas en los circuitos locales, nacionales y transnacio-
nales (Basch, Glick y Szanton, 1994), aunque ajustando sus estrategias y
tacticas a las condiciones y contingencias del territorio de recepcion.

Entre septiembre de 2022 y agosto de 2023 se realizaron visitas et-
nograficas en Santiago a la Iglesia de Dios (barrio Santa Isabel), AR Mi-
nistries, Las Buenas Nuevas Church, Iglesia Biblica Recoleta, Parroquia
Latinoamericana, Parroquia de Sacramentinos, Iglesia Luterana de San
Bernardo; asi como organizaciones basadas en la fe que trabajan con mi-
grantes: Fundacion Maria Ward (FMW), Fundacion Madre Josefa (FMJ),
Vicaria de Pastoral Social (VPS), Pastoral Migrante de la Iglesia Evangé-
lica Luterana en Chile (IELCH), Pastoral Migrante de la Iglesia Metodista
de Chile (IMCH), Fundacion EPES y World Vision (WV). Se hicieron 18
entrevistas a funcionarios de las fundaciones catdlicas y evangélicas men-
cionadas y ocho entrevistas a migrantes venezolanos (seis que entraron
por pasos no habilitados y dos que entraron con Visa de Responsabilidad
Democratica en 2022), hombres y mujeres de iglesias evangélicas, que ya
tenian redes de apoyo funcionales. Se convers6 con funcionarios publicos
de la ONAR (Oficina Nacional de Asuntos Religiosos), asuntos religiosos
y oficinas de migracion de Lo Prado, Quilicura, La Cisterna, y se asisti a
actividades organizadas por el Instituto Catolico Chileno de Migracion (In-
cami), la Coordinadora Nacional de Migrantes, Ashoka y la Mesa Nacional
de Migrantes y Refugiados (Fenamir). El analisis se hace desde la perspec-
tiva de la gestion migrante en voz de los funcionarios de las organizacio-
nes religiosas que establecen contacto continuo con los venezolanos, entre
2018 y 2023, y en el (des)encuentro en la cotidianidad con los chilenos en
los espacios de las iglesias evangélicas.

RESPUESTA DE GRUPOS RELIGIOSOS A LA CRISIS MIGRATORIA
VENEZOLANA EN SANTIAGO

Organizaciones y crisis migratoria: “las iglesias llegan
donde el Estado no llega”

Diversos grupos religiosos de origen cristiano han organizado la recep-
cion, acogida, apoyo y asistencia de los migrantes, y de los venezolanos
en particular, en diversas ocasiones y magnitudes: catolicos, evangélicos,
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adventistas y mormones. No son los inicos,’ pero éstos han sido elementos
de contencion extendidos en los territorios, especialmente durante la crisis
migratoria en la frontera norte y en su paso hasta Santiago de Chile, destino
principal de la mayoria. Algunos tienen una larga trayectoria de trabajo con
migrantes como el Instituto Catdlico Chileno de Migracion (Incami) y el
Servicio Jesuita Migrante (SJM), otros iniciaron con la explosion migrato-
ria a lo largo de la segunda década del siglo XXI, como Fundacion Fre o
el Servicio Evangélico Migrante, y algunos expandieron sus esfuerzos de
atencion a migrantes como la Fundacion de Ayuda Social de las Iglesias
Cristianas (FASIC) y Educacién Popular en Salud (EPES), pero muchas
mas al ver el gran incremento de inmigrantes de origen venezolano, aten-
diendo la emergencia en la pandemia y post-pandemia 2020-2023 (CWS,
2020; Tapia y Quinteros, 2023).

Aqui distinguimos tres tipos de agrupaciones: (1) organizaciones con-
solidadas, basadas en la fe, motivadas por las creencias religiosas de los
fundadores, que incorporan a personal profesional, no necesariamente cre-
yente pero si en consonancia con una vision de derechos para los migran-
tes, multiproposito —suelen tener otras areas de atencién como justicia de
género, desastres, etc.—, y han adaptado una parte o toda su labor a la aten-
cién migrante; (2) grupos formales conformados en instancias eclesiasticas
con la finalidad de atender la coyuntura con enseres, comida y albergue en
algunos casos; (3) organizacion eclesiastica espontanea para atender casos
especificos como puede ser acoger una familia o persona, donar alimentos
un dia particular, pero su trabajo con migrantes no tiene sistematicidad. En
los casos 1 y 2 son profesionales con formacion universitaria, la mayoria
trabajadoras sociales, psicologas, socidlogos y tedlogos, y en el caso 3,
corresponden a feligreses evangélicos y catdlicos. El financiamiento del
primer tipo se suele dar con apoyo internacional, incluido ACNUR, Cari-
tas Internacional, USAID y otros donantes de paises del Norte global; el
2 principalmente por medio de sostenimiento nacional e internacional a
través de sus redes eclesiasticas. En el 3, todos los recursos son locales, de
una familia o una iglesia. ACNUR juega un papel relevante en su vincula-
cion con las organizaciones basadas en la fe, pues busca:

(...) fortalecer los esfuerzos colectivos de los lideres religiosos de todas las
regiones y creencias para abordar las causas fundamentales del desplazamiento
forzado, mediante el apoyo a iniciativas mundiales de incidencia, prevencion

* También hay ayuda y acogida de la comunidad judia, musulmana, otras religiones y entidades
civiles no religiosas como AMPRO y Educere, de las cuales no nos ocuparemos por trascender
nuestro objeto de estudio.
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de conflictos, reconciliacion, construccion de la paz y cohesion social (AC-
NUR, 2023).

Nos enfocaremos en los casos 1 y 2 por tener una actividad profesional
continua y un enfoque de derechos, aunque varia la magnitud y estabilidad
econdmica entre unos y otros, mientras que dejamos el 3 para otro mo-
mento.

Al tratarse de Santiago, la poblacion venezolana ya ha pasado un primer
momento climatico en la frontera norte, y no se ve la aglutinacion presen-
te en ciudades como Iquique, Arica y Antofagasta, sin embargo, muchos
llegan sin redes de apoyo, endebles o las que tenian han desaparecido,
también pueden volverse redes abusivas con altos costos sociales y econ6-
micos. En algunos momentos se ha percibido el aumento de poblacion en
situacion de calle que previamente no estaba: “Nosotros trabajamos con
gente en situacion de calle y eran adultos; ahora vemos familias con nifios,
recién nacidos, embarazadas o con discapacidades en las calles, mujeres
muy jovenes, cosa que ya habia desaparecido en Chile” (FMW, mujer, 57).

En diversas conversaciones, algunos funcionarios esperan idealmente
dejar esta asistencia en el futuro mas inmediato posible: “ojala ya no fuera
necesaria nuestra presencia como organizacién” (VPS, hombre, 36), “lo
ideal es que organizaciones como la nuestra dejaran de existir porque ya
no sean necesarias” (WV, mujer, 39), “si nosotros estamos aqui es porque
hay un problema humanitario que el Estado no atiende” (PL, hombre, 47).
Al sopesar la continua llegada de migrantes venezolanos en condiciones
de irregularidad y vulnerabilidad, hasta mediados de 2023, no consideran
que en el futuro inmediato vaya a prescindirse de sus servicios. Una fun-
cionaria (FMJ, 52) sefiala que segun cifras propias de registro, solamente
en Colchane, indican un promedio de 200 ingresos por dia en 2023%, sin
considerar otros cruces fronterizos, lo que implica que no parece haber en
el futuro inmediato una suspension de ingresos irregulares, que vulnerabi-
lizan alin mas a estos migrantes.

Cada organizacion genera su propia publicidad impresa para informar
de sus servicios, aunque son conocidas mayormente de voz en voz y en
menor medida por sus redes sociales. Algunas trabajan con una o varias
municipalidades: “como la municipalidad no puede entregar apoyo a per-
sonas sin rol Unico tributario, saben que nosotros podemos hacerlo y nos
los envian” (PL, mujer, 48). Algunas iglesias que cuentan con colegios

4 Esta cifra se aproxima a los resultados de la reciente encuesta de la OIM (2023), que regis-
traron 5,270 personas que utilizaron hospedaje pagado en Pisiga, Bolivia, durante junio y julio,
meses de baja afluencia por el frio cordillerano.
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como las luterana y metodista, hacen promocién de sus servicios y atien-
den directamente a poblacion que no sabia de diversos apoyos a migran-
tes irregulares de parte de estos organismos: “utilizamos la estructura de
los colegios de las iglesias para detectar casos de abuso con las madres”
(EPES, mujer, 49).

Los grupos ofrecen variadas atenciones, como son: informacion sobre
acceso al derecho a la salud y la educacion basica, la auto-denuncia como
via larga para una posible regularizacion, “bajar la informacion oficial” que
no es facilmente accesible ni comprensible, atencion a infantes, denuncias
sobre abuso laboral y trata de personas, talleres de oficios para labores que
pueden realizar sin documentos, dotacion de canastas con viveres, pago
de habitaciones en hotel para evitar que pernocten en la calle, subsidios
para arriendo y compra de viveres, y atencion psicologica. Muchas tienen
un enfoque de género (FMW, FMJ, EPES, WV), privilegiando el trabajo
con mujeres embarazadas, madres de familia, responsables de cuidados
de otras personas, puesto que su situacion de vulnerabilidad es mayor por
ser potenciales victimas de trata, abusos laborales, violencia intrafamiliar,
desgaste psicologico, enfermedades cronicas y de origen psicosocial. En
diversas ocasiones han detectado una serie de violencias asociadas a su
condicion de mujeres migrantes sin documentos, clase social, escolaridad
baja, sexualizadas y acosadas por connacionales y chilenos, algunas muy
jovenes, de menos de 20 afnos y con uno o mas hijos.

Esta serie de elementos también las predisponen a una menor capacidad
de adaptacion, pues a la par de crear redes endogenas de apoyo, el rechazo
pasivo o activo de los chilenos a los venezolanos —*a mi no me gusta que
me atiendan los venezolanos” (notas de campo, 23-10-22)—, éstos se rela-
cionan en mayor medida con otros venezolanos, luego con otros extranje-
ros y muy poco con chilenos, cerrando la disposicion a hacer adaptaciones
culturales para una convivencia sana. Cuando las mujeres son acompafa-
das a solicitar apoyo con sus parejas varones, algunos se ponen violentos
porque hay ciertas condicionantes para distribuirlos entre quienes mas los
necesitan y no siempre pueden acceder a ello: “tuvimos que decirle que se
tenia que ir o llamabamos a carabineros, le gritaba a [nombre] que ‘se esta
robando el dinero que le dan para nosotros’; no ha sido una, sino varias
veces” (FMJ, mujer, 25).

Han ocurrido incidentes con criminales y hombres violentos. En al-
bergues hay varones que buscan vender droga en el lugar y se negocia
si pudiera haber un riesgo para los funcionarios, después de escuchar un
“yo hago lo que quiero y si no te amago” (VPS, hombre, 36) o se les ha
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denunciado directamente con las autoridades deteniendo a algunos. Tam-
bién ha habido desencuentros en convenios con autoridades como cuando
la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias (mormona) fi-
nancid autobuses por solicitud de la Delegacion Presidencial Regional de
Tarapaca en febrero de 2022, pues se monto6 un espectaculo mediatico con
el alcalde de Estacion Central, acusando a la iglesia de irresponsable. Sin
embargo, el acuerdo entre la iglesia y el gobierno era que ellos solo finan-
ciarian los buses, pero la entidad gubernamental debia aplicar los filtros de
llevar s6lo mujeres y nifios que contaran con una direccion en Santiago o
mas al sur, tener auto-denuncia y restringir el acceso a posibles criminales,
no obstante, se encontr6 droga, hombres solos, algunos drogados, sin di-
reccion de llegada (notas de campo, 01-08-23). Si hay hombres que requie-
ran albergue, hay sitios que acogen so6lo varones con reglas muy estrictas
de convivencia, mientras que quienes son “LGBT estan invisibilizados”
(VPS, hombre, 36).

En algunas ocasiones acompaiian a la poblacion para que los atiendan
en los CESFAM (Centros de Salud Familiar), pues es comun que se re-
chace a quien no tenga la cédula de identidad y se le niegue el derecho al
acceso a atencion médica:

(...) la echaron sin ninguna razon, que ‘vienen sin pasaporte, creen que todo es
gratis’... tuvimos una persona que perdio a su guagiiita, se le muri6 adentro,
la llevamos al hospital, la atendieron, se murid, no le querian entregar el feto,
tuvo que esperar hasta que encontraramos un lugar en el cementerio para que
la enterraran, buscamos al Padre de la parroquia para que pudiera hacerle una
ceremonia; habia situaciones de muy poca humanidad (VPS, hombre, 36).

Durante la pandemia el gobierno de Pifnera habia dicho inicialmente
que las vacunas contra el Covid-19 no eran para los extranjeros: “mucha
gente empez0 a reclamar y sacamos un informativo que si tenian derecho,
era una estrategia de salud publica y toda la gente que esté en el pais tiene
derecho a la vacuna; los servicios de salud del pais no fueron capaces de
sacar nada... los tenian en sus murales” (EPES, mujer, 52). Esta vision
desde funcionarios gubernamentales es frecuente: los migrantes irregula-
res como sujetos sin acceso a derechos. Alli inciden estas organizaciones.

Encuentro con el “otro” venezolano irregularizado

Las instituciones que constantemente aparecen auxiliando, acogiendo,
brindando apoyo, registrando a las personas antes que los Estados se pre-
senten, en coordinacion con ACNUR, son World Vision, Fasic, de la Iglesia

ISSN electronico 2448-7147 214



Crisis migratoria venezolana y respuestas de lag glesias ... / H. AGUILAR DE LA CRUZ y E. N. GISSI BARBIERI

Catolica, agrupadas en la Red CLAMOR (Red Latinoamericana y Caribe-
fla de Migracion, Desplazamiento, Refugio y Trata de Personas), quienes
gracias a su coordinacién pueden actuar tras fronteras, en Pert y Bolivia
(Liberona, Romero, Salinas y Veloso, 2022). En dichos cruces transfronte-
rizos, donde la altura y el frio son insoportables para la mayoria que jamas
habia estado en un habitat asi, hay miedo constante, utilizan coyotes que
conocen la zona, algunos de los cuales abusan de las mujeres, trafican con
personas para comercio sexual y explotacion laboral. Los afrodescendien-
tes afrontan mayores problemas de alojamiento al ser estigmatizados como
delincuentes (Liberona, Romero, Salinas y Veloso, 2022), aunque suelen
identificarse como “morenos” y atribuyen la discriminacion mas a su na-
cionalidad que a su origen étnico (OIM, 2022).

El traslado a las ciudades cercanas de Arica, Iquique y Antofagasta, se
considera trafico de personas por lo que transportistas y vehiculos particu-
lares que antes decidian llevarlas del desierto a una de estas poblaciones,
han dejado de hacerlo para evitar dichos cargos. La gran afluencia de mi-
grantes conllevd a varias protestas en poblados y ciudades nortinas —2021
y 2022— contra los venezolanos en Iquique, Huara y Colchane, debido al
uso de espacios publicos para pernoctar y la toma de casas aparentemente
abandonadas® para resguardarse del frio. En Arica, por ejemplo: “no es que
el pastor dijera de repente ‘voy a salir a ayudar’, jno! Le llegd a la puerta,
se vio confrontado y ademas la gente empezo6 a ir al culto... la ayuda se
dio en las pequenas iglesias arraigadas al territorio” (investigador, hombre,
36). En la frontera tenian que esperar dias o meses para cruzar hacia San-
tiago. La ONAR vy algunas iglesias evangélicas se organizaron para recibir
una familia en distintos hogares durante al menos un mes, pero no fue facil
porque no siempre hubo disposicion a dicho encuentro (notas de campo,
02-10-22).

Por su parte, funcionarias y voluntarias buscan trascender el primer
impacto que les causa que haya NNA viajando solos o sin familiares, asi
como se dificulta el apoyo cuando no se tiene claro si son sus hijos o no,
pues no siempre cuentan con la documentacioén que acredite los lazos de
consanguinidad: “al inicio yo también las juzgaba porque son mas jovenes
que yo y ya tienen dos o tres nifos, ;/por qué los traen asi o se los dejan a
gente que ni familiares son?” (WV, mujer, 24). Ello se ha prestado incluso
para que presuntos parientes pretendan casarse con menores de edad “para
darles los papeles” por matrimonio con residentes legales:

5 Liberona, Romero, Salinas y Veloso (2022) indican que se trata de viviendas de aymaras trans-
migrantes que viven una parte del afio en ciudades y otra en sus comunidades de origen.
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La gente sali6 sin un plan... En Venezuela el acceso al método anticonceptivo
es un privilegio alla, hablar de educacion sexual no existe... nos hicimos cargo
por medio de estos talleres de educacion sexual y reproductiva, antes de juzgar
hay que preguntarse qué hay detras e irse al problema de fondo, no poniendo
soluciones fachas de ‘opérese para no tener mas guaguas’ (FMJ, mujer, 52).

La principal razén por la que los venezolanos buscan estas organizacio-
nes es para regularizar su situacion migratoria, pero el apoyo esta limitado
por las restricciones de la misma ley. Asimismo, por necesidades inmedia-
tas de trabajo y auxilio humanitario. Finalmente manifiestan su deseo de
acompafamiento emocional y espiritual: “la capacidad de resiliencia de
las venezolanas es muy grande, muestran una tendencia menos acentuada
a la depresion que la poblacion chilena” (PM, mujer, 23). Esto se debe a
que establecen redes de apoyo con otros venezolanos, lo cual es un alivio,
pero también una desventaja porque hay poco contacto con chilenos, a
diferencia de los primeros migrantes de esta nacionalidad que traian otros
capitales sociales, culturales y econémicos, quienes fueron aceptados mas
facilmente a la vida de clase media santiaguina.

La entrega de canastas de alimentos ejemplifica dos perspectivas de la
ayuda humanitaria, una en que se les dan alimentos tipicos para la pobla-
cion chilena y otra ajustada a las necesidades culturales de los venezola-
nos: “con comida mas atingente a ellos, cierto tipo de arroz, frijoles, tipo
de maiz distinto, harina para arepas... nosotros les preguntamos y ellos nos
dijeron ‘esto si, esto no’” (EPES, mujer, 49); “nosotros les entregamos una
tarjeta de una cadena de supermercados para que ellos compren durante un
mes lo que requieran porque pasa que, a veces, se entregan cosas que ellos
no comen, ni saben qué hacer con ellas” (WV, mujer, 39); “al inicio les da-
bamos lo que creiamos, pero nos dimos cuenta que no consumen té negro,
puré de tomate y hasta el arroz no es el mismo” (PL, mujer, 48).

Ahora bien, las organizaciones que no tienen un enfoque particular
hacia las mujeres, también reciben mas mujeres porque los hombres no
suelen solicitar apoyo, evidenciandose machismo entre venezolanos. Las
mujeres, por su parte, establecen relaciones desde su propia sexualizacion:
cirugias, atencion centrada en el hombre “para no perderlo”, tolerancia a la
violencia y la misoginia, dificultad para distinguir entre amabilidad y aco-
so: “las chilenas estamos mas empoderadas, no facilmente dejamos que los
hombres nos digan cémo vivir” (PM, mujer, 28). Por ello, las funcionarias
procuran proveer informacion de derechos de la mujer. También, a lo largo
del trayecto migratorio hay separaciones, uniones y casamientos que hacen
las relaciones de pareja muy volatiles, “a veces tienen cada hijo de un pa-
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dre distinto y de nacionalidad diferente lo que complica la documentacion,
ademas de que muchos nifios en edad escolar jaméas han ido a un colegio”
(FMW, mujer, 57).

Las perspectivas de bienestar actuales del venezolano en condiciones
de irregularidad son muy limitadas y los funcionarios eclesiales procuran
la autonomia del migrante, pero saben que las condiciones estructurales
obstaculizan la esperanza (Rodriguez y Gissi, 2023). A ello se suman ex-
pectativas irreales sobre Chile: salario minimo equivalente a unos 400 USD
considerando el costo de vida en Venezuela; acceso a bienes de consumo
como televisores, lavadoras o servicio de entrega de comida de cadenas
estadounidenses a domicilio; envio constante de remesas. La realidad es
que un salario minimo es insuficiente para una vida digna, al cual muchos
ni siquiera pueden acceder por falta de regularizacion. Algunos vuelven a
Pert o Colombia, paises donde la economia informal esta mas consolida-
da, otros buscan regresar a Venezuela y unos mas llegar a Estados Unidos.

EXPERIENCIAS DE VENEZOLANOS EN ESPACIOS ECLESIALES

En este apartado sefialamos los hallazgos iniciales de nuestro trabajo po-
niendo en perspectiva lo que representan los espacios eclesiales para los
venezolanos. A la par de la busqueda de estabilidad socioeconomica se en-
cuentra la de espacios y practicas religiosas que les ayuden a encontrar un
punto de referencia social, espiritual y emocional, que no siempre tenian
en su pais de origen. Si bien no es facil encontrar iglesias que se ajusten a
su necesidad cultural de lo espiritual, pues en los barrios que habitan pre-
dominan iglesias pentecostales chilenas con poblacion envejecida y una
liturgia y comunidad “fria”, suelen terminar en tres tipos de iglesias: de
mayoria venezolana, de mayoria migrante y de origen chileno con apertu-
ra migrante. Es poco frecuente la asistencia de venezolanos a iglesias de
mayoria chilena sin perspectiva liturgica y organizacional en torno a las
diferencias culturales.

Condiciones de llegada

El rechazo a una solicitud de visa, la pandemia, el cierre de fronteras, la
desesperacion de tener a la familia lejos —que en varios casos no querian
salir de Venezuela—, motivo el alto ingreso irregular a Chile, cuya entra-
da se experimenta dramaticamente. Alicia de Barquisimeto, profesional en
ciencia politica y concejal de izquierda opositora al Madurismo, cuyo hijo
pago el traslado, nos explica qué pas6 con su nuera y su nieto de tres afos
por pasos no habilitados:
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(...) pasamos por pantanos de Ecuador a Peru, horrible, nos caimos en el lodo,
me robaron el bolso con los documentos y los dolares, el nifio vomité todo el
camino porque no soportaba la altura, perdid peso. Lo mas terrible fue llegar a
Bolivia, Pisiga, sentiamos que no podiamos respirar alla arriba y nos dejaron
en un sitio muy feo con personas que se aprovechaban, un hombre encargado
de la pocilga donde nos tuvieron en paja de heno... las mujeres que le gustaban
se las llevaba, mi nuera se queria ir a un hotel, pero teniamos miedo del Tren
de Aragua, que nos fueran a secuestrar, nos metieron un psico-terror... al lado
habia una casa de citas, un burdel, alli se las llevaba... Nos fuimos con un par
de muchachos de Lara que nos acompanabamos y nos salimos a un hotel...
para cruzar la trocha veniamos como 100, muchos nifios pequefios, los nifios
lloraban porque hacia mucho frio, el nifio decia ‘se me estan congelando los
piecitos’. Nos decian que no hiciéramos bulla porque venian los carabineros y
nos podian escuchar, pero los nifios lloran, nos metimos a esa trocha, los nifios
lloraban porque tenian miedo y cuando llegd la policia lloraban. Cuando logra-
mos pasar ese desierto que el viento soplaba de terror, eran las dos y media, tres
de la mafana, las temperaturas demasiado bajas. En eso nos caen dos convoys,
nos alumbran y nos preguntan ‘de donde son’. Todos veniamos de Venezuela.
Gracias a Dios tuvieron compasion, la mayoria eran mujeres y nifios llorando,
revisaron la ropa y vieron que eran muchos nifios, nos dijeron ‘se van por ahi
derecho’, estabamos perdidos (mujer, 61).

Los familiares o amigos que los reciben en Santiago presentan una in-
comodidad mutua, hacinamiento, problemas de convivencia y procuran
independizarse lo antes posible, pero a veces pasa mas de un afio para con-
seguir un salario que les permita arrendar por si mismos. En dichas con-
diciones, las iglesias devienen refugios: “Cuando se les habla del espacio
de psico-espiritualidad y se les explica de qué trata, se emocionan porque
es un espacio seguro, ‘algo que necesito’, es algo que les ayuda harto en
sus condiciones” (FMJ, mujer, 25). No es cualquier iglesia, sino donde en-
cuentran seguridad emocional, de relaciones y de identificacion espiritual,
que algunos encuentran rapido, pero a otros les toma mucho tiempo. Luisa
vino con su esposo de Lima, donde vivio cuatro afos, ha experimentado
discriminacion en su trabajo actual, comenta:

Nos recibi6 una “amiga” que no fue una buena experiencia porque nos dio una
apertura de ‘los puedo ayudar el tiempo que sea necesario’, pero no fue asi. No
duramos ni un mes con ella, muy bipolar ella... de repente un dia nos dijo ‘se
tienen que ir’. Y nosotros ‘qué pasa’, era viernes y nos dio solo al domingo...
Llegaba a la Casa de Oracion, era ‘hola’, ‘chao’, de repente son cohibidos,
son chilenos... [en la bautista] hice amistad s6lo con una peruana bien ama-
ble, pero a Pedro no le gusto... A la Iglesia Alianza y Misionera, entramos y
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salimos y nadie se dio cuenta, dijimos ‘hola’ y cada quien estaba en lo suyo,
eso me ha pegado mucho, me he querido devolver para Peru, yo lloraba... No
hemos encontrado una iglesia donde pudiéramos quedarnos, cualquier iglesia
estd bien, pero necesito amistades porque no conozco a nadie, sélo al conser-
je... Ahora que encontramos la Iglesia Biblica, me he sentido como en mi casa
en Barquisimeto, un lugar donde conozca personas y tener una fraternidad,
estamos conociendo a los hermanos de la iglesia, pero la veo mas abierto a
recibirnos (mujer, 33).

En nuestras observaciones de campo entre iglesias evangélicas organi-
zadas por chilenos,® ninguna manifiesta un discurso xen6fobo, no obstante,
identificamos tres actitudes hacia los migrantes: i) cierre a conocerles por-
que son homogéneamente chilenas; ii) aceptacion a su asistencia, pero no
con ningun reconocimiento en sus diferencias culturales o de participacion
activa y toma de decisiones, “traen su programa bajo el brazo” (notas de
campo, 07-05-23); iii) aceptacion total, social, cultural y organizacional-
mente, pasan a formar parte de la estructura de la iglesia. Por ello, en oca-
siones son las iglesias de mayoria migrante, particularmente venezolana,
las que acogen a sus compatriotas, lo que ocasiona un repliegue cultural.

Sentido de mision e incorporacion eclesiastica: abriendo las puertas

Quien tiene una creencia religiosa manifiesta continuamente que hay al
menos una razon para estar en Chile: un sentido de misién. La dispersion
familiar implica, igualmente, que Dios asigna el destino de cada uno en
cada nacion: “Dios sabe por qué estamos aqui”, lo cual se asume como una
responsabilidad que trasciende los motivos econémicos y de reunificacion
familiar. La trayectoria migrante es un recorrido creyente para cada perso-
nay para los demas, pues se asume como un episodio de transformacion y
renovacion, asi como de donacion a la sociedad receptora.

Para algunos significa un viaje introspectivo, un reencuentro con Dios,
como Lucia quien habia participado en un culto neo-pentecostal de la
prosperidad en Caracas y le resultd repulsivo que la comunidad religiosa
se centrara en el éxito econdomico, por lo que se desmoralizo y volvio al
“mundo”:

Yo era una persona, tomaba, salia de fiesta, lo que es el mundo... por eso el
Sefior me trajo a Chile para sacarme de eso; yo estaba muy metida en eso, muy

° En conversaciones con catolicos venezolanos, nos sefialan que suelen agruparse en parroquias
con apertura a migrantes, no sélo como asistentes, sino como laicos comprometidos, pero esta
condicion no se cumple en todas. Orellana (2021) refiere a la Parroquia Latinoamericana que
tiene una vocacion de pluralismo cultural, pero no siempre se encuentran sacerdotes que mani-
fiesten una intencion de incorporacion social.
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deslizada... tengo que empezar una nueva vida, diferente a lo que fue en Ve-
nezuela, voy a buscar una iglesia cerca... cuando vengo a esta iglesia consegui
lo que estaba buscando... el propdsito de venir a Chile era que realmente lo
conociera a ¢l (mujer, 49).

Otros se enfocan en sus vinculos con los nuevos conocidos. Luis, ve-
nezolano-colombiano, obtiene un placer particular al evangelizar con sus
vecinos, clientes en su tapiceria y los amigos de sus hijos:

‘¢, Usted es cristiano?’, ‘si’. El Sefior da la orden y yo los traigo pa’ca y a su
tiempo dard. A donde vaya ‘Cristo los ama’, ‘Cristo es la solucion’. Mis hijos
me dicen ‘jpapa!’ [en reclamo por su sentido evangelizador]. Les digo ‘ustedes
tienen su mundo, Dios me tiene el mio para darle una palabra al mundo’. Me
quedé en Chile, ahora tengo que pagar el impuesto para poder ponerme al dia
en los documentos... El Sefior me pondréa a donde debo de ir (hombre, 54).

El creyente-migrante se encuentra inicialmente en un estadio de extra-
vio o “desierto”, entendido como un peregrinaje para fortalecer el caracter
y “llevar una palabra” a los otros desesperados, los vecinos chilenos que
“viven aislados sin hablar con nadie” (mujer, 61). La iglesia-comunidad
apropiada sera aquella en que encuentren en los recursos simbolicos, un
“factor potenciador de los simbolos y significaciones que vinculan al mi-
grante con su lugar de origen y llegada” (Vélez y Mansilla, 2019, p. 36).

La primera forma de participacion migrante es en las iglesias (Sermig,
2022): “Lo primero que preguntan después del tema de la regularizacion
es: ;donde puedo encontrar una iglesia?” (PL, hombre, 47). La experiencia
migrante de los venezolanos —como la de otros en situacion de vulnera-
bilidad— en tanto personas que buscan una expresion plena de su perso-
nalidad juridica, social y cultural, también incluye la espiritual y religiosa,
lo que en este contexto apuntamos como ciudadania creyente. Al respecto,
Liberona, Romero, Salinas y Veloso (2022, p. 28). sostienen:

Ademas de las resistencias publicas relacionadas a la ausencia de ciudadania
y a la busqueda de derechos sociales, identificamos un tipo de resistencia indi-
vidual y colectiva que es fundamental en contexto de crisis: las interacciones
religiosas, espirituales y las experiencias festivas. En esta linea, las subjetivi-
dades politicas de las personas migrantes comienzan a modificarse en relacion
a las luchas migrantes que ejercen.

Las iglesias evangélicas chilenas con mayor apertura a los migrantes,
son aquellas cuyos dirigentes o feligreses han tenido un mayor contacto
con extranjeros de distinto tipo, debido a sus redes eclesiasticas interna-
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cionales. Esto disminuye el sentido de “superioridad” del chileno frente a
otros latinoamericanos y dispone al grupo a abrir sus puertas, mas alla de
su posicidn politica respecto a las fronteras, no sin tensiones. Asi lo sefiala
un pastor pentecostal cuya iglesia en Santiago Centro pasé de una mayoria
chilena envejecida a una mayoria migrante joven-adulta:

Lo que me ha ocurrido aqui dentro, llevo cuatro afios, y 70 por ciento son mi-
grantes, la mayoria venezolanos. Los chilenos a ratos tienen complejidad. Yo
tenia un grupo de ancianas que se me sentaban ahi en esa fila: ‘ya no soporto
esta iglesia de tanto extranjero que llega’. ;Y ella es descendiente mapuche!
Tuve que llevarla a mi oficina, conversar, dialogar y le dije ‘estos son los que
el Sefior nos ha mandado a que pastoreemos’. Ellos han tenido que entenderlo
porque lograr entender a las culturas es dificil, no sabes cuando estan alegres.
He tenido que contextualizar el sistema de adoracion, las prédicas mias... la
mayoria vienen de barrios periféricos en sus paises... A veces los veo con sig-
nos de interrogacion y me pregunto como bajar la informacion... En pandemia
se fueron todos [los antiguos chilenos] y vinieron todos los venezolanos, que
han sido una bendicién. Si no estuvieran ellos, no habria gente en esta iglesia
(hombre, 68).

La participacion religiosa, ademas, es una forma de comunicarle a la
sociedad que la irregularidad no los hace delincuentes; por el contrario,
son personas de bien y su presencia en la iglesia expresa una cualidad mo-
ral de bondad. Ello no quita que haya un desencuentro entre venezolanos
y chilenos creyentes: hay desconfianza y recelo por parte de los chilenos
cuando los extranjeros comienzan a ser “muchos”, mientras que entre ve-
nezolanos, para algunos es muy dificil aceptar otras formas culturales de
hacer iglesia: “Como somos una comunidad de mayormente venezolanos,
nos hemos apoyado, yo tengo una hermana que hasta estuvo viviendo en
el departamento también... hemos recibido apoyo y no nos hemos sentido
menospreciados” (mujer, 49). Juan, quien vivié en Pert y tuvo una expe-
riencia de acogida en Lima, “se sentia la calidez, el acercamiento, la cer-
cania entre todos, se hablaban, se comunicaban”, pero en Santiago ha sido
complicado a mas de un afio de llegar: “a veces hay iglesias que llegas, te
vas, te sientas y chao... buscamos una comunidad, una familia que se preo-
cupen por ti y ta por ellos, no sélo que me den, también dar” (hombre, 35).

A diferencia del clero catoélico, que tiene una larga formacion que en la
actualidad suele incluir reflexiones sobre interculturalidad, entre las igle-
sias evangélicas son pocos los seminarios que ofrecen materias que abor-
den el tema y también hay muchos pastores sin una formacion teologica.
Ello conlleva a tratar con las diferencias culturales con una mayor o menor
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intuicion, especialmente en una sociedad como la chilena que se percibe
como “invadida”.

REFLEXIONES FINALES

La migracion venezolana ha vivido desde 2019 una cierta marginalizacion
en Chile, asi como un aumento en la dispersion residencial y laboral en
Santiago, provocando el desafio de la proximidad y de la ayuda mutua.
Las organizaciones cristianas, consolidadas o no, han sido algunas de las
principales instituciones que contienen y atienden a la poblacion venezo-
lana cada vez mas vulnerabilizada, restringida por recursos insuficientes
y una ley migratoria que les impide una mayor integracion legal, politica
y social. Simultaneamente, la experiencia migratoria ha mostrado a los
venezolanos que se requiere abrir las redes identitarias, pero sin perder
la cohesion que los une desde Maracaibo o Caracas, principalmente, au-
mentando su capital social. Es la expectativa de avanzar en igualdad de
oportunidades, de incorporarse en la sociedad de destino, sin perder el re-
fugio que otorga la diferencia cultural y la conexion interna. La creciente
xenofobia vivida en Chile, que ha incluido episodios tragicos, asi como
los riesgos del aislamiento, han encontrado en las instituciones religiosas,
nacionales y propias (iglesias mayoritariamente de fieles venezolanos) con
que se pueden enfrentar los pesares del desarraigo y empobrecimiento, asi
como evaluar una posible re-emigraciéon o retorno, cada vez mas real.

En esta busqueda de seguridad, acogida y arraigo, y encontrandose con
un Estado cuya ley y politica migratoria resultan cada afio mas restrictivas,
aparecen las iglesias cristianas como un eje clave de articulacion de un
colectivo diseminado por las Américas, asi como entre las distintas comu-
nas de Santiago, a nivel local, pese a una residencia mas bien centraliza-
da. Surgen también como espacios fundamentales respecto a la necesidad
de inclusion social y mejora de sus condiciones. Por consiguiente, pode-
mos constatar tres momentos de las organizaciones religiosas e iglesias
en Santiago: uno de asistencia a necesidades inmediatas, luego las vias
de regularizacion, ciudadanizacion e insercion laboral, y finalmente como
proveedoras de espacios de encuentro, mucho o poco, lo que en su caso ha
producido una serie de iglesias de corte panétnico migrante, segregadas
y en el mejor de los casos de interaccion mas simétrica y complemen-
taria. La iglesia catdlica cuenta con instituciones solidas de atencion al
migrante, pero las iglesias evangélicas tienen una mayor adaptabilidad a
las circunstancias cambiantes debido a que su estructura es mucho mas
pequeiia y flexible, pero no se soslaya que “los modelos mas sustentables
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corresponden a comunidades financiadas por organizaciones confesionales
nacionales o internacionales” (CWS, 2020: 31).

Si la migracion venezolana ha sido uno de los éxodos que menos ha
recibido recursos en el mundo para coordinar los esfuerzos de ayuda, y los
Estados latinoamericanos bajo la impronta comin de moverse al son de
politicas securitistas, explotando la xenofobia, las iglesias, en distintos gra-
dos, han resultado una fuente de recursos sociales, econémicos, culturales
y emocionales invaluables para millones de venezolanos que se encuen-
tran en la didspora transnacional, sea de manera temporal o permanente.
Se puede observar que aquellos que asisten con regularidad a una iglesia
forjan relaciones mas solidas que resultan ttiles en diversos aspectos: des-
de el sostenimiento material de las condiciones fisicas de vida, pasando
por el referente espiritual-emocional de soporte psicosocial, la vinculacion
con chilenos y/u otros migrantes que les permiten tener una red de apoyo
para encontrar trabajo y aprender los coédigos de conducta local, asi como
recrear aspectos comunitarios de la Venezuela que quedo6 en la memoria.

A futuro, en nuevas investigaciones, habra que explorar el nivel de co-
hesion interna o fragmentacion entre iglesias venezolanas (en Chile y a
escala transnacional), asi como respecto a la generacion de mayores nexos
entre redes religiosas y la lucha por derechos civiles, politicos, sociales
y culturales; un segundo punto a investigar, se cuestiona si el comporta-
miento disciplinado caracteristico de los evangélicos y el logro de mayor
reconocimiento individual y colectivo que se espera estar logrando, tie-
ne efectos en sus trayectorias laborales y econoémicas (de calidad de vida,
consumo y ahorro) en la sociedad chilena, y por ende, en sus aspiraciones.
Finalmente, un tercer punto a indagar, sera como responden las iglesias y
grupos religiosos ante el aumento de la xenofobia y aporofobia en Chile,
asi como ante una ley y politica migratorias cada afio mas lejanas a practi-
cas de acogida y hospitalidad.
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