Mirar la préctica docente

desde los valores

CECILIA FIERRO Y PATRICIA CARVAJAL

Este es un libro extraordina-
rio sobre la formacion de los
valores morales en la practi-
ca cotidiana de la escuela,
tema poco estudiado en
México a pesar del creciente
interés por la formacion de
valores y los problemas filo-
soficos de la moral.
Comenzaré por enumerar
ocho virtudes de la obra, a
sabiendas de que posee mu-
chas mas, y anadiré después
tres aspectos que me plante-
an preguntas. Mi perspectiva
es la del investigador que
comenta un estudio en un
tema académico de frontera.
La primera virtud de esta
obra es, para mi, su tema:
trata de los valores morales
y esto es toda una novedad
en el panorama de las publi-
caciones pedagogicas mexi-
canas. La moral que estuvo
presente (tanto como asigna-
tura como en cuanto preocu-
pacion) por muchas déca-
das, se habia eclipsado en el
curriculo desde mediados del
siglo xx, escondiéndose tras
el civismo, y también en la
formacion del magisterio
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tuvo solo una presencia timi-
da y casi clandestina. Poner
de nuevo en el escenario los
valores morales como asun-
to fundamental de la escuela
es un mérito no menor de
este libro.

La segunda virtud es el
enfoque. Las autoras se
aproximan a la formacion de
valores morales desde abajo,
mediante observaciones cua-
litativas, etnogréficas y testi-
moniales de lo que sucede
todos los dias en la escuela
y en el aula. En nuestro
medio muy pocos estudios lo
habian hecho antes, por lo
que, a pesar de los diagnos-
ticos de escritorio y las de-
claraciones retoricas, careci-
amos de la vision directa de
lo que acontece en la practi-
ca. El estudio comprende
solo dos escuelas primarias
de un estado, y 26 maestros
de todos los grados, concen-
trandose en 6 de ellos; en
total se realizaron 206
observaciones de 45 minu-
tos cada una en promedio; a
las cuales se sumaron des-
pués entrevistas en profundi-
dad. No hay representativi-
dad, ni se pretende que la
hay, sino afan de aproxima-
cion cualitativa, en busca de
comprender, mas que de
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contar frecuencias. Los
resultados hablan por si mis-
mos; nos cuestionan y nos
invitan a educadores, do-
centes, padres de familia e
investigadores a preguntar-
nos por nuestras propias
préacticas.

La perspectiva tedrica
que se adopta es la tercera
virtud. De Agnes Heller se
toma la vision sociocultural, y
de Lawrence Kohlberg la psi-
copedagdgica. Por lo prime-
ro, la moral se considera
compuesta por un conjunto
de exigencias genéricas y
sociales; las genéricas repre-
sentan los valores abstractos
-la vida, la justicia, la liber-
tad, por ejemplo- formuladas
de la manera en que cada
cultura las ha construido en
su desarrollo historico y las
propone a las siguientes
generaciones. Las exigen-
cias sociales aluden al com-
portamiento esperado de los
miembros de una sociedad
particular —sus usos y cos-
tumbres— y expresan valora-
ciones concretas como la
puntualidad, el aseo personal
o las formas de cortesia.

Los valores abstractos se
expresan en normas abstrac-
tas y los concretos en nor-
mas concretas, y asi se arti-



cula el sistema normativo
social que los educadores
intentan transmitir a los ninos
y jovenes. Las relaciones que
cada sujeto va estableciendo
con estas normas es lo que
llamamos moralidad.

La vision psicopedagdgi-
ca la proporciona la teoria
del juicio moral de Kohlberg,
donde cada sujeto procesa,
a partir de sus propias
estructuras cognitivas y afec-
tivas en evolucion, las exigen-
cias de comportamiento que
le plantea el sistema normati-
vo social; elabora sus juicios
morales y conforma gradual-
mente su moral personal. El
gran supuesto es que recorre
etapas distinguibles —de
socializacion, de interioriza-
cion de las normas y de deci-
sion autdnoma- que obede-
Cen a un avance progresivo
de la heteronomia a la auto-
nomia.

De ambos autores la
obra selecciona los grandes
ejes de interés de la investi-
gacion: la relacion de los
sujetos con la autoridad, la
interiorizacion que hacen de
las normas y la forma en
que plantean y resuelven sus
conflictos morales.

Sobre esta base teérica
se construye el andamiaje de
las categorias de analisis,
que constituye sin duda el
mayor logro del libro desde
el punto de vista académico.
La multitud de observaciones
realizadas se reduce a tres
grandes apartados que las
autoras llaman “senderos” o
“acercamientos” a la forma-
cion moral: las normas esco-
lares, las expresiones afecti-
vas y la conduccion de los

procesos de ensenanza.

Las normas conllevan
valores. ;Qué normas preva-
lecen en la practica de los
docentes estudiados, como
las exigen, como transmiten
los valores escondidos? Los
afectos y sus expresiones
también conllevan  va-
loraciones morales. ;Qué com-
portamientos afectivos mues-
tran los maestros, qué
sentimientos transmiten con
sus palabras y gestos? ;Cual
es el clima afectivo que
crean en el salon de clase? Y
valores hay también en las
estrategias didacticas que si-
gue cada docente. ;Qué pro-
positos guian los esfuerzos
de los docentes al explicar
su materia, qué privilegian en
su ensefanza, como tradu-
cen el curriculo escrito al
curriculo vivo de los aprendi-
zajes efectivos? Estos son
los tres senderos que llevan
al mundo de los valores en
formacién.

La quinta virtud es la con-
sistencia conceptual de todo
el estudio, que se logra por
la referencia continua a la
teoria, la aplicacion de las
categorias de analisis deriva-
das de la misma y la conca-
tenacion de las observacio-
nes de campo y las
entrevistas.

Y la sexta son los resulta-
dos, que sin duda seran lo
que mas impacte a los lecto-
res. Imposible resumirlos
todos; espigaré algunos. El
valor que predomina en las
escuelas observadas es el
orden; casi siete de cada
diez alusiones a normas con-
cretas se refieren al orden:
“callate, no te pares de tu
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asiento; no estén jugando;
formen filas”. El otro gran
valor omnipresente es la dis-
ciplina, entendida como con-
dicién indispensable para
mantener un ambiente orde-
nado; no hay espacio, 0 muy
poco, para que los nihos
decidan por si mismos y ejer-
zan gradualmente su respon-
sabilidad. En la escuela es la
autoridad la que manda qué
se hace y como y cuando;
también es ella la que evalua
de modo inapelable. Un valor
concomitante es la limpieza;
el aseo se exige puntualmen-
te, sin fundamentar su razoén,
sin apelar al convencimiento.
En cambio, el respeto hacia
los compafneros aparece
so6lo como valor promovido
con 6% de las alusiones.

La plataforma normativa
de los docentes descansa,
en la practica escolar, en
tres pilares: guardar silencio,
poner atencion y trabajar sin
pararse de su lugar; las ener-
gias del maestro se consu-
men en estos tres postula-
dos. Rara vez las normas
exigidas dan lugar a promo-
ver valores mas generales
de justicia, de igualdad, de
respeto, de solidaridad.
Junto a un total de 1 304 alu-
siones a normas concretas,
solo aparecen 33 a normas
abstractas, referidas a princi-
pios éticos universales; una
por cada cuarenta de las
concretas.

Ademas, las maneras
como los docentes presen-
tan o senalan las normas
ante el grupo —“vehiculos” las
llaman las autoras— son muy
diversas y con frecuencia
contradicen el significado de



la norma que se pretende
exigir; a veces esas maneras
reflejan un trato autoritario,
arbitrario o irrespetuoso
hacia el alumno. El resultado
es que provoquen en él
resentimiento y rechazo.

En general son muy
escasos los espacios en la
jornada escolar para la refle-
Xién o la discusion razonada
de temas morales o normati-
vos; se afirma que sélo 5%
de las observaciones se
refieren a estas oportunida-
des de formacion.

No es menos negativa la
radiografia que resulta de las
relaciones afectivas de los
maestros y maestras con
sus alumnos y alumnas; al
lado de algunos gestos casi
excepcionales de simpatia y
afecto, figuran expresiones
de burla al nino incumplido,
de enojo ante el travieso y
malcriado, de indiferencia
ante los problemas persona-
les o familiares que viven los
alumnos.

Descorazonador es asi-
mismo el analisis de las
estrategias docentes: 95%
de las actividades observa-
das corresponden a activida-
des puntuales y mecanicas:
copiar paginas del libro de
texto, recortar materiales,
leer y memorizar, resolver
cuestionarios; sélo 5% de las
veces se invita a los alumnos
a reflexionar, a experimentar
por si mismos o a discutir
—-lo que el libro denomina
“secuencias de reflexion aca-
démica o de reflexion valo-
ral’-. Las maestras y maes-
tros no parecen dar
importancia a que los nifnos
interioricen las normas o

resuelvan sus conflictos de

¢ valor. Y asi se genera el cir-
culo vicioso: es precisamen-
: te la falta de esta asimilacion
¢ de valores por parte de los
alumnos lo que hace necesa-

rio que el docente siga reite-
rando los mandatos puntua-
les y exija la disciplina.

Una séptima virtud del
libro es de caracter didactico

y formal: el texto presenta

pequenos esquemas progre-
sivos que facilitan la com-
prension y ayudan a la sinte-
sis. Resulta un buen ejemplo

de cémo un mapa concep-
¢ tual puede apoyar la com-

prension del texto.
Finalmente senalo como

© virtud el resumen que, como

ultimo capitulo, presenta la

© vision que de la escuela tiene
el docente,

capitulo que
puede servir de documento

. de reflexion en la formacion

magisterial; en él se desta-

can pistas valiosas para ana-

lizar los procesos formativos

© enla escuela y en el aula.

Comento ahora algunos

© aspectos en los que me plan-
i teo  preguntas

criticas.
Primero: aunque en el texto
se indica el grado escolar de
los alumnos en cuestion -y

esto permite que los analisis
. de los vehiculos, de los jui-
. cios de valor, de las secuen-
© cias de reflexion académica
¢ 0 las de reflexion valoral pue-
. dan relacionarse con las eda-
: des de los alumnos-, seria
i conveniente recordar explici-
. tamente

los estadios de
Kohlberg a que correspon-

© den, pues se trata en ellos
. de procesos graduales.

El segundo aspecto se
refiere a la vision socioldgica

99
PERFILES

EDUCATIVOS

del valor que se expone en la
parte teorica. Para Agnes He-
ller, las normas morales las
establece en dltima instancia
el grupo social para afirmar
su identidad y promover su
bienestar; es un enfoque
antropoldgico, y no lo objeto.
Pero desde el punto de vista
filosofico queda por explicar
la naturaleza del valor y de la
norma moral. Dentro de la
perspectiva  evolucionista
siguen teniendo importancia
las preguntas sobre lo que
es el orden moral y su razon
de ser. Quizas conviniera
hacer alguna referencia a las
diversas concepciones de la
ética a lo largo de la historia
de la filosofia: las éticas tele-
olégicas (“la realizacién
humana”), las eudaimonistas
(“la felicidad”), las utilitaristas
(“la méxima utilidad”), las
kantianas (“la dignidad intrin-
seca de la persona”), las pro-
cedimentalistas, las discursi-
vas, las consensuales. No
sugiero que el libro tome
posicién sobre estas concep-
ciones, pues no es su objeto,
sino que dé cuenta de ellas,
pues la vision antropoldgica
es limitada en un estudio que
trata precisamente de la nor-
ma moral. Las autoras reco-
nocen desde el principio el
caracter absoluto de algunos
valores fundamentales, basi-
camente la dignidad de la
persona, la justicia y la igual-
dad, pero en otros temas,
como el gjercicio de la liber-
tad o la participacion, la rela-
cion con los valores universa-
les se desdibuja, opacado
por las normas disciplinares
que pasan a primer plano.
Por ultimo, haré una ob-



servacion que es mas bien
sugerencia. Al examinar los
comportamientos de los
maestros, las autoras tienen
en mente un deber-ser impli-
cito; cotejan las observacio-
nes sobre el cumplimiento de
las normas en la escuela o
sobre la expresion de los
sentimientos, o bien sobre
la aplicacién de determina-
das estrategias didacticas
con un deber-ser, es decir,
con comportamientos desea-
bles desde el punto de vista
de la formacién de valores
en los alumnos. Este deber-
ser, aunque fundamentado
en la visién tedrica que se
expuso, flota en toda la obra
sin llegar a explicitarse.
Sugiero que se anada en
futuras ediciones una sintesis
de las orientaciones desea-
bles, y que por lo pronto los
maestros que lean la obra
elaboren esa sintesis por si
mismos.

Termino enfatizando la
oportunidad del libro. Hace
seis anos la sep decidio ini-
ciar la recuperacion de la fun-
cion formativa de la escuela,
oscurecida por su funcién ins-
truccional. Incursiond en el
campo de la formacion de
valores con diversos progra-
mas innovadores,  prin-
cipalmente con la asignatura
de secundaria Formacién Ci-
vica y Etica. Y acompaiio
estos esfuerzos con un pro-
posito federalista animando a
las autoridades estatales a
elaborar sus propios progra-
mas, conforme con las carac-
teristicas de sus entornos.
Las actuales autoridades de
la sep han refrendado las mis-
mas politicas, adicionando

reformas a la asignatura Edu-
cacién Civica de la primaria y
anunciando otros cambios,
con acento en la educacion
ciudadana y en la cultura de
la legalidad. Estos esfuerzos,
sin embargo, no han tenido
sus indispensables correlatos
en la formacién del magiste-
rio; muchos docentes siguen
desconcertados ante tareas
para las que no fueron forma-
dos y que suponen capacida-
des nuevas.

La lectura de este libro
por los maestros estimulara
el autocuestionamiento, la
reflexion y el didlogo; sera un
camino mas eficaz, me atre-
vo a decir, que las lecturas
de tratados sobre la psicolo-
gia y la pedagogia de los
valores.

Con ocasion de la gue-
rra contra Irak algunos inves-
tigadores reflexionabamos
cuan inadecuado es el con-
cepto de calidad de la educa-
cién que estamos manejan-
do; entendemos por una
“buena educacion” -y asi la
evaluamos- la que consiste
en la adquisicion de cualida-
des intelectuales —en mate-
maticas y espanol, principal-
mente— y dejamos fuera
otras dimensiones fundamen-
tales. No educamos para la
compasion; no adentramos a
los alumnos en la realidad
del dolor causado injusta-
mente por otros hombres; no
educamos para la justicia. El
Programa Internacional para
la Evaluacion de Estudiantes
(Pisa) y el Tercer Estudio
Internacional de Matematicas
y Ciencias (TMss) no miden la
sensibilidad a lo humano, la
capacidad de indignacion
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legitima, de desprendimiento
generoso, tampoco el valor o
la fortaleza ni la lealtad a los
principios. El orden moral y
las decisiones éticas quedan
fuera de la preocupacioén de
los educadores. ;O sera,
como dijo un empresario
metido a fildsofo, que “los
principios son sélo para los
principiantes”? No nos ad-
miremos entonces del mun-
do deshumanizado que se
evidencid en esa guerra: la
violencia que se autojustifica
e invoca a Dios, el pragmatis-
mo cinico de los poderosos,
el nacionalismo miope y
encubridor, el racismo cons-
ciente, las manipulaciones de
los medios de comunicacién
y la insensibilidad al dolor
gue Se causa a personas ino-
centes. Todas estas son rea-
lidades morales de las que la
educacion no puede prescin-
dir, y de ellas y de su peda-
gogia trata este libro cuya
lectura y estudio enfatica-
mente recomiendo.





