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Resumen 
Este artículo examina la percepción social del crimen organizado y su impacto en la seguridad 
en cuatro estados mexicanos fronterizos con Texas: Coahuila, Chihuahua, Nuevo León y Ta-
maulipas. A través del análisis de 11 687 publicaciones en la plataforma digital X (antes Twitter) 
recopiladas entre agosto de 2023 y abril de 2024, se emplean técnicas de big data y text mining 
para desarrollar un índice de percepción geoespacial. El estudio revela una percepción amplia-
mente negativa del crimen organizado, especialmente en términos de extorsión y violencia, 
y muestra cómo estas percepciones varían entre las diferentes regiones de la frontera noreste 
de México y Texas. Además, el análisis identifica patrones de discusión y sentimientos en la 
conversación digital, proporcionando una comprensión más profunda de los factores sociocul-
turales que influyen en la percepción pública de la seguridad en la región. Los hallazgos contri-
buyen a la discusión sobre la seguridad transfronteriza y su efecto en la vida cotidiana y los 
entornos sociales y económicos de las comunidades fronterizas.  
Palabras clave: crimen organizado, desarrollo empresarial, extorsión, percepción social, vio-
lencia, plataforma X.

Abstract

This article examines the social perception of organized crime and its impact on security in four 
Mexican states bordering Texas: Coahuila, Chihuahua, Nuevo León, and Tamaulipas. Through 
the analysis of 11,687 posts on the digital platform X (formerly Twitter) collected between August 
2023 and April 2024, big data and text mining techniques are used to develop a geospatial per-
ception index. The study reveals a broadly negative perception of organized crime, particularly 
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regarding extortion and violence, and shows how these perceptions vary across different re-
gions of the northeastern Mexico-Texas border. Furthermore, the analysis identifies discussion 
patterns and sentiments in the digital conversation, providing deeper insights into the socio-
cultural factors influencing public perceptions of security in the region. The findings contribute 
to the discourse on cross-border security and its effect on the daily lives, and social and eco-
nomic environments of border communities.
Key words: organized crime, business development, extortion, social perception, violence, 
platform X.

Introducción

La percepción de inseguridad en las zonas fronterizas de México, especialmente en la 
región noreste, ha ido en aumento, afectando la vida cotidiana de empresarios, tra-
bajadores y ciudadanos. Este incremento en la percepción de inseguridad ha impul-
sado a muchos a invertir en mecanismos de protección y seguridad (Alvarado et al., 
2020; Alvarado et al., 2021). Según el Índice de Paz México (ipm, 2023), el miedo a la 
violencia y la delincuencia provoca consecuencias económicas y sociales significativas, 
desde las transacciones empresariales hasta la confianza en las instituciones guber-
namentales. Estas situaciones generan vulnerabilidades que afectan las dinámicas 
sociales y económicas en la región fronteriza.

Texas constituye el 64 por ciento de la frontera entre Estados Unidos y México y 
colinda con los estados mexicanos de Coahuila, Chihuahua, Nuevo León y Tamauli-
pas, que conforman la región noreste. Esta área fronteriza es reconocida por su in-
tensa actividad económica y, al mismo tiempo, por significativas desigualdades y 
altos niveles de violencia. Funge como eje elemental para actividades económicas 
como el comercio transfronterizo, la industria maquiladora y los procesos migratorios. 
La región también enfrenta retos significativos relacionados con la seguridad, como 
el tráfico ilícito de drogas, armas y personas, así como diversas formas de crimen orga-
nizado, incluidas la extorsión y el cobro de piso. En este contexto, el presente estudio 
explora los patrones y condiciones que generan las percepciones sociales del crimen 
organizado en esta región y cómo estas percepciones se interrelacionan en el contex-
to transfronterizo.

A través del análisis de un conjunto de publicaciones en la plataforma digital X 
(antes Twitter), fue posible mapear la percepción del crimen organizado en la región 
noreste y su frontera con Texas. Este enfoque destaca la influencia de factores sociocul-
turales en la percepción y cognición social, permitiendo entender cómo las personas 
procesan y reaccionan ante la inseguridad y la violencia en sus entornos específicos. 
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La examinación de las características observables e inobservables de las interaccio-
nes en X posibilita realizar inferencias sobre el sentimiento semántico y las ideolo-
gías subyacentes presentes en las publicaciones. Mediante técnicas metodológicas 
de big data y text mining, se desarrolló un índice de percepción social y se identificaron 
patrones de discusión y correlaciones, aportando una comprensión más profunda 
de los factores que influyen en la percepción pública de la seguridad en la región.

Marco contextual

Esta sección se centra en la teoría de las redes sociales como el eje fundamental para 
comprender las percepciones sociales del crimen organizado en la región noreste de 
México y su relación con Texas. Se busca examinar cómo las interacciones y mencio-
nes en la plataforma digital X influyen en la construcción de la percepción pública de 
la seguridad en esta región transfronteriza. El análisis se estructura en tres ejes: pri-
mero, la relación entre el noreste de México y Texas, así como las dinámicas econó-
micas y sociales transfronterizas; segundo, los desafíos actuales en la agenda bilateral 
de seguridad; y tercero, la forma en que la teoría de las redes sociales enmarca el 
modelo analítico empleado en este estudio.

El noreste mexicano y su relación con Texas

La interacción entre el noreste de México (Chihuahua, Coahuila, Nuevo León y Ta-
maulipas) y el estado de Texas es esencial para comprender las dinámicas sociales y 
de seguridad en la región. Este corredor económico y social vital fomenta el inter-
cambio comercial, lo cual trae consigo beneficios bilaterales y, al mismo tiempo, 
plantea importantes retos en términos de seguridad. La infraestructura de transpor-
te y comercio transfronterizo, si bien impulsa el desarrollo económico, también ha 
creado rutas vulnerables a actividades ilícitas como el tráfico de drogas, armas y per-
sonas (Calleja, 2011; Correa, 2015).

Esta realidad ha llevado a ambos lados de la frontera a implementar estrategias 
de seguridad conjuntas. Sin embargo, estas políticas han tenido un impacto limitado 
en la reducción de la actividad criminal (Hale, 2016). El complejo entorno socioeconó-
mico y cultural de la región exige una comprensión más profunda de los factores que 
influyen en la percepción social del crimen y la inseguridad, una perspectiva que se 
explora en el presente estudio a través del análisis de las publicaciones digitales en X.
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Características y condiciones socioeconómicas 
fronterizas y la agenda bilateral

La región que abarca Texas y los estados mexicanos del noreste enfrenta desafíos 
únicos relacionados con la inseguridad, la violencia y la presencia del crimen organi-
zado. Este entorno afecta no solo las dinámicas económicas locales, sino también la 
percepción pública de seguridad y los comportamientos sociales (Alvarado et al., 
2019). A lo largo de la frontera, las políticas de seguridad fronteriza, especialmente 
aquellas implementadas por Texas, han influido en la percepción y experiencia de la 
inseguridad entre las comunidades locales (Schaefer et al., 2009). 

En este contexto, las interacciones en X reflejan preocupaciones colectivas sobre 
el crimen organizado, lo cual evidencia cómo las condiciones socioeconómicas y las 
estrategias de seguridad fronteriza influyen en la percepción social (Nieto et al., 2023). 
Este análisis se lleva a cabo dentro del marco de la teoría de las redes sociales, que 
examina cómo las conexiones y comunicaciones entre individuos afectan la cons-
trucción de la realidad social y las actitudes frente a la inseguridad.

Teoría de las redes sociales como marco conceptual

El presente estudio adopta la teoría de las redes sociales como el enfoque teórico 
central. Esta teoría destaca los mecanismos por los cuales el capital social y la inte-
racción dentro de comunidades digitales y físicas influyen en la percepción de segu-
ridad y la prevención del crimen (Bissler, 2003; Sacco, 1993; Vilalta, 2011). A través de 
las redes sociales digitales, como X, las personas comparten experiencias, emociones 
y opiniones que reflejan y amplifican las preocupaciones colectivas, incluyendo 
aquellas relacionadas con el crimen organizado y la seguridad en la región noreste.

Desde la perspectiva de las redes sociales, el análisis de las conversaciones y men
ciones en X permite identificar patrones de interacción y contenidos que moldean la 
percepción social (Ferguson y Mindel, 2007). Esta teoría sostiene que la información 
compartida en las redes sociales contribuye a la formación de actitudes y comporta-
mientos, así como al nivel de cohesión comunitaria frente a la inseguridad (Romer et 
al., 2003). En el contexto de la frontera noreste de México y Texas, el capital social di-
gital juega un papel crucial en la forma en que las comunidades procesan el miedo al 
crimen y la inseguridad, influyendo en la opinión pública y en las respuestas colectivas.

Chadee y Ditton (2003) y Kort y Hartshorn (2011) proponen un modelo analítico 
fundamentado en la teoría de las redes sociales. En este estudio, se sigue dicho mo-
delo, desarrollándolo a través de tres etapas interconectadas:
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1. �Selección y análisis de interacciones en X: Se identificaron las publicaciones rele-
vantes relacionadas con la percepción del crimen organizado en la región, 
mediante la selección de términos y etiquetas que reflejan las preocupaciones 
sociales. Esta selección se enmarca en la teoría de las redes sociales, al conside-
rar cómo las conversaciones en línea reflejan las conexiones y preocupaciones 
de la comunidad.

2. �Análisis de sentimientos y patrones de interacción: utilizando técnicas de text mi-
ning, se examinó el tono emocional y las tendencias discursivas presentes en 
las conversaciones digitales. La teoría de las redes sociales se emplea para in-
terpretar cómo estas interacciones y emociones compartidas influyen en la 
percepción pública de la inseguridad.

3. �Construcción del índice de percepción social: con base en las interacciones y con-
tenidos analizados, se desarrolló un índice que mide la percepción social del 
crimen organizado en la región noreste. Este índice permite mapear geoespa-
cialmente las percepciones y contrastarlas con los principios de la teoría de 
las redes sociales, para demostrar cómo la cohesión o fragmentación de la 
conversación en línea refleja y afecta la realidad socioeconómica y de seguri-
dad en la frontera.

Al centrar el análisis en la teoría de las redes sociales, este estudio ofrece una 
comprensión integral de cómo las interacciones digitales moldean la percepción del 
crimen organizado y la seguridad en la región noreste de México y Texas. Este enfo-
que teórico y metodológico permite no solo describir el fenómeno, sino también pro-
poner perspectivas valiosas para la construcción de estrategias de intervención más 
adaptadas a las realidades locales y transfronterizas.

Metodología

Para abordar las percepciones sociales sobre el crimen organizado y la seguridad en 
los estados de la región noreste de México y su relación con Texas, este estudio adop-
tó una metodología que combina la minería de datos (text mining) y el procesamien-
to de lenguaje natural (Pérez y Santín, 2007). La recopilación de datos se realizó a 
través de la plataforma digital X, se seleccionaron 11 687 publicaciones generadas 
entre el 7 de agosto de 2023 y el 8 de abril de 2024. 

El análisis se centró en las interacciones en X, porque esta plataforma digital re-
fleja las preocupaciones colectivas y permite mapear patrones de percepción social 
sobre el crimen organizado en la región transfronteriza. La distribución geoespacial 
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de las publicaciones (mapa 1) destaca las áreas de mayor concentración de menciones 
relacionadas con el crimen organizado, focalizándose en ciudades fronterizas y zonas 
de alta actividad delictiva. Este mapeo es esencial para visualizar las densidades de con
versación y comprender cómo las percepciones varían según la ubicación geográfica.

Mapa 1
DISTRIBUCIÓN GEOESPACIAL DE LAS PUBLICACIONES 

Nota: La violencia criminal se refiere a incidentes y actos de violencia física atribuidos a actividades 
del crimen organizado, incluyendo asesinatos, secuestros y enfrentamientos armados. El impacto 
comunitario examina cómo el crimen organizado afecta la vida cotidiana de las comunidades, inclu-
yendo la percepción de seguridad, la cohesión social y la calidad de vida. Y en dinámicas económicas 
se analizan las influencias del crimen organizado en la economía local y regional, abordando temas 
como extorsión, cobro de piso y su efecto en negocios y emprendimientos.
Fuente: Elaboración propia.

Las publicaciones analizadas provienen de una variedad de fuentes, incluyen-
do empresas, organizaciones sin fines de lucro, entidades gubernamentales y ciuda-
danos, lo que aporta una amplia gama de perspectivas sobre el crimen organizado y 
la seguridad en la región. Para cada publicación, se recopiló información sobre carac
terísticas observables, como género, fecha y hora de publicación, contenido del texto, 
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relevancia, ubicación (estado y municipio) y etiquetas (hashtags). Esta información 
permite un análisis profundo del contexto en el que se discuten los temas, así como 
de las formas en que diferentes sectores perciben y reaccionan ante la problemática 
del crimen organizado.

Por otro lado, las características inobservables, como el tono emocional, las 
tendencias conductuales y las ideologías implícitas en las publicaciones, fueron 
analizadas utilizando técnicas de procesamiento de lenguaje natural y análisis de 
sentimientos (Liu et al., 2013). Estos elementos ofrecen una perspectiva más profun-
da sobre las percepciones y razonamientos de los usuarios, revelando cómo la inse-
guridad y el miedo al crimen se manifiestan en los diversos contextos socioculturales 
de la región.

Fases del análisis metodológico

El enfoque metodológico del estudio sigue el modelo analítico propuesto por Cha-
dee y Ditton (2003) y Kort y Hartshorn (2011), adaptándolo a través de cinco fases 
interconectadas:

1. �Selección de cuentas o usuarios: esta etapa implicó la identificación y verifica-
ción de cuentas relevantes en la plataforma X. Se incluyeron empresas, orga-
nizaciones sin ánimo de lucro, instituciones públicas y ciudadanos, abarcando 
una variedad de voces que discuten la temática del crimen organizado y la 
seguridad.

2. �Selección y validación de palabras clave: empleando técnicas de text mining en R, 
se realizó una limpieza y “tokenización” del texto de las publicaciones, lo que 
permitió identificar treinta palabras clave, como “crimen organizado”, “cobro 
de piso”, “extorsión”, “violencia” y “enfrentamientos”. Estas palabras clave 
se utilizaron para rastrear y analizar la conversación digital en torno al fenó-
meno del crimen organizado en la región.

3. �Análisis de clústeres de palabras clave: para comprender las interacciones entre 
las palabras clave, se identificaron seis clústeres temáticos principales: segu-
ridad y vigilancia, impacto económico, legislación y políticas públicas, vic-
timización y derechos humanos, migración y control fronterizo y resistencia 
comunitaria. Cada clúster fue subdividido en categorías que agrupan términos 
afines, lo que permitió identificar las narrativas predominantes en la conver-
sación digital.
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4. �Procesamiento de datos: en esta fase, se seleccionaron y estandarizaron las publi
caciones con el objetivo de realizar un análisis consistente. Este proceso inclu-
yó la evaluación del grado de veracidad (gv) de las publicaciones siguiendo 
las metodologías de Agarwal, Ravikumar y Saha (2017), Suthanthira y Kar-
thika (2018) y Senapati, Njilla y Rao (2019). Los indicadores utilizados fueron: 

	 Indicador de difusión (id). Cuantifica la propagación de los mensajes: 
	

ID = 1 - (Total de usuarios únicos) = 1 - (  
674   ) = 0.94

Indicador de extensión geográfica (ieg). Estima la distribución territorial 
de las publicaciones:

   IEG = 
(                                                                                  ) = 

(            ) 
= 0.33

	
Indicador de post relevantes (ipr). Evalúa la pertinencia del contenido a 

través del impacto de los posts únicos (no repetidos): 

IPR =  ∑ Post únicos
Total de publicaciones  

 
 =   9,376

11,687   = 0.80

El gv es la media de estos tres índices, que para este estudio fue de 0.67, 
un resultado en el intervalo de 0 a 1, donde entre más se acerca a 1, manifiesta 
mayor correlación y dependencia de las publicaciones.

5. �Análisis de resultados: se aplicaron algoritmos de procesamiento de lenguaje 
natural, incluyendo análisis de sentimientos, reconocimiento de etiquetas, ex-
tracción de relaciones (redes de coocurrencia) y análisis factorial de corres-
pondencias. Estas técnicas proporcionan una comprensión detallada de los 
contextos y las subtexturas que informan las opiniones públicas sobre el cri-
men organizado y la seguridad en la región.

Resultados 

Análisis descriptivo. La recopilación de datos abarcó el 66.6 por ciento de las entida-
des fronterizas de México y el 25 por ciento de los condados en Estados Unidos, lo 
que permitió que la muestra sea amplia y selectiva en términos de distribución de 
actividad en la plataforma digital X. El cuadro 1 presenta las entidades con mayor 
cantidad de publicaciones, lo que permite resaltar las dinámicas regionales específicas 

Total de publicaciones 11,687

∑ Estados alcanzados + ∑ Municipios alcanzados
      Total de estados               Total de municipios

2

   4    
+

   105
  32        199

2

Norteamérica.indb   214Norteamérica.indb   214 04/07/25   1:08 p.m.04/07/25   1:08 p.m.



215

Percepción social del crimen organizado

análisis de actualidad

que ayudan a comprender la percepción social del crimen organizado en la región 
noreste de México y su relación con Texas.

En la región noreste de México, Tamaulipas mostró la mayor actividad en la pla
taforma, pues concentra el 62.4 por ciento de las publicaciones, seguido por Nuevo 
León con el 21.1 por ciento, Chihuahua con el 5.15 por ciento y Coahuila con el 1.97 
por ciento. En cuanto a la entidad estadounidense, Texas aportó un 9.3 por ciento de 
las publicaciones. Además, se observó una alta incidencia de reportes y menciones 
relacionadas con el crimen organizado ajustada por población. Tamaulipas fue la enti
dad con la tasa más alta, con 223 incidencias por cada cien mil habitantes, seguida 
por Nuevo León con 53 y Chihuahua con 16. Estos datos no sólo evidencian la pre-
valencia de la problemática en cada entidad, sino también el papel crucial de X como 
un medio para la divulgación y discusión de estos eventos en la región transfronteriza.

Cuadro 1
COBERTURA GEOGRÁFICA

Entidad
Total

municipios/
condados

Municipios/ 
condados 
detectados

Cobertura
(%)

Total de 
posts

tch gth gtp

Chihuahua 67 16 	 23.8 603 15.8 Muy bajo Bajo

Coahuila 38 18 	 47.3 231 7.2 Muy bajo Muy bajo

Nuevo León 51 25 	 49.1 2 467 53.1 Medio Alto

Tamaulipas 43 29 	 67.4 7 294 223.2 Muy alto Muy alto

Texas 254 17 	 6.69 1 092 3.7 Muy bajo Medio

Total 453 105 	 38.858 11 687

tch: Tasa por cada cien mil habitantes.
gth: Grado por tasa por cada cien mil habitantes. 
gtp: Grado por total de publicaciones. 
Fuente: Elaboración propia.

El análisis del grado por tasa de publicaciones por cada cien mil habitantes (gth) 
revela diferencias significativas en la percepción social del crimen organizado. Este 
indicador, dividido en cinco niveles de percepción —muy alto, alto, medio, bajo y 
muy bajo—, muestra que Tamaulipas genera más del 60 por ciento del total de pu
blicaciones, lo que coloca su percepción asociada como “muy alta”. En contraste, 
Chihuahua, Coahuila y Texas, que representan el 17 por ciento de las publicacio-
nes, presentan una percepción “muy baja”. Este análisis proporciona un panorama 
detallado de cómo se percibe el crimen organizado en las diferentes regiones de la 
frontera noreste.
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Asimismo, el análisis del grado por total de publicaciones (gtp) clasifica las enti-
dades según la cantidad de mensajes publicados sobre el crimen organizado, utilizan
do los mismos intervalos de clasificación del gth. Las entidades de Tamaulipas y 
Nuevo León, situadas en el intervalo “alto”, se destacan como las más activas en la 
conversación digital sobre este tema, y acumula el 83.5 por ciento del total de publi-
caciones. Por otro lado, Chihuahua y Coahuila se clasifican en un nivel “bajo”, mien-
tras que Texas se ubica en un nivel “medio”. Este método de categorización ofrece 
una visión general del grado de participación de las distintas regiones en las conver-
saciones digitales, evidenciando la preocupación pública y la percepción del crimen 
organizado en los diferentes contextos estatales.

Análisis geoespacial

Los mapas 2 y 3 ilustran el análisis geoespacial del grado de percepción social del 
crimen organizado en la región de estudio, basado en el volumen total de publica-
ciones en la plataforma X (mapa de lado derecho). Este análisis geográfico permite 
identificar las áreas con mayor y menor actividad discursiva relacionada con las acti-
vidades ilícitas, brindando una perspectiva clara sobre cómo la región noreste de 
México y la frontera con Texas reaccionan ante el fenómeno del crimen organizado.

En el mapa de la derecha, Coahuila, marcado en color rojo, representa un nivel 
“muy bajo” de percepción social. Esto indica que desde esta área se registran pocas 
publicaciones relacionadas con actividades ilícitas del crimen organizado, lo que su-
giere una baja preocupación pública o un menor impacto percibido en la vida local. 
Por otro lado, entidades como Nuevo León y Tamaulipas (indicadas en color verde) 
reflejan una intensa actividad en la discusión y denuncia de estas prácticas, lo que 
indica una percepción más elevada del problema en estas regiones.

El mapa de la izquierda, por su parte, ilustra el grado de percepción sobre el 
crimen organizado ajustado por cada cien mil habitantes. Desde esta perspectiva, se 
observa que Coahuila, Chihuahua y Texas presentan un grado de percepción social 
“bajo”. Al analizar la percepción ajustada por cada cien mil habitantes, se identifican 
cuatro categorías de percepción en lugar de seis, lo que reduce la gravedad percibida 
en algunos casos. Por ejemplo, mientras que en el análisis basado en el total de pu-
blicaciones sólo Coahuila se clasifica como “muy baja”, en el análisis por cada cien 
mil habitantes, Coahuila, Chihuahua y Texas se incluyen en esta categoría. 

Tamaulipas destaca en ambos mapas, ya que en los dos análisis se reporta un 
grado de percepción social “muy alto” respecto al crimen organizado. Esto sugiere que, 
en esta entidad, los usuarios muestran una frecuencia relativamente alta de discusiones 
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sobre actividades criminales, lo que podría indicar una mayor prevalencia de estos 
delitos, una mayor conciencia pública o ambas.

 
Mapas 2 y 3

GRADO DE PERCEPCIÓN SOCIAL SOBRE EL CRIMEN ORGANIZADO 
POR CADA 100 000 HABITANTES (IZQUIERDA) 
Y POR TOTAL DE PUBLICACIONES (DERECHA)

Fuente: Elaboración propia.

Análisis de etiquetas. En las plataformas digitales, las etiquetas o hashtags ac-
túan como indicadores clave de los temas que más preocupan y se discuten dentro 
de las comunidades. Para este estudio, se realizó un análisis detallado de las etique-
tas más frecuentes en las publicaciones relacionadas con el crimen organizado en la 
región fronteriza noreste de México y Texas, con el fin de capturar la esencia de las 
discusiones en línea y comprender mejor las percepciones sociales.

Las figuras 1 y 2 ilustran las diferencias en la conversación pública entre la re-
gión noreste de México y la frontera con Texas. En el noreste de México, la nube de 
palabras destaca tópicos como “extorsión”, “cobro de piso”, “violencia fronteriza”, 
“crimen organizado”, “narcotráfico” y “derecho de piso”. Estas etiquetas reflejan no 
sólo los crímenes más prevalentes, sino también las preocupaciones específicas de 
la población, que indican la forma en que el crimen organizado se percibe como 
una amenaza significativa para la seguridad y la estabilidad en la región. La alta ac-
tividad de estas etiquetas se relaciona con la proximidad a la frontera con Estados 
Unidos, lo que intensifica los desafíos en seguridad y las complejidades económicas 
de la zona.
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En contraste, la conversación en la frontera de Texas se caracteriza por etiquetas 
como “Texas Border Security”, “U.S.-Mexico Trade”, “Cross Border Commerce”, 
“AntiDrug Operations”, “Federal Security Measures”, “Business Safety” y “Drug 
Cartel Activity”. Estos términos resaltan preocupaciones en torno a la seguridad 
fronteriza, el comercio transfronterizo y las operaciones contra el narcotráfico. El én-
fasis en medidas de seguridad federales y la protección de las actividades comercia-
les frente a la amenaza del crimen organizado refleja la prioridad de mantener un 
entorno seguro para los negocios y la economía en la frontera texana.

Figuras 1 y 2
PALABRAS MÁS UTILIZADAS PARA REPORTAR UN INCIDENTE 

DEL CRIMEN ORGANIZADO EN LA REGIÓN NORESTE (FIGURA 1) 
Y EN LA FRONTERA CON TEXAS (FIGURA 2)

Fuente: Elaboración propia.

Análisis de sentimientos. El análisis de sentimientos es una técnica de minería 
de opinión utilizada para descifrar las emociones y actitudes que expresan las comu-
nidades digitales en relación con temas específicos. En este estudio, se analizó la fre-
cuencia y connotación de palabras en 11 687 publicaciones de la plataforma X para 
comprender la percepción social del crimen organizado en la región noreste de México 
y su relación con Texas. Este análisis es clave para identificar las emociones predomi-
nantes y las actitudes hacia los problemas serios que afectan directamente la seguridad 
y el bienestar de la población en esta región transfronteriza.
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Las figuras 3 y 4 presentan una nube de palabras que destaca los términos más 
utilizados en las discusiones en línea sobre el crimen organizado en el noreste de 
México. En esta región, predominan palabras con connotaciones negativas, como 
“desplazamiento forzado”, “cobro de piso”, “extorsión”, “violencia”, “cierre de ne-
gocios”, “corrupción” y “tráfico de personas”. Estas palabras reflejan una percep-
ción generalizada de inseguridad y preocupación por el impacto social y económico 
del crimen organizado. No obstante, también se encuentran términos con connota-
ciones positivas, como “colaboración policial y militar”, “cooperación fronteriza e 
internacional”, “denuncia ciudadana” e “innovación en seguridad”, que evidencian 
los esfuerzos y la esperanza por mejorar las condiciones de seguridad y combatir la 
delincuencia en la región.

Figuras 3 y 4
ANÁLISIS DE SENTIMIENTOS SOBRE LA PERCEPCIÓN SOCIAL 

DEL CRIMEN ORGANIZADO EN LA REGIÓN NORESTE (FIGURA 3) 
Y EN LA FRONTERA CON TEXAS (FIGURA 4)

                        
         

Fuente: Elaboración propia.

Por otro lado, en la frontera de Texas, las principales preocupaciones y enfoques 
se manifiestan en términos con connotaciones negativas como “violated rights”, 
“systematic extortion”, “public intimidation” y “human trafficking”. Estos términos 
ilustran los retos significativos de seguridad y violencia que enfrenta la región. Sin 
embargo, también se destacan palabras con connotaciones positivas como “investment 
opportunities”, “community resilience”, “economic partnerships” y “secure borders”, 
las cuales reflejan un enfoque activo hacia el fortalecimiento de la comunidad y la mejora 
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de las condiciones económicas y de seguridad. Estas expresiones evidencian los esfuer
zos de colaboración y desarrollo regional entre Texas y los estados vecinos en México.

En el mismo sentido, la figura 5 presenta un análisis de emociones relacionadas 
con el crimen organizado en la región noreste de México y la frontera con Texas. Los tér
minos se agrupan en ocho categorías que corresponden a las emociones básicas pro
puestas por Plutchik (1980): confianza, anticipación, alegría, sorpresa, miedo, disgusto, 
enojo y tristeza. Cada categoría está etiquetada con una emoción, y las palabras clave 
reflejan las menciones más frecuentes en las publicaciones sobre las percepciones so-
ciales del crimen organizado. Las palabras en texto normal se refieren principalmente 
a la región noreste de México, mientras que los términos entre paréntesis indican 
aquellos asociados frecuentemente con Texas. Esta distinción facilita la visualización 
de las reacciones específicas y las preocupaciones predominantes en cada región:

• �Confianza: términos como “Ejército mexicano”, “elementos de la Marina”, 
“defensa militar” y “alianzas de seguridad con Texas”, en color verde, reflejan 
la confianza de los ciudadanos en las fuerzas armadas y de seguridad. Estos 
términos sugieren una esperanza de que las autoridades pueden proteger 
efectivamente a la población y mitigar la actividad del crimen organizado, re-
forzando la percepción de un apoyo institucional sólido.

• �Anticipación: en azul, frases como “estrategias judiciales”, “negocios digitales 
en ecommerce”, “frustrar asaltos” y “esperanza de cambio” subrayan la actitud 
proactiva y vigilante de la comunidad y las autoridades ante los desafíos que 
plantea la criminalidad. Estas expresiones sugieren un compromiso con la pre
vención y la adaptación a posibles amenazas.

• �Alegría: coloreada en marrón, la mención de “protección del Estado”, “innova-
ción en seguridad”, “arresto de delincuentes” y “detenciones” indica reacciones 
positivas ante las medidas de seguridad y el respaldo gubernamental. Estos 
términos representan un alivio frente a las acciones locales y estatales que con-
tribuyen a mitigar los efectos de la inseguridad.

• �Sorpresa: en rojo, términos como “capturas sorpresivas”, “cooperaciones ines-
peradas” y “descubrimiento de túneles” destacan los giros efectivos e inespe-
rados en la lucha contra el crimen organizado. Estos resultados no anticipados 
a menudo generan alivio y satisfacción en la población.

• �Miedo: dominada por términos en gris, tales como “crimen organizado”, “bala-
ceras”, “grupos armados”, “secuestros” e “intimidación”, esta categoría resalta 
el miedo y la ansiedad que estos actos violentos provocan. Refleja el impacto 
directo que la criminalidad tiene en la vida diaria y la sensación de inseguridad 
en la región.
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• �Disgusto: en morado, palabras como “corrupción”, “tráfico humano”, “extor-
sión” y “violencia” expresan un fuerte rechazo y aversión hacia las prácticas 
criminales y corruptas. Este sentimiento refleja la repulsión común ante los 
abusos de poder y las injusticias percibidas en la sociedad.

• �Enojo: con un tinte de rojo tenue, términos como “injusticia”, “frustración”, “agre
sión a inocentes”, “represalia”, “abuso de poder” y “violencia” evidencian una reac
ción emocional intensa ante las injusticias y abusos perpetrados. Este enojo refleja 
la respuesta comunitaria ante el crimen organizado y sus efectos devastadores.

• �Tristeza: en rosa, frases como “cierre de negocios”, “declive social”, “homici-
dios”, “violencia”, “desesperanza”, “impotencia” y “ejecuciones diarias” ilus-
tran los devastadores efectos del crimen organizado sobre la economía local y 
la cohesión social, evocando sentimientos de pérdida y desolación.

Este espectro de emociones no solo revela las diversas reacciones ante el crimen 
organizado, sino que también enfatiza la complejidad de los sentimientos involucra-
dos. Al visualizar estas emociones a través de una nube de palabras, se facilita la 
comprensión de los aspectos críticos de este fenómeno social, lo que contribuye a una 
respuesta más informada y efectiva por parte de investigadores, formuladores de 
políticas y la comunidad en general.

Figura 5
ANÁLISIS DE EMOCIONES SOBRE LA PERCEPCIÓN SOCIAL 

DEL CRIMEN ORGANIZADO

Fuente: Elaboración propia.
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Análisis de redes de coocurrencia

El análisis de las redes de coocurrencia de palabras basado en las publicaciones de la 
plataforma X revela patrones distintivos en la forma en que se discuten temas relacio-
nados con el crimen organizado en la región noreste de México y Texas. Estas redes 
proporcionan una visualización de la interrelación entre términos clave en las conver-
saciones digitales, destacando las preocupaciones predominantes y las percepciones 
que tienen los usuarios sobre la inseguridad y las actividades del crimen organizado. 
Al comparar las redes de ambas regiones, se pueden apreciar diferencias significati-
vas en los temas de enfoque y las preocupaciones locales (figuras 6 y 7).

En la región noreste de México, la red de coocurrencia enfatiza palabras como 
“extorsión a negocios”, “pago forzado”, “corrupción en frontera”, “control territo-
rial” y “negocios cerrados”. Esto subraya una fuerte preocupación por la criminali-
dad directamente relacionada con el tráfico y el comercio en las zonas fronterizas. 
Los nodos centrales, como “extorsión” y “defensa territorial” se conectan con térmi-
nos como “corrupción” e “inseguridad”, y reflejan la percepción de que las activida-
des delictivas están profundamente arraigadas y son facilitadas por la corrupción y 
las limitaciones de las políticas de seguridad.

Figuras 6 y 7
RED DE AGRUPAMIENTOS DE PALABRAS

DE LA REGIÓN NORESTE DE MÉXICO (FIGURA 6) Y TEXAS (FIGURA 7)
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Fuente: Elaboración propia.

Por otro lado, en Texas, la red de coocurrencia destaca términos como “extor-
tion (extorsión), que se conectan con conceptos clave como “corruption (corrupción), 
“forced payments” (pagos forzados) y “cartels” (cárteles), resaltando los elementos 
centrales del crimen organizado en la conversación digital. Otros términos como 
“displacement” (desplazamiento), “fear” (miedo) y “theft” (robo) sugieren los efec-
tos negativos que el crimen tiene en las comunidades cercanas a la frontera. Los no-
dos “police” (policía) y “security” (seguridad) también emergen, reflejando las 
respuestas institucionales y la preocupación por la seguridad en la región.

Finalmente, la figura 8 presenta un análisis factorial de correspondencias (afc) 
que segmenta las publicaciones relacionadas con el crimen organizado, diferencian-
do entre la región noreste de México y Texas. Este análisis permite identificar dife-
rencias regionales notables en la percepción y discusión sobre la criminalidad, lo 
cual es esencial para comprender las particularidades locales y adaptar las interven-
ciones de seguridad y las políticas públicas de manera efectiva.

En el estado de Chihuahua, términos como “delitos fronterizos”, “corrupción 
policial y “alertas de seguridad” dominan el discurso, lo que refleja una clara preocu-
pación por la violencia y la agresión directa, características típicas de las actividades 
de los grupos criminales en la región. Coahuila comparte preocupaciones similares, 
con énfasis en la “crisis de violencia” y el “declive social”, lo que indica problemas 
persistentes con la criminalidad y su impacto en la comunidad.
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Figura 8
RELACIÓN ENTRE LA PERCEPCIÓN DE LAS REGIONES GEOGRÁFICAS 

Y SUS PUBLICACIONES EN X

Fuente: Elaboración propia.

Por otro lado, en Nuevo León y Tamaulipas, la conversación se centra en el “in-
cremento de los delitos”, lo que se manifiesta en un aumento de la “violencia” y el 
“cierre de negocios”. Esto refleja un sentimiento de impotencia entre la ciudadanía y 
sugiere un impacto directo sobre el tejido social y económico de estas entidades.

En Texas, los términos destacados se relacionan con el tráfico de drogas y perso-
nas, como “meth lab discoveries” y “drug traffic”, lo que evidencia problemas signifi-
cativos de narcotráfico y un control consolidado por parte de grupos criminales. 
Además, se observa una percepción fuerte de corrupción e impunidad, lo cual afecta 
la confianza en las autoridades y la efectividad de las medidas de seguridad en la región.

Discusión de resultados

Los resultados del análisis de text mining propuesto en este estudio para cuantificar la 
percepción social del crimen organizado coinciden con los hallazgos de Correa (2013), 
Alvarado et al. (2020), Suárez (2020) y Suárez et al. (2020; 2021). Estos estudios también 
han intentado establecer un indicador de la percepción social de la violencia a nivel 
estatal utilizando la plataforma digital X. Existe una concordancia en la detección 
de desigualdades socioterritoriales en la región noreste y cómo estas influyen en la 
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percepción de seguridad, lo que permite inferir la manera en que la violencia y la 
delincuencia condicionan la vida social en los estados de la frontera con Texas.

Estudios previos que abordan datos de la plataforma X relacionados con la vio-
lencia e inseguridad (Monroy et al., 2015; Suárez et al., 2018; Saha y De Choudhury, 
2017; Felt et al., 2018; Ottoni et al., 2018; Alten et al., 2019) han utilizado diferentes 
métodos de análisis provenientes de redes sociales, pero pocos, como Suárez (2020; 
2021), han propuesto medir el grado de percepción de la violencia y georreferenciar-
la a nivel estatal. Aunque estos estudios emplean diversas técnicas estadísticas o 
econométricas, ninguno ha integrado de manera completa el análisis temático o el 
afc como complemento.

En este sentido, el presente trabajo se destaca por la utilización de seis técnicas 
(análisis descriptivo, geoespacial, temático por hashtags, de sentimientos, de coocu-
rrencia y afc) para agrupar palabras, temas y categorías relevantes en la conversa-
ción sobre el crimen organizado. La ausencia de estudios que utilicen un conjunto 
tan amplio de técnicas complementarias resalta la importancia del enfoque alternati-
vo aquí desarrollado. Los resultados demuestran que, durante el periodo de investi-
gación, el miedo al crimen organizado y la percepción de inseguridad están en 
crecimiento en la región noreste de México y en la frontera con Texas, lo cual se refle-
ja en la intensidad y frecuencia de las discusiones en la plataforma X.

Conclusión

  
Este estudio exploró la percepción social del crimen organizado en la región noreste 
de México y Texas, utilizando técnicas de big data y text mining con datos de la plata-
forma X. Los resultados muestran una profunda preocupación por las actividades 
delictivas, con particularidades según los contextos sociopolíticos de cada región. 
En el noreste de México, la atención se centra en el cobro de piso, la extorsión y la 
violencia, percibidos como amenazas que afectan la seguridad y la calidad de vida. 
En Texas, las preocupaciones se amplían hacia el tráfico de armas y drogas, subra-
yando los desafíos de seguridad fronteriza y las complejidades de las operaciones 
transfronterizas del crimen organizado.

Los hallazgos destacan la necesidad de implementar políticas públicas y estra-
tegias de intervención adaptadas a cada contexto. Las reformas en las instituciones 
de seguridad y justicia deben enfocarse en mejorar los protocolos de actuación, in-
crementar la transparencia y fortalecer la rendición de cuentas. Además, se recomien-
da dotar a las fuerzas de seguridad de formación continua y recursos para el uso de 
técnicas avanzadas de investigación y estrategias de intervención rápida. La creación 
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de centros de prevención y ayuda que brinden asesoramiento legal y psicológico a 
las víctimas es crucial para empoderarlas y fomentar una cultura de denuncia. Tam-
bién es fundamental desarrollar campañas informativas dirigidas a la población so-
bre la prevención y denuncia de actividades delictivas, así como promover la 
colaboración comunitaria en la vigilancia y el reporte de delitos. La cooperación 
transfronteriza entre México y Texas debe incluir acuerdos bilaterales para combatir 
el tráfico de drogas y armas, reforzar la seguridad en los puntos críticos y coordinar 
esfuerzos para la desarticulación de grupos criminales. Sólo a través de estas accio-
nes conjuntas se podrá mitigar el impacto del crimen organizado y mejorar las con-
diciones de seguridad en la región.
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