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RESUMEN

Este trabajo analiza las percepciones y actitudes de la poblacidon autdctona de la ciudad de Temuco, Chile, frente
a la creciente llegada de inmigrantes internacionales, a partir de una encuesta aplicada a 384 habitantes mayores
de 18 afios. Los resultados muestran que las personas chilenas tienden a tener percepciones mas favorables hacia
la poblacion migrante cuando mantienen un contacto mas frecuente con ella. Asi mismo, se observa que la
percepcion negativa hacia la inmigracion parece construirse de manera imaginaria, sin basarse necesariamente
en experiencias directas con personas migrantes. Dichas percepciones negativas son, ademas, mas recurrentes
entre las personas de mayor edad que entre las mas jovenes. En conjunto, este estudio sugiere que en ciudades
donde el fenémeno migratorio es reciente, las percepciones y actitudes de la poblacion local hacia la poblacién
migrante se conforman sin antecedentes claros de contacto y varian segun ciertas caracteristicas demograficas,
particularmente la edad.
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ABSTRACT

This paper analyzes the perceptions and attitudes of the native population of the city of Temuco, Chile, toward
the growing influx of international immigrants, from a survey of 384 residents over 18. The results show that
Chileans tend to have more favorable perceptions of migrants when they maintain frequent contact with them.
It also reveals that negative perceptions of immigration appear to be largely imagined without necessarily being
based on direct experiences with migrants. These negative perceptions are more common among older
individuals than among younger ones. Overall, the study suggests that in cities where the migratory phenomenon
is recent, local perceptions and attitudes toward migrants are shaped without substantial prior contact and vary
according to certain demographic characteristics, particularly age.
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ACTITUDES Y PERCEPCION HACIA LA INMIGRACION?

Uno de los grandes fenémenos que se ha caracterizado y acrecentado durante el siglo XXI, tanto
en el mundo como en Chile, es el de la migracion. Los flujos de personas provenientes de paises
vecinos a Chile, como Peru, Argentina y Bolivia, que se observaban en la tltima década se han
complementado e incrementado con desplazamientos de personas provenientes de otros paises de
América Latina y El Caribe, especialmente de Colombia, Haiti y Venezuela (Maturana et al., 2023;
Soto-Alvarado et al., 2024). Particularmente, en el caso de los venezolanos, la agudizacion de su
crisis sociopolitica interna ha suscitado la salida de millones de sus habitantes, quienes han
migrado a diferentes paises de Latinoamérica, Estados Unidos y Europa (Castillo y Reguant, 2017,
Stefoni y Contreras, 2022). Asi, en menos de una década —entre 2015 y 2017—, la poblacion
inmigrante internacional se ha duplicado en Chile, siendo el colectivo venezolano el mas
NuUMEroso.

En este contexto, el debate en torno a los procesos de integracion ha tomado fuerza,
considerando que estos dependen del lugar de destino y diversos factores; entre ellos, cobra
relevancia la actitud que adopta la poblacion autdctona hacia la poblacion foranea, caracteristica
que se manifiesta en funcion de la percepcidn que se tiene sobre la migracion y también en relacion
con qué tan distantes se sienten del otro. En este sentido, Godenau et al. (2014) argumentan que
las relaciones intergrupales son esenciales para desarrollar las redes de integracion, y que uno de
los aspectos que se deben observar con atencion son las actitudes y percepciones que presenta la
sociedad receptora hacia las personas migrantes para determinar qué tan abierta es a la llegada de
poblacién extranjera. Esto ultimo ha tomado la agenda publica en muchos paises (Joppke, 2024;
Landabur y Urzta, 2024).

En tal sentido, las actitudes son entendidas como expresiones de la subjetividad que constituyen
una predisposicion o tendencia hacia ciertos comportamientos, caracterizadas por un componente
distintivo: los sentidos subjetivos que las personas elaboran al interpretar la realidad social
(Cabrera, 2020; Cabrera et al., 2024); mientras que la percepcién consiste mas bien en una
construccion y el significado que las personas le entregan segun la interpretacion del fendmeno en
si mismo (Baron y Branscombe, 2012). Es decir, las primeras se vincularian mas bien al prejuicio,
entendido este como una postura mas bien negativa frente a un fendémeno (Carmona-Halty ef al.,
2018). Asi, Beutin ef al. (2006) sostienen que observar las actitudes hacia la inmigracion es de
central relevancia a la hora de pensar los asuntos asociados a las identidades territoriales, temas
que emergen en comun, o a los derechos que se otorga a este grupo de personas.

De esta manera, desde una perspectiva psicosocial, las formas dinamicas de subjetividad social
constituyen configuraciones compartidas que emergen en los espacios de socializacién y se
expresan en la subjetividad individual. En la configuracién de la racialidad, el racismo se
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manifiesta mediante estereotipos, prejuicios y actos de discriminacion (Cabrera Ruiz ef al., 2024;
Ha, 2010; Morales-Dominguez y Yubero, 1996). Los estereotipos, entendidos como creencias
compartidas sobre los atributos de los grupos (Ovejero, 1998), definen posiciones en la jerarquia
social (Fiske et al., 2002) y cumplen una funcién ideoldgica e historica al legitimar intereses
sociales (Martin-Bar6, 1998). A través de los procesos de percepcion social, orientan la
interpretacion de la realidad y la interaccion intergrupal, reforzando similitudes endogrupales y
diferencias exogrupales. De este modo, el fenotipo actua como categoria central en la construccion
de subjetividades sociales, sustentada en rasgos fenotipicos que reproducen jerarquias y
desigualdades (Johnson ef al., 2012).

De este modo los estudios sobre actitudes hacia la migracion han prestado atencion
principalmente a las condiciones y los factores que inciden en los diversos modos o conductas
hacia poblacion foranea (Gu et al., 2022), destacando las dimensiones en que es posible observar
el fendmeno. Asi, identifican un micronivel, en el que se analizan las actitudes individuales
relacionadas con el mundo de la vida; un mesonivel, referido a la sociedad civil y moral
comunitaria y, por ultimo, un macronivel, en el que se analizan las actitudes en el nivel de
instituciones y politica (Rétiova et al., 2021).

En cuanto a los factores que determinan las actitudes hacia la poblacion extranjera, es posible
encontrar al menos tres: socioecondmicos, ideologico-politicos y contextuales. Respecto a los
factores econdmicos, la evidencia indica que estos influyen de manera significativa, y que en
situaciones de crisis econdmicas la poblacion autdctona tiende a acrecentar una actitud de rechazo
hacia la migracion. Por otro lado, tener un posicionamiento ideologico de izquierda hace mas
probable tener una actitud tolerante hacia la migracion, mientras que quienes tienen cercania
ideoldgica con la derecha tienen una actitud negativa hacia la migracioén. Por ltimo, los factores
contextuales hacen referencia a las condiciones de cada pais en cuanto a variables como
desigualdad, riesgo de pobreza, desempleo, entre otras (Martin et al., 2013).

En el caso chileno, los esfuerzos académicos se han centrado, particularmente, en la
investigacion del asunto de las relaciones entre locales y migrantes, mayoritariamente desde la
perspectiva y las experiencias de estos ultimos, con una basta produccion referente a la experiencia
de adaptacion de la poblacion inmigrante en el pais y a la discriminacion y racismo de la poblacion
chilena hacia poblacion proveniente de América del Sur y el Caribe (Soto-Alvarado, 2020);
algunos estudios mas recientes abordan las actitudes hacia la migracion sur-sur
(Landabur et al., 2024).

Por ejemplo, Bonhomme (2021) sostiene que la estructuracion de las politicas publicas, sobre
todo las de vivienda, generan que se reproduzca el racismo y exclusion a migrantes, lo que no
pasaria solamente por problemas de convivencia entre quienes viven en barrios multiculturales.
Ademas, devela como las condiciones de arriendo establecidas por parte de propietarios chilenos
hacia extranjeros se caracterizan por ser practicas de baja formalidad que aumentan su
precarizacion.
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Baeza-Rivera et al. (2022), en su andlisis de los desafios de las personas migrantes al llegar a
un pais nuevo, concluyeron que en la Region de La Araucania los ciudadanos haitianos presentan
niveles mayores de estrés acumulativo que los ciudadanos de otros paises de origen, como
Colombia o Venezuela, de lo cual se infiere que las barreras culturales entre Haiti y Chile, asi
como la barrera lingiiistica, podrian ponerlos en situaciones mas propensas a la discriminacion.

Por otro lado, si bien los colombianos presentan menores niveles de estrés acumulativo, su
inmersion en la cultura chilena los haria mas conscientes de formas sutiles de exclusion (Baeza-
Rivera et al., 2022). Por su parte, el trabajo de Urzua et al. (2019), enfocado en las relaciones entre
discriminacion y fenotipo de inmigrantes en Chile, plantea que existen niveles de discriminacion
por el color de la piel. En consideracion de lo recién expuesto, es relevante mencionar que la
inmigracion en Chile estd marcada por el cruce de diferencias, tanto idiomaticas como culturales;
por ejemplo, en términos de igualitarismo, individualismo, solidaridad, etcétera, entre los
ciudadanos autoctonos y extranjeros. Por ello es un asunto que supone diversos desafios
(Madariaga et al., 2025), en el entendido de que la predisposicion de una poblacion hacia la llegada
de poblacion extranjera se compone de diversas dimensiones, y que estas son multifactoriales
(Sirlopu et al., 2015).

De tal forma, la mayoria de los trabajos o estudios realizados suele tener un caracter nacional o
focalizarse en las grandes urbes, dejando a ciudades de tamafo medio o en vias de metropolizacion
menos estudiadas, a pesar de que experimentan procesos migratorios relevantes de analizar. Por
tanto, un factor que ha sido poco explorado en la construccion de las actitudes y percepciones hacia
la poblacion migrante es el tamafio de las ciudades y la percepcion de lejania y cercania respecto
de la capital del pais, donde suele concentrarse mayor proporcion de migrantes.

En este contexto, el estudio tiene por objetivo analizar las actitudes y percepciones hacia la
migracion y poblacion migrante de los habitantes de la ciudad de Temuco, capital de la Region de
La Araucania, situada a 680 kilémetros de Santiago de Chile. Esta ciudad, como las demas del sur
de Chile, no se ha caracterizado por ser receptora de migrantes, sin embargo, a partir de 2015 se
incrementaron los flujos migratorios, en el contexto de la redistribucidon espacial interna que se
produjo ante el gran incremento del stock de migrantes internacionales.

El censo del afio 2024 estim6 una cantidad de 21 077 extranjeros en la Region de La Araucania,
concentrando la ciudad de Temuco aproximadamente 50 por ciento de este total, y constituyéndose
asi con la mayor recepcion de migrantes en la region (Instituto Nacional de Estadisticas [INE],
2024). Sin embargo, ain es una ciudad con una proporcion de poblacion migrante relativamente
menor a la presente en comunas de la capital nacional o ciudades cercanas a la frontera norte,
regiones donde la poblacion migrante llega a 20 por ciento de la poblacion, o incluso a la presente
en la region metropolitana: 5 por ciento, mientras que en La Araucania es solamente de 2 por
ciento.

No obstante, este proceso incipiente es justamente lo que hace relevante su anlisis y, bajo el
contexto de cambios drasticos de las dindmicas migratorias, es significativo apreciar el desarrollo
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del proceso de inmigracion en los paises de acogida y las percepciones y actitudes de la poblacion
al respecto. En tal linea, este trabajo analiz6 la forma en que los habitantes chilenos residentes en
la comuna de Temuco perciben y expresan sus actitudes y percepciones frente al proceso
inmigracion internacional, visibilizando asi la posicion de estas personas respecto al proceso
migratorio en general y sus impactos en un territorio en vias de transicion a la metropolizacion o
de metropolizacion reciente, segiin como sea comprendido (mapa 1).

Mapa 1. Localizacion de la comuna de Temuco

Galvarino

Lautaro

Cholchol

Vileun

Leyenda
Padre Las Casas D Limite comuna de Temuco
C] Area urbana de Temuco
0 2.5 5 7.5 km Red vial de Temuco
I . |:] Limites comunales
\\ Freire
Fuente: Elaboracion propia.
METODOLOGIA

El estudio utiliz6 una metodologia cuantitativa en la cual se aplico a habitantes locales de la ciudad
de Temuco una encuesta que considerd variables sociodemograficas de los encuestados, el
contacto con migrantes, la percepcion hacia la migracion, distincion entre la percepcion a nivel
local y nacional, relacion entre migracion y seguridad, relacion entre economia y migracion, entre
otras. Posteriormente, mediante un analisis estadistico descriptivo se considerd el andlisis
individual de variables y tablas de contingencia, con el objetivo de identificar posibles relaciones
entre variables. Por ultimo, se aplicéd un andlisis de correspondencia multiple para examinar el
comportamiento particular de variables seleccionadas.
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Respecto al primer paso, se elabord un cuestionario de 15 preguntas (ver cuadro 1) que
emanaron de la adaptacion de otros sondeos y trabajos que ya han abordado la tematica (Centro
Nacional de Estudios Migratorios [Cenem], 2021; Chuaqui ef al., 2024; Rinken, 2011, 2021).

Cuadro 1. Cuestionario aplicado

Preguntas Respuestas

Edad 18-25
26-40
41-65
Mas de 65
Género Femenino
Masculino
Otro
Ultimo nivel educacional completado Sin escolaridad
Basica incompleta
Basica completa
Media cientifico humanista
Media técnica
Técnico profesional
Profesional universitario
Posgrado
Macrosector de residencia Pueblo Nuevo
Labranza
Costanera
Poniente
Pedro de Valdivia
Botrolhue
El Carmen
Amanecer
Centro
(Como calificaria su percepcion sobre la inmigracion Muy Positiva
en Chile? Positiva
Neutral
Negativa

Muy negativa

(continua)
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Preguntas Respuestas
(continuacion) Muy Positiva
(,Como calificaria su percepcion sobre el proceso de Positiva
inmigracion en Temuco? Neutral
Negativa
Muy negativa

(Considera que su percepcion ha cambiado en el
ultimo tiempo?

Considera que la influencia de la poblacion migrante
sobre la economia nacional es...

Considera que la influencia de la poblacion migrante
sobre la seguridad publica es...

(Como ha formado su percepcion sobre la
inmigracion?

Elementos mas importantes a la hora de evaluar la
inmigracion...

(Como deberia actuar el Estado respecto a migrantes
irregulares en Chile?

(Como deberia actuar el Estado frente a nuevos
migrantes?

Si, ha empeorado
No, no ha cambiado
Si, ha mejorado
Muy negativa
Negativa
Neutral
Positiva
Muy Positiva
Muy negativa
Negativa
Neutral
Positiva
Muy Positiva
Experiencia personal con personas migrantes
Experiencia de cercanos con personas migrantes
Medios tradicionales de comunicacion
Informacion en redes sociales
Otras
Situacion econémica del pais
Seguridad publica
Aspectos laborales
Aspectos culturales
Funcionamiento de servicios publicos
Deportarlos a todos
Regularizar a quienes tienen trabajo
Regularizar a quienes lleven afios en el pais
Dejar que sigan como estan
No sabe/no responde
Que entre todo aquel que lo desee
No permitir el ingreso de ninglin migrante
Fortalecer el proceso de regulacion de entrada

No sabe/no responde

(continua)
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Preguntas Respuestas
(continuacion) Nunca
(Tiene contacto con personas migrantes? Casi nunca
Ocasionalmente

Casi todos los dias
Todos los dias
(,Como evallia su contacto con personas migrantes? Muy negativo
Negativo
Neutral
Positivo

Muy positivo

Fuente: Elaboracion propia.

En primer lugar, se establecio una seccion para definir el perfil sociodemografico de la muestra,
para luego adentrarse en preguntas generales sobre percepcion hacia el hecho migratorio, tanto en
el pais como en la comuna. Ademas, se consulto sobre asuntos de relevancia publica y su relacion
con la inmigracion, tales como seguridad publica y economia nacional. También se indago sobre
la frecuencia y la evaluacion del contacto con personas migrantes.

Dicho instrumento fue aplicado a una muestra de 384 personas, considerando una poblacion
total de la comuna de Temuco de 282 415 habitantes al afio 2017, con un margen de error de 5 por
ciento y un nivel de confianza de 95 por ciento (ver cuadro 2). Se efectu6 un muestreo no
probabilistico por cuotas, resguardando heterogeneidad en las categorias de sexo y edad. El
instrumento se aplico a mayores de 18 afios, hombres y mujeres de distintos niveles educacionales.

Cuadro 2. Ficha técnica de encuesta

Universo 282 415 habitantes de la comuna de Temuco (Censo 2017).

Poblacion objetivo Ciudadanos chilenos habitantes de la comuna de Temuco.

Tipo de encuesta Encuesta con preguntas cerradas cara a cara en lugares céntricos de la ciudad.
Muestra y precision 384 encuestados, 95 % nivel de confianza, 5 % margen de error.

Fecha de aplicacion 9 de julio-23 de julio de 2024.

Fuente: Elaboracion propia.

Con la finalidad de lograr la mayor heterogeneidad de encuestados posible, la aplicacion de las
encuestas se llevd a cabo en la via publica en zonas céntricas de la ciudad, de alta movilidad
peatonal, especificamente en la plaza de Armas Anibal Pinto, la entrada del Mall Portal Temuco y
en la plaza Dagoberto Godoy.
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Una vez aplicada la encuesta, se elabor6 una base de datos, se estimaron frecuencias simples y
graficos. Posteriormente, se realizaron tablas de contingencia, para finalmente efectuar un anélisis
de correspondencias multiples utilizando el paquete de R FactoMiner (L& et al, 2008). Este
analisis factorial permitid6 examinar variables categdricas a partir de encuestas y fue
sustancialmente util para comparar los resultados a preguntas de manera general, y asi apreciar en
el plano factorial el perfil de los encuestados, dilucidando patrones de respuestas de manera general
(Husson et al., 2017).

RESULTADOS

La percepcion de los encuestados sobre el desarrollo del proceso de migracion en el pais difiere al
preguntar por el nivel pais o en su comuna. A escala pais, un mayor porcentaje tiene una percepcion
negativa o muy negativa (44.1 %), mientras que a nivel comunal esta percepcidon corresponde a
31.1 por ciento. Asi mismo, 33.3 por ciento respondieron que no tienen una percepcion ni positiva
ni negativa para el caso del pais, subiendo a 38.8 por ciento para la escala comunal. Por ultimo,
para el desarrollo del proceso de inmigracion del pais, 22.6 por ciento lo percibe de forma positiva
0 muy positiva; mientras que en Temuco son 29.8 por ciento (ver grafica 1).

Grdfica 1. Percepcion respecto a la migracion y personas migrantes, evaluacion
y frecuencia de contacto

Percepcion del pais Percepcion de la comuna de Temuco
40

30

Porcentaje
)
(=1
Porcentaje
I
=]

” Muy negativa- Muy positiva- o= Muy negativa- Muy positiva-
Indiferente S Y POt Indiferente y Te8 Y pos
negativa positiva negativa positiva
Cambio en la percepcion Frecuencia de contacto
30
40
2 ff 20
5 20 8
2 2
s S 10
£ =
0 0
Empeorado Mcjorado Sin cambio Casi nunca Casi Nunca Ocasionalmente Siempre
siempre

Evaluacion de contacto

40

Porcentaje
)
=]

Muy negativa- No sabe - Muy positiva- Sin

Indiferente 4 -
negativa No responde positiva contacto

Fuente: Elaboracion propia.
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Junto con ello, la percepcion sobre la migracién ha empeorado en los ultimos afios, lo que, de
acuerdo con la literatura, tendria relacion con el aumento de la llegada de migrantes al pais, y a la
ciudad de Temuco en particular. Para 55.8 por ciento de la muestra ha empeorado su percepcion
respecto a la migracion, 28.4 por ciento no ha cambiado de opinidn, mientras que solo 14.8 por
ciento manifiesta una mejora en cuanto a su percepcion del fendmeno.

Respecto a la experiencia personal de los encuestados con el proceso migratorio, se realizaron
dos preguntas para definir su frecuencia de contacto con personas migrantes y su evaluacion sobre
estas situaciones (ver grafica 1). El 16.7 por ciento sefiala nunca tener contacto con personas
migrantes, 16.1 por ciento casi nunca, 32.8 por ciento sefialan contacto ocasional, 22.9 por ciento
afirmé tener contacto casi todos los dias y 11.5 por ciento indicé tenerlo todos los dias. El contacto
con migrantes es considerado como una experiencia positiva por 53.4 por ciento de la muestra; por
su parte, 23.7 por ciento no la considera ni positiva ni negativa, mientras que 7.5 por ciento la
evalia de forma negativa o muy negativa. Finalmente, 15 por ciento reconoce no tener nunca
contacto con personas migrantes.

Ante la consulta por el impacto de los migrantes en areas que representan posturas ideoldgicas
y de debate partidista, hay una tendencia de los encuestados hacia posiciones de rechazo o neutras
(ver grafica 2). Respecto al impacto de la migracidon en la economia nacional, 36.7 por ciento
considera que es negativa o muy negativa, 37.5 por ciento no presenta una vision ni negativa ni
positiva, y quienes creen que influyen de una manera positiva o muy positiva corresponden a 25.8
por ciento del total.

Grdfica 2. Impacto de la poblacién migrante en las areas de seguridad y economia
y qué hacer con la migracion

Impacto en seguridad (Qué hacer con migrantes en Chile?
60 30
2, L
g 40 g 20
= =
3 3
S 20 S 10
0 0
it Muy negativa- Muy positiva- Regularizar si Deportar No
ndiferen 2 .- o
e negativa positiva llcvgn mucho responde
tiempo  Continuar Regular Regularizar a
con modelo a todos trabajadores

actual

(Qué hacer con nuevos migrantes? Impacto en la economia

80 30
60

40

Porcentaje
Porcentaje

20
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Entren No er?tre Regular No Indiferente o4 g y P_ :
todos nadic cntrada responde negativa positiva

Fuente: Elaboracion propia.
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Una segunda tematica consultada corresponde a la seguridad publica, tema relevante de la
agenda publica de todos los sectores politicos e instalada a través de los medios de comunicacioén
(Dammert y Erlandsen, 2020; Scherman et al., 2022). Aqui, 66.6 por ciento de los encuestados
considera que la poblacion migrante influye de forma negativa o muy negativa, 25.8 por ciento
sefiala que es indiferente y 7.5 por ciento positiva 0 muy positiva (ver grafica 2).

Al consultarse sobre como creen los encuestados que deberia actuar el Estado chileno respecto
a las personas migrantes que ya se encuentran en Chile, 30.5 por ciento cree que se deberia regular
la situacion de quienes lleven afios viviendo en el pais, 31 por ciento considera que se debe regular
a aquellos inmigrantes que tengan trabajo, 18.2 por ciento piensa que se debe deportar a todas las
personas migrantes, 14.3 por ciento sefiala que deberia regularse la situacion de todas las personas
migrantes sin importar su condicion, 1.3 por ciento cree que el estado en que se encuentran las
personas irregulares en Chile debe seguir igual a como esté en la actualidad y, por ultimo, 3.8 por
ciento no tiene una respuesta definida.

Sobre la situacion de futuros nuevos migrantes (ver grafica 2) que deseen ingresar a Chile, 80.5
por ciento considera que deberia fortalecerse el proceso de regulacion de entrada, 15.4 por ciento
cree que no deberia entrar ningin migrante al pais, 2.6 por ciento sefiala que deberia poder entrar
al territorio todo aquel que lo desee, y 1.6 por ciento no tiene una respuesta clara (ver grafica 2).

IMPACTO, PERCEPCION Y RELACION
DE VARIABLES EN EL PROCESO MIGRATORIO

Al observar cémo influye la edad de los encuestados en las opiniones frente a la migracion, en la
grafica 3 se puede apreciar que, a mayor edad, existe una mayor percepcion negativa hacia el
proceso de migracion. Esto se aprecia de manera muy fuerte para los rangos de 41 a 65 afios y 65
afos y mas, mientras que en menor medida para el rango de 26 a 40 afios. En el caso de los mas
jovenes (entre 18 y 25 afios), destaca que mas de 50 por ciento es indiferente al proceso migratorio.
Ademas, tal posicion se analizé segiin su nivel educacional. Los datos de la grafica 3 también
revelan que las personas con educacion basica presentan mayores niveles de percepcion negativa
o altamente negativa en comparacion con el resto de la muestra.
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Grdfica 3. Relaciones entre percepcion, impacto en la economia e impacto en seguridad
segun tramo etario y nivel educacional de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, para todos los niveles educativos de ensefianza media o técnica, la vision negativa es
mucho menor, constituyéndose la posicion indiferente como la mdas alta. Para el caso de
profesional o técnico profesional, los porcentajes de las tres posiciones son bastante similares. Por
ultimo, las personas que tienen estudios de posgrado son quienes presentan un mayor porcentaje
de percepcion positiva hacia la migracion.

Un aspecto relevante que arrojo la revision de la literatura corresponde a que uno de los
elementos que mas influencia podria presentar en las actitudes de habitantes locales con personas
inmigrantes es el nivel de contacto entre ambos grupos. En efecto, Gonzalez et al. (2019) afirman
que la observacion de las experiencias cotidianas entre chilenos e inmigrantes es un aspecto poco
desarrollado en Chile. Por lo anterior, se revisaron dos variables para explorar lo anterior: la
frecuencia de contacto y la calidad del contacto con la percepcion.

Al analizar los datos resultantes del cruce de variables entre la frecuencia de contacto y la
percepcion hacia el fenomeno migratorio en Temuco, se aprecia que los habitantes que tienen
menor frecuencia de contacto con personas migrantes presentan una vision negativa o altamente
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negativa del fenémeno de la inmigracién (ver grafica 3). Las percepciones positivas hacia el
fendmeno migratorio se incrementan a medida que existe un mayor contacto. Respecto a las
personas que tienen un contacto ocasional, su postura frente al impacto positivo o negativo de la
migracion resulta mas neutra. Ademads, resulta relevante apreciar que una amplia mayoria entre
quienes indican no tener nunca contacto con poblacion migrante también son los que expresan
tener percepciones mas negativas.

Al momento de realizar la relacion entre la evaluacion del contacto que han tenido las personas
chilenas con la poblacion inmigrante y la percepcion de los encuestados respecto al proceso de
inmigracion, se muestran resultados con las mismas tendencias que en el caso anterior: quienes
nunca han tenido contacto tienen opiniones mayoritariamente negativas frente a la llegada de
poblacidén migrante y sus impactos.

Las percepciones positivas solo son mayoritarias entre quienes evaluan positiva o muy
positivamente sus experiencias con migrantes.

Los resultados arrojados en la encuesta se pueden contrastar en funcion de analizar los patrones
de respuesta por parte de cada una de las personas encuestadas. De tal forma, la grafica 4 expresa
para cada variable la respuesta de un individuo en particular, segun la categoria respondida en la
variable (corresponde a un punto). Cada coordenada de punto (individuo) en el plano factorial es
exactamente el mismo en todas las variables.
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Grdfica 4. Analisis de correspondencias multiples
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Fuente: Elaboracion propia.

Uno de los aspectos interesantes del analisis de correspondencias multiples es poder apreciar
de manera sintética y visual el vinculo entre algunas variables segun patrones de respuestas en las
categorias. En la grafica 4 —tal como se ha senalado—, cada punto representa un individuo. Para el
caso del cuadrante 4A, se aprecia claramente un grupo de respuestas de individuos cuya percepcion
frente al proceso migrante es negativa o muy negativa (color amarillo). Posteriormente, se observa
el impacto en la seguridad (4D) y, en menor medida, en la economia (4D), y también se aprecia
claramente que es el mismo grupo de individuos (en color amarillo) el que también expresa que
las personas migrantes impactan en estas areas de manera negativa o muy negativa. En la misma
grafica 4, pero en los cuadrantes C y F, queda de manifiesto que lo anteriormente evidenciado es
independiente del género, edad o barrio en que se habita en la ciudad, puesto que, como se aprecia
en las categorias y colores de repuesta de cada individuo, estos no generan un patrén claro de
agrupamiento.

En cuanto a las posturas diferenciadas por género (cuadrante 4F), es posible destacar que las
mujeres (color azul) se mantienen mayoritariamente neutrales frente a su percepcion del proceso
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de inmigracion (cuadrante 4A), no asi los hombres (color amarillo), que presentan posturas mas
divididas, entre negativas y positivas.

DISCUSION

En términos generales, los ciudadanos de Temuco ciertamente reconocen que el desarrollo del
proceso migratorio en el pais ha ocurrido de forma diferente que en la comuna. Esto se demuestra
al evidenciar que su evaluacion de la inmigracion en Chile es mas negativa (44 %) que en el caso
particular de su ciudad (31.5 %).

Si bien no hay un dato directo que ayude a comparar los cambios de percepcion entre los
habitantes locales de Temuco con los del pais en general, Chuaqui et al. (2024), si expresan que
74 por ciento de los encuestados considera que la imagen que tienen sobre los inmigrantes llegados
en los ultimos cinco afios es peor que la de los llegados en afos anteriores.

El resultado del presente trabajo muestra que casi 57 por ciento de los encuestados en Temuco
afirman que su percepcion respecto a la inmigracion ha empeorado en los Ultimos afios. Este es
uno de los datos que demuestra que las actitudes y percepciones son resultado de contextos
particulares. Goubin ef al. (2022), tras observar datos de diferentes paises de Europa durante el
desarrollo de la crisis de refugiados, encontraron que los paises del Este del continente han
empeorado sus visiones hacia la poblacion migrante, mientras que en los paises nordicos se
presentan aumentos en las evaluaciones positivas.

Referente a la vinculacion de las personas inmigrantes con la delincuencia, el estudio visibiliza
que aproximadamente 67 por ciento de la poblacion local de Temuco considera que la migracion
afecta negativamente a la seguridad publica, en sintonia con lo sefiado por Chuaqui et al. (2024),
quienes indican que 69 por ciento creia que los migrantes elevaban los niveles de criminalidad en
el pais, y en linea con lo planteado por Gissi y Aguilar (2023) en cuanto a criminalizar a la
poblacién migrante. Por tanto, respecto a este punto, la encuesta aplicada y focalizada a una
comuna especifica no dista demasiado de una aplicada a nivel nacional. Ahora bien, estos
porcentajes se deben siempre observar con cautela, considerando que otros sondeos, como la
encuesta Bicentenario 2024, indican que 91 por ciento de los encuestados asegura que la
inmigracion ha tenido efectos en la seguridad publica.

En la asociacion entre migracion y el escenario econémico del pais, los resultados de este
estudio arrojaron que 36.7 por ciento afirma que la poblacion inmigrante influye negativamente
en la economia. En este sentido, el trabajo de Chuaqui et al. (2024), expresa valores similares, al
indicar que el 35 por ciento estd muy en desacuerdo con la afirmacion respecto a que los
inmigrantes son un aporte para la economia del pais.

En cuanto a la forma en que los ciudadanos chilenos creen que el Estado deberia actuar frente
a la entrada de nuevos migrantes y a la presencia de migrantes irregulares en el pais, la gran
mayoria de los encuestados en la comuna de Temuco presentd tendencias hacia la regulacion,
similar a lo ya planteado por Navarrete Yafiez (2017). Es decir, consideran que la manera correcta
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de proceder es incrementar las regulaciones al entrar al pais, mas no cerrar totalmente las fronteras
a todo nuevo migrante. Ademads, se inclinan por diferentes alternativas para regular a inmigrantes
irregulares, dependiendo de la condiciéon en que se encuentren en Chile, y no plantean la
deportacion de todos quienes atin no regularizan su situacion migratoria.

En esta linea, la encuesta Cadem de abril 2024 (Plaza publica, 2024) sefala que 67 por ciento
estd de acuerdo con la idea del cierre total de fronteras y 90 por ciento esta de acuerdo en que se
deben aumentar las regulaciones de entrada al pais. Sobre esto, Drazanova et al. (2024) sugieren
que es posible identificar contradicciones en el tdpico de las preferencias sobre politicas
migratorias. Es decir, no necesariamente quienes tengan posturas favorables hacia personas
migrantes van a optar por politicas menos estrictas hacia la inmigracion.

La literatura especializada en el asunto ha confluido en la idea de que, como mencionan Miiller
y Tai (2020), los aspectos materiales y los juicios raciales y culturales juegan papeles claves en la
formacion de las actitudes de la poblacion local frente a quienes llegan a vivir en sus paises. Esto
puede tener relacion con la percepcidn respeto del impacto que tendria la llegada de migrantes
internacionales en seguridad y economia, dado que un alto porcentaje de encuestados imputa los
problemas en estas areas al aumento de la llegada de personas que nacieron en paises de América
del Sur y el Caribe.

En la revision de los datos existentes en Chile realizada por Gonzalez et al. (2019) se menciona
que, en el pais, la edad de los habitantes locales no presentaria grandes diferencias frente a su
postura sobre migraciéon. McCollum et al. (2014) sostienen que, para el caso particular de Escocia,
son los jovenes quienes tienen posturas mas negativas frente a la inmigracion. Esto contrasta con
la situacioén norteamericana, donde se ha encontrado una relacion contraria, es decir, entre mayor
edad, mas negativas son las posturas (Burns y Gimpel, 2000). Sin embargo, para el caso de la
poblacién encuestada en Temuco, es llamativo que el tramo mas joven de la muestra se mantiene
principalmente neutral o indiferente frente al proceso de inmigracion, tanto para el caso del pais
en general como para el de su comuna, a pesar de que para la escala nacional existe una mayor
postura negativa frente a la inmigracion que para el caso analizado.

Ademas, los resultados también sugieren que la percepcion tiende a ser mas negativa frente a
la inmigracion en las personas mayores. Esta tendencia es mayor al referirse a la situacion del pais
que en la escala local. De tal forma, se asemejan a los hallazgos de Chuaqui et al. (2024) y Cirano
et al. (2017), los cuales expresan que la edad y percepcion de la poblacion autoctona inciden en la
actitud hacia la migracion en la mayoria de los estudios aplicados en el mundo, los cuales
manifiestan la misma tendencia.

En cuanto a la relacion entre género y percepcion, si bien en este trabajo los resultados muestran
que las mujeres tienen una percepcion mas positiva hacia los inmigrantes que los hombres, estudios
a nivel europeo (Lee, 2025; Messing y SagvAri, 2021) no son concluyentes respecto a la
importancia del género como un factor discriminante, mas alla de que algunos estudios (Kobayashi
y Tanaka, 2024) irian en la direccion de los resultados obtenidos en esta investigacion. Para el caso
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de esta investigacion, se concluye que las mujeres se mantienen mayoritariamente neutrales frente
al asunto.

Por otro lado, la literatura también tiende a coincidir en que el nivel educacional de los
habitantes locales seria un factor predictivo sobre sus actitudes frente a la inmigracion extranjera
y la diversidad étnica y racial en general. Se ha llegado a la conclusion de que las personas con
mayor educacion tienden a ser mas tolerantes con la migracion. Asi se ha demostrado en Burns y
Gimpel (2000) y Dixon y Rosenbaum (2004) para el caso estadounidense, McCollum et al. (2014)
para el caso escocés, tal como Gonzalez et al. (2019) y Chuaqui ef al. (2024) lo visualizan también
en Chile.

En la presente investigacion, los resultados se condicen con los expuestos en otros trabajos. Es
asi como las proporciones mas altas de percepcidon negativa se encuentran entre quienes tienen
nivel educacional basico, mientras que quienes tienen un nivel educacional mayor, universitarios
y de posgrado, registran porcentajes de aceptacion mas altos. Destaca que quienes tienen estudios
de posgrado son quienes mayoritariamente tienen percepciones positivas. Para el grupo de quienes
cuentan con ensefianza media técnica profesional, también se observan visiones mas positivas que
negativas, pero con visiones neutras mucho mayores.

En este sentido, pareciera ser que la edad y educacion son los factores predominantes que
influyen en la percepcion y actitudes hacia la poblacion migrante, en linea con lo planteado por
Drazanova et al. (2024), y por encima de otros factores, como el nivel socioecondémico o el lugar
de residencia en la ciudad; este ultimo evaluado en este trabajo, y cuya apreciacion es que no es
relevante para la descripcion de las actitudes y percepciones.

Referente al factor del contacto entre grupos y cuanto influye en las actitudes o percepciones
de los locales hacia los extranjeros, existe relativa ambigiiedad en los casos estudiados
anteriormente. Se ha planteado que, dependiendo del caso, como por ejemplo de la cantidad y
calidad del contacto, las actitudes de un grupo social hacia otro podrian mejorar o empeorar
(Buraschi et al., 2020). Como plantean Dempster y Hargrave (2022), haciendo un analisis de la
literatura existente, el contacto positivo y extendido en el tiempo tiene el potencial para modificar
actitudes negativas.

La investigacion desarrollada obtuvo resultados que van en esta linea. Por un lado, quienes
tienen contacto mas frecuentemente con personas migrantes presentan percepciones mas positivas
hacia el proceso de migracion que aquellos que no desarrollan contacto o lo mantienen de forma
reducida. De la misma forma, los encuestados que declaran experiencias positivas con personas
migrantes también presentan visiones mas positivas.

Sin embargo, Putnam (2007) indica que lo anterior podria ser relativo, ya que en entornos muy
diversos étnicamente podrian generar animadversion entre extranjeros y locales. Coinciden con
este planteamiento los resultados de Chuaqui et al. (2024), quienes, al estudiar el asunto en el norte
del pais, concluyen que, en las zonas con mayor proporcion de personas migrantes, donde existe
mayor contacto entre grupos, no se identifica una evaluacion mas positiva hacia la migracion. Por
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el contrario, surgen mayores reticencias donde comienzan a cobrar relevancia ciertas diferencias
culturales existentes entre extranjeros y chilenos. Aun asi, los autores destacan la ambigiiedad en
las respuestas de los entrevistados, ya que, aunque aspectos como los “modales” y el
“comportamiento” de personas migrantes pueden ser vistos como puntos negativos, también hay
quienes apuntan a estos elementos positivamente. Es decir, existe una valoracion contradictoria.

Lo previamente sefialado podria indicar que en Chile y en la comuna de Temuco, asi como en
otras estudiadas previamente, no se han desarrollado las condiciones de contacto necesarias para
reducir las posiciones negativas. Buraschi y Godenau (2020) rescatan de Allport (1954) la idea de
que el contacto intergrupal debe ser sostenido, con posiciones equitativas, y debe estar inclinado a
la cooperacién para que ambos grupos establezcan vinculos de convivencia y percepciones
positivas.

Chuaqui et al. (2024), ademas, enfatizan la importancia de las circunstancias en las cuales se
desarrolla la interaccion. En escenarios de crisis econdmica o de aumentos abruptos en ingreso de
poblacién extranjera, los primeros contactos podrian llevarse a cabo de formas hostiles, lo cual
sentaria dificultades para el devenir de la convivencia y la integracion.

CONCLUSIONES

En el estudio se recogieron la percepcion y las actitudes de los habitantes autoctonos de la comuna
de Temuco frente al proceso migratorio, una comuna con una proporcion de poblacion extranjera
menor a la que existe en el area metropolitana y en el Norte Grande del pais. Esto con la finalidad
de desarrollar estudios situados en distintas escalas y que se interesen en las relaciones entre grupos
y en contextos diferentes.

Es posible concluir que, si bien este estudio fue de caracter descriptivo, se evidencia que, junto
con el aumento de poblacion inmigrante internacional en la comuna de Temuco, ha existido un
empeoramiento en las percepciones de los habitantes locales hacia el fenomeno. Aunque las
caracteristicas de la llegada de inmigrantes a la ciudad distan de lo ocurrido en otras zonas del pais,
es posible apreciar similitudes en cuanto a la forma en que ha cambiado la percepcion de la
poblacién local.

Como segundo hallazgo, se aprecia la existencia de posturas diversas segin género y edad de
los encuestados. Por una parte, las mujeres tienen una postura mas positiva frente a la migracion
que los hombres y, por otra, al considerar la edad, los jévenes se mantienen mas neutrales ante el
fendmeno migratorio que las personas mayores, las que suelen tener una mirada negativa hacia la
migracion.

En tercer lugar, la poblacion de Temuco tiene una postura negativa en cuanto al impacto de la
poblacion migrante en materia de seguridad publica y en el ambito econdmico. Este resultado se
explicaria debido a que las actitudes hacia la inmigracion no solo estdn motivadas por cuestiones
emocionales, sino que hay factores del mundo material que dirigen la preocupacion de las personas
y motivan sus percepciones frente a estos fenomenos (Dempster y Hargrave, 2022). Desde esta
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perspectiva, la negatividad expuesta por los ciudadanos chilenos podria estar fundada en los
prejuicios de base y como estos se vinculan a elementos materiales, elementos no tratados en esta
propuesta.

A modo de proyeccion de futuros trabajos, seria adecuado incorporar variables como nivel
socioecondmico, posicion politica, creencias religiosas, y opiniones sobre el estado de la economia
nacional. Si bien este estudio indago6 en las actitudes de chilenos hacia los extranjeros, no se
considerd el tipo de contacto, vinculo o cercania del encuestado con migrantes. Trabajos previos
sugieren que definir la naturaleza de estas relaciones cobra importancia para el analisis. Por ello,
una futura investigacion debiese incorporar el tipo de contacto que tienen las personas, el lugar del
contacto y el tipo de vinculo; todo esto puede dar mas luces acerca de qué circunstancias del
contacto entre grupos motivan las diferentes actitudes.

Finalmente, los objetivos de los trabajos enfocados en evaluar la convivencia entre grupos
podrian ir en linea con la observacion de como las percepciones pueden influir en el
funcionamiento publico de las sociedades. De este modo, enlazar estos esfuerzos con el analisis
del desarrollo de la politica publica es crucial para definir la existencia de una conversacion entre
el comportamiento ciudadano y la implementacion de medidas referentes a la migracion. Esto debe
ocurrir desde la objetividad y a través de metodologias rigurosas para el analisis de las formas que
tienen de relacionarse los diferentes grupos sociales.

Comprender los prejuicios y las actitudes negativas hacia los grupos diversos, en especial hacia
las personas migrantes, implica reconocer su caracter estructural y relacional. No se trata
unicamente de disposiciones individuales, sino de configuraciones subjetivas que se gestan en los
procesos de socializacidon y se sostienen en estructuras historicas de desigualdad. Estas actitudes,
al inscribirse en los sistemas simbdlicos y en las practicas cotidianas, erosionan la convivencia y
reproducen jerarquias que naturalizan la exclusion.

La persistencia del prejuicio —aun en sus formas mas sutiles— impacta de manera directa en la
calidad de los vinculos sociales, limitando la posibilidad de construir espacios comunes de
reconocimiento y confianza entre poblaciones diversas. En contextos marcados por la movilidad
humana, estas dinamicas afectan el sentido de pertenencia de las personas migrantes y tensionan
la cohesion social.

Superar estos dispositivos requiere un esfuerzo colectivo orientado a desmontar los imaginarios
(como lo investiga Navarro-Conticello, 2024) que sostienen la inferiorizacion del otro y a
promover una ética de la convivencia basada en la empatia, el respeto y la justicia social. La
educacion, las politicas publicas y las précticas institucionales deben asumirse como espacios
estratégicos para la transformacion de los sentidos subjetivos que perpetuan la desigualdad y para
el fomento de una ciudadania inclusiva que reconozca la diversidad como fuente de riqueza social
y o como amenaza.
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