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Resumen: En este articulo se expone el proceso de disenio e implementacion de una escala inédita que mide
la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las practicas educativas
universitarias y la generacion de exclusion social derivada de esta integracion tecnologica. La recopilacion de
informacion se realizo a través de una escala Likerth; el instrumento fue aplicado a estudiantes de dos centros
de educacion superior ubicados en México y Costa Rica. Los principales resultados sefialan que el estudiantado
valora las TIC como herramientas significativas en su formacion; sin embargo, se excluye a estudiantes que no
tienen un fuerte desempefio en estas tecnologias. Asimismo, de acuerdo con las evidencias empiricas generadas
en el estudio se afirma que la escala contiene indices de consistencia interna y de confiabilidad apropiados para
ser aplicada en la medicion de los topicos que se conforman para poblaciones de nivel educativo superior.

Palabras clave: exclusion social; inequidad; brecha digital; sociedad de la informacion; tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Abstract: This article discusses the design and the implementation of a scale that measures the integration of
information and communication technologies (ICT) in university educational and the generation of social exclusion
derived thereof. Information was gathered through a Likerth scale applied to students at two higher education
centers in Mexico and Costa Rica. The main results indicate that students value ICT as significant tools in their
education; however, students who do not perform well with these technologies are often excluded. Likewise,
according to the empirical evidence generated in the study, we conclude that the scale contains indexes of internal
consistency and reliability such that it can be applied in measuring populations at higher educational centers.
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Introduccion

partir de laincorporacion creciente al contexto

social de las Tecnologias de la Informacion y

a Comunicacion (TIC) en la ultima década

se han acunado nuevos términos relacionados con la

integracion de dichas tecnologias a diversos ambitos

colectivos; uno de estos términos es el de brecha digital.

De acuerdo con Alva (2015), la brecha digital representa

una nueva expresion de la desigualdad en el siglo XXTI'y

conlleva lamarginacion de amplios sectores sociales en

elacceso, el usoy laapropiacion de los bienes y servicios

de las telecomunicaciones y las TIC, que permiten a las

personas participar o no en el desarrollo de la nueva
sociedad que se construye.

De igual forma, la brecha digital constituye un
problema para el desarrollo social debido a que, en la
medida en que la poblacion no accede equitativamente
alas TIC, emerge una nueva forma de exclusion social,
de manera que ciertos sectores de la poblacion quedan
marginados de las ventajas que genera el uso de las TIC,
tales como las oportunidades de empleo, la interaccion
y la integracion social (CEPAL, 2010). Ademas, el
término se relaciona con la desigualdad en capacidades
y habilidades de los individuos para participar y
desarrollarse en las “sociedades de la informacion y el
conocimiento” (Castano, 2008).

En este sentido, las autoras de este trabajo coinciden
con la perspectiva segtin la cual la conectividad es
importante, pero no suficiente para contribuir al
desarrollo de la sociedad de los paises emergentes
puesto que es necesario, ademas, aprovechar las
oportunidades y los posibles resultados positivos que
proporcionan el acceso equitativo, el uso con sentido y
la apropiacion social de los recursos de las TIC.

Con tal base, el objetivo del este estudio radica en
el analisis de la relacion entre la exclusion social y el
uso de las TIC en la educacion superior en dos casos
concretos: la Universidad Autonoma de Chiapas, en
Meéxico, y la Universidad de Costa Rica. Asimismo, la
hipotesis que se plantea es que uno de los aspectos de
exclusion social en los contextos universitarios esta
asociado al uso de las TIC.
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A partir del planteamiento de la hipotesis surgen
dos categorias que permiten un andlisis de la relacion
expuesta. La primera categoria es la exclusion social
definida desde lo que plantea Dubet (2009), quien
sefiala que es un problema social en el que la escuela
ratifica los fenomenos de exclusion. En relacion con este
planteamiento, considera que, en el avance tecnologicoen
la sociedad, “la exclusion social aparece para aprehender
ydar sentido teorico a esas nuevas logicas desigualitarias
inherentes a ese desarrollo plagado de abundantes
referencias a procesos excluyentes” (Tezanos, 2001:30).
Por tanto, esta categoria genera elementos que permiten
entender la relacion que se forma en el actuar al establecer
carencias que sitdan a las personas en posiciones de
desventaja social en diferentes ambitos: economicos,
politicos, culturales, educativos y sociales en general.

Respecto a la segunda categoria, la integracion
de las TIC en la educacion, esta se retoma desde los
sefialamientos establecidos por las politicas educativas
en el panorama mundial, regional, nacional y local, las
cuales manifiestan laimportancia de incluir las TIC en
todos los niveles educativos parala mejora del proceso
de ensenanza y aprendizaje (Gobierno del Estado
de Chiapas, 2019; Presidencia de la Republica, 2019;
UNACH, 2019; UNESCO, 2005, 2007 y 2008). Sin
embargo, en estos planteamientos no se establece la
forma en que dichas tecnologias deben ser incorporadas
alos contenidos curriculares de las diversas asignaturas
para mejorar el proceso educativo.

En el caso de México, la inequidad presenta varias
facetasy expresiones, a las que se suma la brecha digital,
la cual ha sido abordada desde maltiples miradas en
investigaciones recientes (Alcala, 2019; Campuzano,
2019; Gomez, 2019; Gomez et al., 2018; Toudert, 2019);
no obstante, en este estudio se pretende analizar la
relacion entre los ejes expuestos (exclusion social y
TIC en la educacion universitaria) desde la perspectiva
positivista, realizando una medicion estadistica para
explicar la asociacion que se suscita desde estos dos
ambitos en la educacion superior.

Respecto a Costa Rica, actualmente se encuentran
situaciones que excluyen a diversos grupos, porlo que se
requieren politicas a favor de los grupos discriminados y
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excluidos. Esto sereflejaen unadistribucion inequitativa
en la que “los recursos y oportunidades provocan que
grupos de la poblacion enfrenten privaciones maltiples
—por ejemplo, la falta de acceso a servicios basicos
y a oportunidades necesarias como la educacion”
(Leon y Mata, 2017:16). Por lo expuesto, se justifica la
importancia delarealizacion de investigaciones de este
tipo en los paises en referencia.

Marco teorico

La exclusion debe considerarse como un proceso en
el cual se presentan distintos estadios que culmina
con una completa postergacion, porlo que es evidente
que existe un contexto en el que la exclusion social
se presenta cada vez con mayor protagonismo en
los campos educativo, politico, académico y social.
Al respecto, se establece que uno de los logros
importantes del enfoque tedrico de la exclusion social
es que se obliga a “centrar el debate en aspectos que la
investigacion tradicional de la pobreza habia dejado
al margen, como la importancia de las relaciones
sociales, la multidimensionalidad del fenomeno o la
necesidad de estudiar las dinamicas que conducen a
la exclusion” (Jiménez, Luengo y Taberner, 2008:20).

En cuanto a la exclusion social, como fenomeno
inscrito en actos y decisiones de agentes, como lo
son las instituciones educativas, las organizaciones
sindicales y la familia, entre otras, se instaura en una
“clara dimension estructural la cual debe articularse
con su naturaleza relativa y enmarcada en una red de
agentes que adoptan decisiones de las que pueden
derivar procesos de exclusion, de manera que la
exclusion social expresa la nueva configuracion de las
desigualdades en el contexto actual” (Subirats, Goma
y Brugué, 2005:11). Por ello, en un sistema educativo
donde lamisma educacion pablica esta fracturaday se
estimula la educacion privada como mejor opcion, se
establece una distincion entre estudiantes que asisten
a una u otra escuela, lo que de algin modo propicia
tempranamente la exclusion social desde el hecho de
ser parte de un tipo de educacion particular (OREAL/
UNESCO, 2011).
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Los objetivos de la educacion estan planteados para
construir espacios que permitan el desenvolvimiento
social y las interacciones personales, mediante
criterios que sean consensuados y que defiendan
la equidad escolar y la participacion estudiantil
activa. Sin embargo, en la educacion se establece
una contradiccion en relacion con los procesos de
exclusion, ya que la misma escuela es potenciadora de
esta al dejar de lado su funcion social de ser un espacio
donde se genere integracion. Por tanto, este contexto
educativo “introduce un verdadero cambio sobre el
paradigma de la exclusion, ya que la paradoja de la
escuela de laigualdad de oportunidades obedece a que
sus ambiciones y su apertura hacen que ella misma se
convierta en agente de exclusion” (Dubet, 2005:97). No
obstante, es necesario senalar que la exclusion abarca:

Practicamente todas las dimensiones de la
personalidad de los estudiantes (intelectuales,
personales y emotivas, sociales y actitudinales...) e
incide en instancias y sujetos que estan a su alrededor.
Asimismo, resulta de la confluencia e interaccion
de elementos, estructuras y dinamicas diferentes,
situadas, ademads, en diversos niveles (familias
y entornos de socializacion de los estudiantes,
relaciones con el grupo de iguales, organizacion y
gestion de los centros escolares y seguramente redes
de centros, ademas del tipo de relaciones y alianzas
entre cada centro y su medio, asi como el curriculo,
la ensenanza y evaluacion, la consideracion y la
formacion del profesorado, los sistemas y dinamicas
de asesoramiento escolar, desarrollo de los centros
y el profesorado (Escudero, 2005:14).

Para efectos de esta investigacion se considera el
posicionamiento de Johnson y Rudolph (2001), quienes
exponen que la exclusion social se establece desde
dos niveles: el meso nivel, en el que se encuentran las
decisiones que generan las politicas de gobierno, y el
nivel micro, en el que se considera el espacio del aula
donde se desarrolla el curriculo.

Asimismo, la exclusion implica fracturas en el
tejido social, la ruptura de ciertas coordenadas basicas
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de integracion y, en consecuencia, la aparicion de una
nueva escision social en términos de dentro/fuera.
Genera, por tanto, un nuevo sociograma de colectivos
excluidos, es decir, “la exclusion es susceptible de ser
abordada desde los valores, desde la accion colectiva,
desde la practica institucional y desde las politicas
publicas” (Subirats, Goma y Brugué, 2005:13).

Por consiguiente, la exclusion social se puede
analizar y entender como un proceso multidimensional
con dos componentes fundamentales: por un lado, la
separacion de personas individualmente, asi como de
colectivos, de los derechos sociales y, por otro lado,
la evidencia de personas con acumulacion de acceso
que excluyen a personas que no corresponden a este
grupo. Al respecto, se puede senalar que la exclusion
social puede ser entendida como: “Una acumulacion
de procesos confluyentes con rupturas sucesivas que,
arrancando del corazon de la economia, la politica y
la sociedad, van alejando e ‘inferiorizando’ a personas,
grupos, comunidades y territorios con respecto
a los centros de poder, los recursos y los valores
dominantes” (Estevill, 2003:20, traduccion propia).

Segun Castel (1995), la exclusion no es un estado,
sino que pasa por un recorrido y deja marca en el
transitar de una zona de vulnerabilidad a una zona
de ausencia, hasta llegar al aislamiento. Es decir, las
personas pasan por un proceso en el que poco a poco
van experimentando la pérdida de pertenecer a un
grupo. Por ello, plantea que se pueden distinguir tres
zonas de organizacion y cohesion social: integracion,
vulnerabilidad y exclusion, las cuales se presentan en
la Figura 1 (ver Figura 1).

La exclusion refiere a diferentes elementos que
limitan las oportunidades y que responden a situaciones
particulares desde lo social, lo politico, lo economico y lo
educativo, entre otros elementos que afectan a diversos
grupos en las interacciones de comunicacion que se
generan en los diferentes espacios de la sociedad, lo
cualno escapaalo que ocurre en el aula. Enla Tablalse
establecen las esferas en las que se visualiza la exclusion
(ver Tablal).

El planteamiento de la exclusion requiere considerar
las caracteristicas principales inmersas en este proceso,
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ello para clarificar como esas caracteristicas impactan
en mayor medida a las poblaciones mas vulnerables.
Las caracteristicas de la exclusion social se reflejan en
la Tabla 2 (ver Tabla 2).

La exclusion educativa tiene que ver con el no
acceso alos elementos indispensables para participar en
procesos académicos; para efectos de esta investigacion
se relaciona con el no acceso al uso de las TIC y la
exclusion del conocimiento. En este sentido, la politica
educativa tiene que dirigirse a la resolucion de estos
dos aspectos al mismo tiempo: por una parte, se deben
implementar posibilidades para incorporar a los sujetos
excluidos de la escolarizacion y, por otra parte, se
deben brindar las herramientas para que los que estén
sigan siendo parte del contexto educativo. De acuerdo
con Dubet (2005), los procesos de exclusion se han
incorporado ala escuela de forma progresiva, de manera
que la poblacion estudiantil no cuenta con las mismas
oportunidades que permitirian el logro de un desarrollo
educativo homogéneo.

De acuerdo con Ampudia y Delgado (2011), la
desigual distribucion de bienes, de servicios y de
conocimiento entre los paises no ha disminuido pese
a la evolucion social y tecnologica. Derivado de ello,
la marginacion contintia y al mismo tiempo aparecen
nuevas formas de diferenciacion social.

En este aspecto, una forma de exclusion en el
siglo XXI es la brecha digital, surgida en el marco
del modelo economico del capitalismo global, que
consiste en las inequidades entre los grupos sociales
en términos del acceso, las diferencias cognitivas, el
conocimiento olas competencias para el uso de las TIC;
igualmente, la brecha digital refiere a las discrepancias
en las condiciones institucionales que permiten a
algunos desarrollarse y participar en la sociedad de la
informacion y el conocimiento, o bien, que no estén
siendo integrados a ella en funcion de su edad, género
o etnia (Alva, 2015).

Sin embargo, de acuerdo con Volkow, dicha brecha
puede acotarse atendiendo cuatro dimensiones:
infraestructura, habilidades de uso, oferta de informacion
y cambio cultural; en cada una de ellas es imprescindible
plantear soluciones con métodos, técnicas, lenguajes o
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contenidos distintos (Volkow, 2003). La infraestructura
es un elemento que conforma la brecha digital de
caracter economico; este aspecto es prioritario debidoa
que lafalta de recursos para adquirir una computadora o
acceder a Internet acelera la exclusion social. En cuanto
a las habilidades de uso, refieren a la necesidad de
adquirir una formacion minimaen el ambitodelas TICy
dela tecnologia educativa para modernizar los procesos
formativos con el apoyo de plataformas tecnologicas.
En este sentido, conforme se avanza en la capacitacion
y actualizacion docente, se abren las perspectivas para
generar contenidos y ofertas educativas que tomen en
cuenta los diversos estilos de aprendizaje (Ampudia
y Delgado, 2011:38-39), para, finalmente, considerar
el cambio cultural consistente en el resultado de un
proceso continuo y discontinuo enfocado a consolidar
una cultura digital.

Por otro lado, literatura especializada (Urresti,
2008; Benitez, 2010; Benitez et al., 2011y 2013) evidencia
que hay una interrelacion entre la clase social y la
disposicion de los jovenes hacia las TIC. Asi, los jovenes
de sectores medios y altos que nacieron en hogares
profusamente provistos con tecnologia y conectividad,
cuyos padres ya fueron usuarios de la computadora e
Internet, suelen contar desde edades tempranas con
computadoras personales. Los jovenes de sectores
populares, por el contrario, tienden a presentar un
primer contacto tardio con la computadora e Internet,
realizado en espacios de acceso pablico como la escuela
o un cibercafé, y sus padres por lo general tienen poca
o ninguna alfabetizacion digital.

De este modo, los estudios demuestran, en primer
plano, que la condicion socioeconomica de los
individuos es un factor preponderante para acercar o
alejar la brecha digital mediante la adquisicion (o no
adquisicion) de las competencias informacionales que
se producen gracias al acceso a los medios telematicos
y alas herramientas TIC.

Congruente conlo expuesto, en el informe Perspectivas
economicas de América Latina 2017: juventud, competencias y
emprendimiento (OCDE/CEPAL/CAF, 2016) se sefiala que
las actitudes de los padres hacia las TIC y su situacion
socioeconomica influyen no solo en el acceso a las TIC
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por parte de los jovenes, sino también en el modo en
que estos usan los dispositivos tecnologicos, ya sea para
tareas escolares o para otro tipo de usos.

Igualmente, en otros estudios (Urresti, 2008;
Benitez, 2010; Benitez et al. 2011 y 2013) se sefiala que
existe una vision optimista, de manera que el acceso y
el aprovechamiento de las potencialidades habilitadas
por las TIC puede permitir reducir las inequidades
existentes, tanto entre paises como entre grupos
sociales, al poner al alcance de los mas relegados
recursos hasta ahora vedados y exclusivos para una elite
economica y cultural.

Diseno metodologico

Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, pero exploratorio,
ya que una comparacion entre paises como lo son
Meéxico, contextualizado en la Universidad Autonoma
de Chiapas, y Costa Rica, analizando un caso en la
Universidad de Costa Rica, es una tematica novedosa.
Se utiliz6 una escala Likert elaborada para indagar
sobre la relacion entre el uso de las TIC en la formacion
universitaria y la exclusion social del estudiantado.
Con esta investigacion se pretende generar evidencias,
por primera vez, en el marco mencionado bajo una
mirada tedrica, por lo que no se pretende generalizar
los resultados a otros centros de educacion superior,
sinomas bien instar ala réplica en otros contextos para
comparar resultados desde la practica.

Muestra

La seleccion de la muestra fue simple al azar. En ella se
considero a estudiantes de la Facultad de Educacion, de
la Escuela de Formacion Docente de la Universidad de
Costa Rica, y aestudiantes de la Facultad de Contaduria
y Administracion del area de computacion de la
Universidad Autonoma de Chiapas, México. En ambas
universidades se explico detalladamente el contenido
delos items que conformaban la escala alos estudiantes
participantes de investigacion, todos ellos mayores de
edad, por lo cual no fue necesario solicitar permiso a
los padres o tutores. Al trabajar con la aplicacion del
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instrumento, los docentes conocian el proposito de la
investigacion y de la colaboracion tanto suya como de
los estudiantes que incluian la muestra.

La muestra de la Universidad de Costa Rica se
conformo por104 alumnos de distintas especializaciones
y niveles en las carreras de la Facultad de Educacion. El
padron de launiversidad presentaba una poblacion de
1500 estudiantes; mediante el uso del programa Excel
senumero a todos ellos y se hizo una especie de loterfa,
de tal forma que cada estudiante tuviera la misma
probabilidad de salir seleccionado. Cabe destacar que
ese muestreo se hizo sin reemplazo; sin embargo, todos
los sujetos de estudio fueron localizados y aceptaron
participar. Dicha muestra corresponde a estudiantes
que provienen de diversos contextos geograficos y
cursan distintas carreras relacionadas con la ensefanza,
tanto en educacion primaria como en secundaria. Se
realizo con un nivel de confianza del 70% y un error
del 2%.

Por otra parte, la muestra de la Universidad
Autonoma de Chiapas se conformo por 101 estudiantes
de diversos niveles de la Facultad de Contaduria y
Administracion, especificamente de la Licenciatura
en Sistemas Computacionales y de la Licenciatura en
Ingenieria en Desarrollo y Tecnologia de Software.
En este caso, la poblacion era de 530 y se procedio de
igual forma que en el muestreo para Costa Rica. Los
estudiantes de la Universidad Auténoma de Chiapas,
en su mayoria, procedian de distintos municipios del
estado de Chiapas y una minoria del vecino estado de
Oaxaca.

Se especifico un nivel de confianza del 99% y un
error de medicion del 1.5%. El total de la muestra fue
de 205 estudiantes de estos dos centros educativos de
educacion superior.

Instrumento

El instrumento utilizado fue una escala de opinion
constituida en dos partes: la primera presenta datos
generales de caracter sociodemograficos, y la segunda
esta conformada por reactivos dirigidos alos estudiantes
cuyas tematicas versan sobre las TIC y la exclusion
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educativa. Se trata de una escala de 23 items tipo Likert
de grado de acuerdo (cuatro grados de acuerdo).

Para la validacion de la escala se estableci6 un
proceso por jueceo en las areas de medicion y TIC, con
la finalidad de determinar si los items presentaban
relacion directa con lo que se estudia. En este sentido,
se presento una determinacion de considerar puntaje de
la -1 Asi, el puntaje de 1 se interpreto en el sentido de
que el item es aceptado completamente, O tiene relacion
pero necesita mejoras y -1 no cumple con los requisitos
minimos para ser aceptado. Una vez incorporados los
cambios se procedio a la aplicacion de la escala.

Procedimiento de aplicacion

El proceso de aplicacion de la escala se realizo segin
la muestra establecida en cada uno de los centros
educativos considerados para este estudio y se aplico en
forma personal por las investigadoras, de manera que la
informacion obtenida en la aplicacion piloto determina
laversion final de la escala para una posterior aplicacion
en la altima etapa de la investigacion. El periodo de
aplicacion fue de dos meses, ya que se requeria hacer
visitas a las aulas en que se encontraban los estudiantes
pertenecientes a la muestra. El uso de la escala puede
ser replicable en términos que se puede ampliar a mas
centros educativos.

Resultados

Los resultados parciales brindan evidencias acerca de
lavalidez y confiabilidad del instrumento denominado
“Escala: las desigualdades y las TIC en la educacion
superior”. De acuerdo con Cronbach (1951), la
consistencia interna de un instrumento se basa en una
medida que esta en relacion directa con la confiabilidad
y en relacion indirecta con respecto a la validez del
constructo que se mide, es decir, se evidencia una
estimacion en la correlacion entre los items que
conforman la escala.

El analisis se realizo con la ayuda del paquete
estadistico SPSS version 25; para ello, se efectud un
analisis factorial y un estudio de fiabilidad que permite
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estudiar la configuracion de las dimensiones de la escala
desde un punto de vista psicométrico y comparar con los
referentes tedricos enlos cuales se basa lainvestigacion.

Se presenta, en primer lugar, el estudio de las
comunalidades donde el parametro que se toma es
superior al 50%, es decir, 0.500, el cual devela que
los reactivos configuran bien. Para efectos de esta
investigacion se establece como una comunalidad
moderada un parametro superior a 0.300. Es importante
aclarar que comunalidades muy bajas pueden indicar
que los reactivos no carguen en el componente previsto.

El analisis factorial exploratorio de la escala
aplicada en México revela que las comunalidades de
los reactivos 4, 6 y 7 podrian generar problemas al
momento de cargar en algin componente, mientras
que un total de 11 reactivos de la escala presentan
comunalidades mayores al 30%. Los demas oscilan
entre el 20% y el 30%. En el caso del reactivo 19
presenta parametros de comunalidades 6ptimos. La
Tabla 3 presenta dichos resultados (ver Tabla 3).

Por otro lado, en Costa Rica los datos se comportan
diferente. En la Tabla 3 se muestra que todos los
reactivos presentan comunalidades mayores al 30%
(ver Tabla 3).

Los datos que presenta la varianza explicada
para México se exponen en la Tabla 4, en la que se
muestra que, en este pais, el primer componente o
factor muestra corresponde a un porcentaje del 21%.
Teoricamente el primer componente debe ser igual o
mayor que el 109, por lo que se cumple para este caso.
Sin embargo, el segundo componente debe ser menor
que un 109% y aqui, lo supera; los demas componentes
presentan un valor inferior al 109% (ver Tabla 4).

Los datos que presenta la varianza explicada
para Costa Rica se exponen en la Tabla 5, en la que
se muestra que en el caso de este pais los primeros
13 componentes presentan un valor mayor que el
2%. Mientras que el primer componente muestra
un porcentaje bastante alto, del 34,64% lo cual
tedricamente es un porcentaje ideal, ya que el segundo
componente no supera el 10% (ver Tabla 5).

El analisis exploratorio, desde la informacion que
se genera en los graficos de sedimentacion de Catell,
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proporciona evidencia de que para el caso de México
se configuran al menos dos dimensiones (ver Figura
2), mientras que en el caso de Costa Rica, estos datos
evidencian que se configura fuertemente en una sola
dimension (ver Figura 3).

A partir de las dimensiones que se encuentran
en México, se realizo un segundo estudio factorial
para obtener los reactivos que configuraran en dos
componentes y analizar cuales forman parte de esta
configuracion, tal como se visualiza en la Tabla 6 (ver
Tabla 6).

Segun los datos de la Tabla 6, para el caso de México
se configuran dos grandes dimensiones. Se toman como
cargas factoriales aquellos reactivos que muestran
datos mayores que 0.30. Existe un primer componente
con los reactivos 3,5,7,8,9,10,11,12.15,18,19,21 y 23. Un
segundo componente se configura con los reactivos 1,
2,13.14,16,20y 22. Por otra parte, la correlacion de esos
dos componentes es moderada de .290 (ver Tabla 0).

Se realizo un estudio de fiabilidad para cada
componente, lo que resulto que en el primer factor la
confiabilidad es bastante buena, de 0.80. Los reactivos
resultantes en su mayoria presentan discriminaciones
superiores a 0.30 y no es necesario eliminar un reactivo,
ya que no se contribuye a elevar el Alfa.

En el segundo factor, luego de eliminar el reactivo
indicado como “La utilizacion de las TIC ayuda a un
mejor desarrollo de los contenidos impartidos por
sus docentes” se obtuvo un alfa de apenas un 0.631 y
6 elementos, por lo que se muestra un parametro de
confiabilidad débil. Sin embargo, como se observaenla
tabla, los demas reactivos presentan discriminaciones
bastantes altas (o sea mayor que 0.30)

En el caso de Costa Rica se procedio a realizar el
estudio de fiabilidad, ya que si se configur6 una sola
dimension en la escala. En primer lugar, se presenta la
consistencia interna que se tuvo en Costa Rica: para
los 23 items se obtuvo un Alfa de Cronbach de .896.

A partir del Alfa de Cronbach obtenido se puede
senalar que existe unaalta consistencia interna, al aplicar
la escala con 23 items, lo que indica que hay evidencia
de que los componentes que conforman el instrumento
tienen una estrecha relacion entre los items.
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De acuerdo con los datos, si se elimina el elemento
o reactivo 13, se podria mejorar el Alfa de Cronbach en
céntimas, por lo cual se tomo la decision para el analisis
de eliminar el item 13, ya que era el que mas aportaba
para la aplicacion de Costa Rica.

Al realizar de nuevo el calculo del Alfa de Cronbach
se obtuvo un Alfa de 90.5, lo cual es un parametro
considerado alto y da evidencia de una alta consistencia
interna del instrumento y su unidimensionalidad.
Asimismo, existen reactivos con discriminaciones
menores a 0.10, pero es importante considerar que, aun
si se le eliminan estos, no contribuyen en el aumento del
Alfay se debe tener presente que es una poblacion menor
que 100, por lo que se tomo la decision de mantener la
escala con 22 reactivos para la aplicacion definitiva.

Analisis de resultados

En cuanto a los resultados que arroja el analisis de los
items que conforman la escala, es preciso senalar que en
su conjunto, y por el Alfa de Cronbach que se obtiene, la
consistencia interna muestra que los estudiantes dan un
valor relevante a las TIC en relacion con su formacion
académica y, ademas, permite sefialar que aquellos
companeros de grupo que no hacen un uso adecuado
0 no tienen fortalezas al utilizar las TIC pueden ser
excluidos; de esta manera, la escala permite el analisis
de la relacion entre TIC y exclusion educativa. Este
resultado justifica la importancia de la realizacion de
investigaciones de esta naturaleza, al exponer que la
tecnologia es un elemento significativo en las practicas
educativas de estudiantes universitarios vulnerables,
sobre todo al hablar de la poblacion perteneciente a
dos de los estados mas pobres y rezagados de México:
Chiapas y Oaxaca.

Dados los resultados en términos de analisis de las
escalas, se considera que para la aplicacion definitiva del
instrumento, en el caso de México, se debe presentar
en dos dimensiones, es decir, en dos escalas separadas,
y lograr hacer inferencias con mayor precision de la
escala de mayor consistencia interna. Por otra parte,
para el caso de Costa Rica la escala debe contemplar
la tltima version que da el Alfa mas alto, y debido a
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que si configura su unidimensionalidad, los resultados
posteriores también se daran alaluz de un instrumento
mucho mas robusto.

En sintesis, se puede concluir que la escala
denominada “las desigualdades y las TIC en la
educacion superior” es un instrumento que tiene indices
apropiados, ya que presenta consistencia interna y
confiabilidad aceptada para ser aplicada en la medicion
de los topicos que se conforman para las poblaciones de
nivel universitario. Asimismo, se recomienda el abordaje
delosresultados encontrados para replicar el resultado
en otras carreras de estudio y en otras instituciones de
educacion superior.

Conclusion

En la educacion superior es de suma relevancia realizar
investigaciones que permitan contar con evidencias
empiricas de la integracion de las TIC relacionadas
con la exclusion que puede darse en el estudiantado a
partir de su incorporacion en el proceso de ensenanza
y aprendizaje. En la actualidad, el uso de las tecnologias
es indispensable, ya que se requieren en el dia a dia
para la formacion de profesionales, de manera que las
TIC se deben convertir en herramientas que aporten
elementos para un futuro desarrollo de estudiantes
como profesionales, y que el impacto no conlleve la
exclusion de estos en este nivel de educacion, sino que
permita la apropiacion y las comunicaciones pertinentes
en el proceso de formacion.

Los resultados obtenidos permiten senalar que
surge evidencia empirica de como los aspectos tedricos
que fundamentan el estudio se ven reflejados en los
datos obtenidos. Asimismo, se rescata la validacion
del instrumento, ya que fue fundamental para mejorar
los reactivos de la escala que se aplico. Para el proceso
de aplicacion, se seleccion6 una muestra de caracter
representativo que permitio obtener los primeros
resultados de la investigacion. Los datos permiten
establecer caracteristicas diferenciadas en los paises
donde se implemento.

En primer lugar, se indica que para México surgen
dos dimensiones con estadisticas psicométricas
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aceptadas para un estudio académico; en segundo lugar,
para Costa Rica la escala inicial se conformo en una
sola dimension. Estos aspectos se retoman para una
aplicacion final, de manera que los datos posibles que
se obtengan permitan seialar de manera confirmatoria
que se consideren estas escalas como potenciadoras
del establecimiento de la relacion que exista entre la
exclusion y las TIC.

Los items 1, 2,13.14, 16, 20 y 22 relacionados con la
integracion de las TIC en el proceso educativo de los
estudiantes permiten valorar sus percepciones sobre
el uso que hacen de las mismas para su inclusion o
exclusion en el contexto académico, ya sea de forma
presencial, virtual o mixta. En este sentido, se aborda
el uso de la tecnologia y la permanencia en los estudios
superiores, las herramientas tecnologicas educativas
empleadas, los materiales didacticos digitalizados
que son utilizados en la formacion, los articulos de
investigacion situados en bibliotecas y repositorios
digitales, el trato igualitario entre estudiantes, etcétera,
lo que hace posible indagar sobre el nivel de inclusion
o exclusion que pueden brindar estas herramientas
tecnologicas en el medio educativo.

Los trece items 3,5,7,8,9,10,11,12.15,18,19,21 y 23
de la escala estan estrechamente relacionados con
elementos de orden social que podrian generar procesos
de exclusion en estudiantes universitarios, a partir de
algtn componente perteneciente alas TIC. Entre ellos el
valor agregado que generan las tecnologias en las aulas y
como pueden evitar la exclusion; lamanera en que el uso
de las TIC ayuda a estudiar tematicas de indole social
considerando las necesidades educativas y sociales
de los estudiantes, generando acciones que pueden
repercutir positivamente y la relacion de la exclusion
social con el uso de las TIC, pues mediante estas se
abren posibilidades para disminuir la desigualdad que
se genera entre los estudiantes. Realmente se requiere
que la exclusion de estudiantes no sea producto de la
incursion y el acceso a las tecnologias; sin embargo, hay
evidencias de que esto ocurre en el contexto mexicano.

Tras el analisis se determino que, al conformarse
dos dimensiones, la aplicacion final puede brindar
evidencias desde ambas dimensiones o desde cada una
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delas escalas segtin su configuracion; de esta manera se
puede establecer que la exclusion a partir de las TIC, ya
sea desde la utilizacion o el acceso, es un elemento que
debe ser considerado en las investigaciones educativas,
de manera que, segtin lo que se indica en los items,
se refuerce la carencia de estudiantes que no tienen
fortaleza en alguno de los dos aspectos.
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Figura 1. Zonas de organizacion y cohesién social
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Fuente: elaboracion propia (2019), con base en Castel (1995).
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Figura 2. Grafico de sedimentacion México
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de las TIC. Construccion propia segn analisis por software especializa.

Figura 3. Grafico de sedimentacién Costa Rica
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Fuente: Grafico de Catell segtin andlisis por software especializado. Escala de opinion relacion opinion de estudiantes y utilizacion
de las TIC. Construccion propia segun analisis por software especializado (2019).
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Tabla 1. Esferas de la exclusion

Elementos

Descripcién

Colectivos y personas excluidas

Riesgo de “caer” en situaciones de
exclusion

Caracter procesual y dindmico
Itinerarios de exclusién

Irreversibilidad e incapacidad del sujeto

Espacio de la exclusidn: es al mismo tiempo
homogéneo y heterogéneo

Mundo heterogéneo, complejo, incierto y
desconcertante

Sujeto dispuesto a trabajar por su
incorporacién

Presentan unas diferencias muy relevantes en cuanto a
oportunidades vitales, condiciones y calidad de vida. Estan al
margen del modo de vida habitual en sociedades desarrolladas y
siempre por debajo de un minimo digno.

Estd mas extendido que nunca y puede llegar a afectar, y de
hecho afecta, a personas y colectivos distintos de los pobres
tradicionales y de los nuevos pobres.

La exclusién social no es tanto una situacion (absoluta), sino un
proceso de diversa intensidad seguin personas y grupos.

Son personales, familiares y, a veces, grupales.

Para combatir y salir de la exclusién, requiere apoyos externos y
bien planificados.

El conocimiento del grado de la diversidad interna de los
colectivos que lo integran, de sus posibilidades y limitaciones,
necesidades y potencialidades es condicién indispensable
para una adecuada y efectiva intervencién de incorporacion
diferenciada en sus contextos de referencia.

Ocupan una misma geografia: barrios, puerto, cércel, calle,
pero no hacen historia comun, cada uno carga con su historia
personal.

Conviene tenerlo en cuenta para no perder ese potencial, latente
en muchos sujetos.

Fuente: Bel (2002).

Tabla 2. Caracteristicas de la exclusion social

Es un fendmeno estructural

Es un proceso

> Deviene de causas estructurales y no meramente
individuales o causales.

> Muchas voces han destacado el caracter

dindmico y no estético de la exclusion.

Es multifactorial y
multidimensional

p»  Convergen multiples factores interrelacionados
entre si.

La multifactorialidad y la multidimensionalidad

Es un fendmeno heterogéneo

Es abordable desde las politicas

> de la exclusién conllevan a que sea un proceso
muy heterogéneo que afecta a muchosy
diversos grupos.

> Es susceptible de ser abordada con medidas

publicas

colectivas y desde la practica institucional.

No se puede obviar la incidencia de ciertos
factores individuales relacionados con la

Tiene un factor subjetivo/
individual/personal

»  subjetividad y la atribucién de sentido a la propia
situacion de precariedad, vulnerabilidad o
exclusion.

Fuente: Hernandez (2010).
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Tabla 3. Comunalidades México y Costa Rica

Extraccién
MX CR
1. La utilizacién de las TIC al incorporarse al nivel universitario permite superar las condiciones de pobreza
de los estudiantes en vulnerabilidad social. 279 .647
2. El acceso a Internet desde su centro educativo permite establecer la permanencia de los estudiantes en
la carrera que cursa. 213 .653
3. El uso de las herramientas interactivas que provee Internet (Web 2.0y 3.0) le ofrece valor agregado a su
educacién evitando la exclusién del centro educativo. 326 .681
4. Elacceso a Internet en el centro educativo permite mejores relaciones entre los compafieros. 149 527
5. Elacceso ainternet le permite acceder a recursos digitales que de otra manera no podrfa obtener. 25 662
6. El uso de las TIC propicia una relacién en favor de la igualdad entre estudiantes. 147 592
7. La utilizacidn de repositorios y bases permiten estudiar tematicas de indole social en relacién con su
carrera. 179 596
8. El uso de Internet genera una mejor comunicacién con compafieros que utilizan este medio. 314 .505
9. La utilizacién de las TIC ayuda a un mejor desarrollo de los contenidos impartidos por sus docentes. 217 628
10. En el uso de las TIC como herramienta para el aprendizaje estd enfocado en las necesidades educativas y
sociales de los estudiantes. 281 .566
11. Las TIC promueven espacios para el andlisis sobre la problematica social en su comunidad. 291 .567
12. El uso de las TIC propicia el trabajo colaborativo en las tareas académicas de los estudiantes. 332 564
13. Los estudiantes excluyen a sus compafieros si no utilizan TIC. .372 .748
14. La utilizacidn de las TIC permite mantener un trato igualitario entre los participantes. 435  .700
15. La utilizacién de las TIC genera acciones que repercuten positivamente en el estudiantado. 281 713
16. La utilizacién de las TIC permite mantener un punto de vista critico desde la perspectiva que generan las
desigualdades sociales en el centro educativo. 326 .696
17. El uso de las TIC puede generar un proceso que ayude a los estudiantes a disminuir la realidad desigual
que experimenta. .367  .590
18. La utilizacién de las TIC permite una mejor interaccién entre estudiantes y profesores. 390  .647
19. La utilizacién de las TIC permite generar transformaciones educativas y sociales de los estudiantes. .524  .653
20. La utilizacién de las TIC permite evitar la discriminacidn social entre los estudiantes. .455  .681
21. La utilizacién de las TIC genera mayor oportunidad educativa a los estudiantes. 479  .527
22. La utilizacién de las TIC permite integrar socialmente a estudiantes de estratos socioecondmicos bajos. 381 662
23. El uso de las herramientas gratuitas que provee Internet le ofrece valor agregado a su educacién
evitando la exclusién del centro educativo en el que estudia. 271 592

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Fuente: elaboracion propia (2019).
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Tabla 4. Varianza explicada México

4.858
2.377
1739
1.430
1.306
1139
1125
1.003

.987
.828
772
.764
695
645
-547
491
.469
-459
.386
314
.265

.235
166

+

21.123
10.334
7.560
6.216
5.678
4.952
4.890
4.360
4.293
3-599
3.357
3.320
3.022
2.806
2.377
2.135
2.038
1.998
1.680
1.366
1.151
1.023

723
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21.123
31.457
39.017
45.232
50.910
55.862
60.752

65.112
69.405
73.004
76.361
79.681
82.704
85.509
87.886
90.021
92.059
94.056
95.736
97.103
98.254
99-277

100.000

Fuente: elaboracion propia (2019)
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Tabla 5. Varianza explicada Costa Rica

7.967 34.641 34.641
2.202 9.572 44.213
1.907 8.293 52.506
1.342 5.835 58.341
1135 4.937 63.278
1.066 4.634 67.912
.916 3.982 71.894
.801 3.483 75-378
694 3.017 78.394
.677 2.944 81.338
.636 2.766 84.105
.589 2.562 86.667
.501 2.178 88.845
.454 1.976 90.821
.381 1.658 92.479
337 1.466 93.945
296 1.287 95.233
.260 1.129 96.361
.250 1.089 97.450
185 .804 98.253
178 774 99.027
120 523 99.550
.103 .450 100.000
Fuente: elaboracion propia (2019).
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Tabla 6. Matriz de patrén para México

5 Componentes
Items
1 2

La utilizacion de las TIC al incorporarse al nivel universitario permite superar las condiciones de
pobreza de los estudiantes en vulnerabilidad social. .033 518
El acceso a Internet desde su centro educativo permite establecer la permanencia de los
estudiantes en la carrera que cursa. -.025 .468
El uso de las herramientas interactivas que provee Internet (Web 2.0y 3.0) le ofrece valor
agregado a su educacién evitando la exclusién del centro educativo. .496 174
El acceso a Internet en el centro educativo permite mejores relaciones entre los compafieros. 178 294
El acceso ainternet le permite acceder a recursos digitales que de otra manera no podria
obtener. .402 161
El uso de las TIC propicia una relacién en favor de la igualdad entre estudiantes. 221 256
La utilizacién de repositorios y bases permiten estudiar temdticas de indole social en relacién
con su carrera. 433 -.208
El uso de Internet genera una mejor comunicacién con compafieros que utilizan este medio. 481 179
La utilizacién de las TIC ayuda a un mejor desarrollo de los contenidos impartidos por sus
docentes. 487 -124
En el uso de las TIC como herramienta para el aprendizaje estd enfocado en las necesidades
educativas y sociales de los estudiantes. .546 -.065
Las TIC promueven espacios para el andlisis sobre la problematica social en su comunidad. 479 145
El uso de las TIC propicia el trabajo colaborativo en las tareas académicas de los estudiantes. .596 -.088
Los estudiantes excluyen a sus compafieros si no utilizan TIC. -.391 .595
La utilizacién de las TIC permite mantener un trato igualitario entre los participantes. 219 .562
La utilizacién de las TIC genera acciones que repercuten positivamente en el estudiantado. .455 170
La utilizacién de las TIC permite mantener un punto de vista critico desde la perspectiva que
generan las desigualdades sociales en el centro educativo. -.072 .587
El uso de las TIC puede generar un proceso que ayude a los estudiantes a disminuir la realidad
desigual que experimenta. .336 416
La utilizacién de las TIC permite una mejor interaccién entre estudiantes y profesores. .652 -.155
La utilizacién de las TIC permite generar transformaciones educativas y sociales de los
estudiantes. .756 -189
La utilizacién de las TIC permite evitar la discriminacidn social entre los estudiantes. -130 .701
La utilizacién de las TIC genera mayor oportunidad educativa a los estudiantes. .625 166
La utilizacién de las TIC permite integrar socialmente a estudiantes de estratos
socioeconémicos bajos. -.027 .624
El uso de las herramientas gratuitas que provee Internet le ofrece valor agregado a su
educacién evitando la exclusién del centro educativo en el que estudia. 449 165

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Meétodo de rotacion: Promax con normalizacion Kaiser.

La rotacion ha convergido en tres iteraciones.

Fuente: elaboracion propia (2019)
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