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Resumen: En este estudio se tuvo como propdsito comprender la perspectiva de los estudiantes del Campus de
Ciencias Sociales, Economico-Administrativas y Humanidades de la Universidad Autonoma de Yucatan, México,
sobre el impacto que el centro universitario ha tenido en su desarrollo ciudadano. Por medio de entrevistas a
profundidad y analisis de contenido se obtuvo informacion de cuarenta estudiantes de las facultades del campus
con diferentes niveles de participacion ciudadana. Se encontro que la experiencia universitaria permite tener
acceso a recursos y a experiencias que promueven el desarrollo de ciudadania, pero que los mismos requerimientos
formales universitarios podrian frenar o limitar este desarrollo.
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Abstract: The purpose of this study is to understand the perspective of students at the campus of Social and
Economic and Administrative Sciences and Humanities of the Autonomous University of Yucatan regarding the
impact the university had on their development as citizens. Through in-depth interviews and content analysis,
information was obtained from 40 students enrolled at different colleges at the campus with different levels of
participation in civil society. I found that the university experience allows access to resources and experiences
that promote the development of citizenship, but that formal university requirements often curb or limit this
development.
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Introduccion

e Sousa Santos (2010) realiz6 una critica a

la universidad en la que describio tres crisis

a las que esta se enfrentaba en el siglo XXI.
La primera se trataba de una crisis de hegemonia,
resultado de suincapacidad para cumplir dos funciones
tradicionales, pero contradictorias: por un lado se
esperaba que produjese alta cultura, pensamiento
critico y conocimientos ejemplares, cientificos y
humanistas; por el otro se le requerian patrones
culturales y conocimientos instrumentales para la
formacion de mano de obra calificada para una sociedad
capitalista. Ante la incapacidad de la universidad para
cumplir satisfactoriamente ambas funciones a la vez,
el Estado y las empresas privadas buscaron fuera de la
universidad otros medios para lograr esos objetivos.
La segunda era una crisis de legitimidad, con origen
en la contradiccion entre la necesidad de jerarquizar
saberes especializados, a través de restricciones
al acceso y de certificacion de competencias, que
contrasta con las exigencias sociales, las politicas de
democratizacion de la institucion y la reivindicacion
de la igualdad de oportunidades para todos los que
aspiren a ser sus estudiantes. La tercera era una
crisis institucional, fincada en la contradiccion entre
reivindicar la autonomia a través de la definicion
de valores y objetivos de la universidad, y no ceder
a la presion creciente para someterla a criterios de
eficiencia y productividad de naturaleza empresarial
o de responsabilidad social.

La crisis institucional ha atraido la atencion de los
actores interesados en la universidad porque ha sido
por décadas el eslabon mas débil de la problematica. En
teoria, su autonomia cientifica y pedagogica se mantiene
gracias ala dependencia financiera del Estado, peroenla
realidad existen imposiciones de organismos pablicos,
como secretarias de educacion y consejos de ciencia y
tecnologia, asi como de organismos acreditadores que
valoran su desempefio y controlan sus recursos segin
criterios de productividad. Mientras que la universidad
y sus servicios fueron considerados un bien pablico, y
por tanto responsabilidad del Estado, esta situacion
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no fue problematica; sin embargo, el compromiso
politico con las universidades y con la educacion en
general se ha venido reduciendo paulatinamente, y en
las instituciones educativas ha recaido cada vez mayor
responsabilidad en el sostenimiento de su labor hacia
la sociedad, ala vez que ha aumentado su dependencia
de cumplir con requisitos que minan efectivamente su
autonomia.

La Universidad Autonoma de Yucatan (UADY), en
su Plan de desarrollo institucional 2014-2022 (UADY, 2014),
presenta como parte de su filosofia que la educacion que
impartira sera fundamentalmente humanistica, enfocada
alarazon, alavoluntad y alavida, ya que estos elementos
son fundamentales para ayudar a formar ciudadanos y
profesionales como miembros de su comunidad para
que actten de una manera responsable. Sin embargo,
ante las crisis ya discutidas, conviene presentar la duda
sobre cuanto de esto es solo un ejercicio retorico y cuanto
ocurre en la realidad. Los afectados directamente por
las posibles carencias de estos procesos educativos son
los estudiantes, quienes suelen ser criticos sobre las
carencias de la universidad para cumplir con sus planes
de formacion (Ortega, 2017).

Meétodo

Con la intencion de dar voz a los estudiantes
universitarios en sus reconocimientos y criticas
a la universidad como formadora de ciudadanos,
se presenta un estudio desarrollado en la UADY,
especificamente en el Campus de Ciencias Sociales,
Economico-Administrativas y Humanidades
(CCSEAH), por considerarlo un escenario privilegiado
para el desarrollo de participacion ciudadana debido
a la naturaleza de los objetos de estudio de los
programas que ahi se imparten y a las oportunidades
de interaccion de una gran cantidad de estudiantes y
profesores interesados en estos objetos.

Para seleccionar a los informantes se realizo
una busqueda intencional de jovenes que fueran
estudiantes regulares segtin el reglamento de la UADY
y que representaran a diferentes modalidades y niveles
de participacion ciudadana: desde aquellos que no

LiminaR. Estudios Sociales y Humanisticos, vol. XVIIT, nam. 1, enero-junio de 2020, pp. 164-176. ISSN. 1665-8027. ISSNe 2007-8900. 4 165
DOI: http://dx.doi.org/10.29043/liminar.v18il.722



JORGE ISAAC MANUEL ORTEGA

realizaban practica de participacion significativa alguna,
pasando por quienes se involucraban esporadicamente
en alguna de ellas, hasta aquellos que mostraban
una participacion constante, reflexiva, responsable e
informada en proyectos sociales. Asimismo, se procuro
la mayor diversidad posible en cuanto a facultad de
adscripcion y semestre cursado.

En un primer momento se realizaron platicas
informales con profesores que tenian asumidas
comisiones que implicaran un conocimiento de las
actividades de los estudiantes —coordinacion de
tutorias, vinculacion, extension o difusion cultural—y
con los estudiantes miembros de los equipos de consejos
estudiantiles y de las sociedades de alumnos, todo con
el fin de acceder a un primer grupo de informantes.
Posteriormente, fueron los estudiantes sugeridos en
el primer momento quienes recomendaron a otros, en
una seleccion por cadena hasta contactar a cuarenta
estudiantes de todo el campus que aceptaron ser
entrevistados para el estudio y que cumplieron con
los criterios de seleccion segin una primera platica
informal con cada informante potencial. Pararecolectar
la informacion que permitio la recuperacion de los
procesos de construccion de significados se recurrio en
un inicio al uso de entrevistas semiestructuradas, para
posteriormente flexibilizarlas hasta su realizacion en
modo abierto, dialogico, horizontal y a profundidad,
segtin se generaba mayor cantidad de informacion. Las
entrevistas estuvieron inicialmente dirigidas para cubrir
en lo posible los siguientes ejes tematicos: a) practicas
de participacion ciudadana realizadas y como se llego
a ellas, b) ideales de ciudadania y de participacion
ciudadana, y ¢) rol de la universidad en la construccion
de significados de las categorias politicas y de habitos
de participacion ciudadana.

Segun se desarrollaban las entrevistas, también
se profundizo en la exploracion del contexto social
de los entrevistados: las experiencias politicas en
la universidad con sus pares, y con organizaciones
familiares, religiosas, politicas o civiles que pudieran
estar también vinculadas a su experiencia ciudadana
y de participacion, con la intencion de distinguir
estas influencias de las universitarias o de considerar
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si se encontraban vinculadas entre si. Es importante
senalar que estos topicos no se exploraron a través de
cuestionamientos explicitos, sino a través de preguntas
derivadas de una entrevista dialogica natural. Todaslas
entrevistas fueron grabadas y transcritas digitalmente
para su posterior sistematizacion y analisis, y después
fueron procesadas por medio de analisis de contenido.
Se parti6 de una metodologia dialogica
fundamentada en la concepcion de que tanto las
actuaciones contextualizadas de los diferentes actores
sociales como sus interacciones son potencialmente
generadoras de conocimiento. Por el contrario, las
interpretaciones y las teorias de los participantes en
lainvestigacion tradicionalmente no estan presentes
en los estudios cientificos; si acaso se encuentran
comentarios o reflexiones de las personas a partir de
las interpretaciones pretendidamente “cientificistas”
realizadas por el investigador. Un enfoque dialogico
permite el desarrollo de una teoria interpretativa
y de analisis de la realidad, la profundizacion en
una metodologia, y la superacion de dualidades
como la que existe entre estructura e individuo,
entre el objeto y el sujeto, o entre el relativismo y el
universalismo en las ciencias sociales.

Resultados

Entre los estudiantes del CCSEAH entrevistados, a
pesar de no encontrar un proceso tnico generalizable
atodos, se observaron algunos cambios en cuanto a su
desarrollo ciudadano, asi como en cuanto a sus formas
de participar politicamente, que son consecuencias
atribuibles a su ingreso a la universidad. A pesar de la
diversidad en sus historias personales, en las secciones
siguientes se presentan aquellos aspectos particulares
que se repiten en relacion con dicho desarrollo.

Promocién del uso de la razony del didlogo fundamentado

Como senala Habermas (1962, 2000), para una
accion comunicativa sustantiva se requiere del uso
de la razon como base para el dialogo. En el CCSEAH
parece existir la oportunidad para que algunos de sus
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estudiantes lleguen a acuerdos y realicen acciones
orquestadas de manera conjunta en un ambiente de
argumentaciones efectivas entre los involucrados
en proyectos sociales. Cabe senalar que el ejercicio
del dialogo y el uso de argumentos racionales en las
discusiones se mencionaron como procesos que no
suelen ser ensefiados o modelados en las aulas, sino que
se ponen en practica en actividades extracurriculares
propuestas o fomentadas por los mismos estudiantes.

Por ejemplo, en el campus existen organizaciones
conformadas por estudiantes en las que puede participar
cualquiera sin importar la facultad de la que provenga
o la licenciatura que estudie. En estos colectivos se
suelen discutir, ademas de los temas que les dan origen,
cuales han de ser las estrategias a seguir o las acciones
concretas que han de tomar. Al momento de establecer
relaciones con otras organizaciones, el ejercicio
comunicativo involucra analizar propuestas, decidir
participaciones y negociar compromisos. El resultado
de participar en estas discusiones y negociaciones suele
ser satisfactorio para los estudiantes involucrados, en
especial cuando el resultado es un producto o servicio
tangible que beneficie directamente a la comunidad
universitaria o a alguna comunidad vulnerable para la
que se realice una intervencion.

Durante sus discusiones y negociaciones con
otros estudiantes, varios de los entrevistados
mencionaron la importancia de que, al hablar de un
tema, hay que hacerlo de la manera mas completa,
presentando toda la informacion para que no se
produzcan ambigiiedades o confusiones en el
mensaje. Asimismo, algunos destacaron el hecho de
que, para obtener la atencion del interlocutor, es
necesario comunicar adecuadamente la importancia
del propio discurso dando toda la informacion
necesaria para este fin. Hay que empezar por
“informar, y ya que tenga su atencion [...] cambiar el
orden de las cosas, cuestionar muchas cosas, porque
[la gente sigue] con ideas muy arraigadas que hay
que cuestionar” (I.A.). Del mismo modo, algunos
de quienes se involucran con tales organizaciones
también buscan recibir cursos ofrecidos por la
misma universidad donde “ensefien este aspecto de la
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participacion ciudadana y que se lleven actividades
practicas para los estudiantes” (E.P.).

Al parecer, los estudiantes comienzan a valorar
el razonamiento logico y la necesidad de sustentar
opiniones con informacion como parte importante
del proceso de interactuar con otros; sin embargo, al
mencionar las clases, lo hacen criticando la falta de
este rasgo critico, o senalan que son excepcionales
los cursos en los que esto ocurre. Asi, la universidad
es escenario y oportunidad para practicar el uso de la
razon y la costumbre de poner a prueba las ideas, pero
no enlas aulas 0, al menos, no de manera suficiente. Aun
cuando se espera que en la universidad se mantenga un
ambiente critico y reflexivo en toda actividad dirigida
a la formacion de sus estudiantes, pareciera que los
cursos donde se promueve este ejercicio comunicativo
son la excepcion.

Oportunidades y escenarios de aprendizaje

Gonzalez Casanova (2001) senala que el
neoliberalismo ha generado modelos de ensenanza
en las universidades orientados a satisfacer las
necesidades del mercado y que sus resultados son
evaluados por indices cuantitativos de riqueza
acumulada y de dividendos maximos. Bajo este
modelo se adaptan planes y programas de estudio
en los que los estudiantes y el conocimiento son
las mercancias de la empresa. Aun cuando, segtn el
Plan de desarrollo institucional 2014-2022 de la UADY,
sus proyectos sociales institucionales deben
constituirse en “escenarios reales de aprendizaje en
beneficio de estudiantes de diferentes licenciaturas
y posgrados, que participan en modalidades de
asignatura, servicio social, practica profesional, tesis
y voluntariado” (UADY, 2014:120), estos proyectos
se han desarrollado con muchos tropiezos, como se
describe en la recopilacion de experiencias de Canto
Saenzy Zarco Salgado (2015). Considerando la critica
de Gonzalez Casanova, ¢qué tanto, en el CCSEAH,
los programas y los planes de estudio preparan para
algo mas que para ser mercancia para la iniciativa
privada? ¢Qué se ensena para la formacion ciudadana?
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Algunos de los estudiantes entrevistados responden
ante esta pregunta que, al entrar a la universidad,
descubrieron que en nuestro pais existen grandes
oportunidades y recursos para crecer; sin embargo,
estos no suelen ser aprovechados, por ejemplo, debido
ala corrupcion. Al reflexionar sobre su propio proceso,
también descubren que esta toma de conciencia
es un primer paso para superar el problema, y que
en la universidad pueden contar con recursos para
desarrollar competencias con las que hacer frente a
las coyunturas que limitan el desarrollo personal. Mas
adelante, durante la realizacion de practicas escolares
o profesionales, los universitarios descubren diferentes
problematicas desde la perspectiva de sus areas
disciplinares. Esta experiencia suele venir acompanada
por una guia para el aprendizaje sobre cuales son los
recursos y las estrategias para enfrentar tales problemas,
lo que les ayuda a ganar confianza en su poder para el
cambio social.

Desde esta perspectiva, la crisis de hegemonia
de la universidad predicha por De Sousa Santos
(2010) pareciera resolverse para algunos estudiantes,
al desarrollar en la escuela las competencias
adecuadas para alcanzar una vision mas clara sobre
las problematicas sociales y para elegir cursos de
accion. En ese sentido, la UADY aporta, para quien
esté interesado en recibirla, una educacion especifica
de disciplinas profesionales util para enfrentar
retos sociales. Sin embargo, nada garantiza que esta
educacion formal también permita la formacion del
ciudadano; en este sentido. se encontr6 que quienes
valoran lo aprendido en aulas y en practicas escolares
suelen ser personas previamente sensibilizadas sobre
la necesidad de una participacion social.

Asi, es comun que aquellos estudiantes con modos
sustantivos de participacion ciudadana busquen
formarse en competencias ajenas a las disciplinas en las
que los prepara la universidad, y lo hagan a través de
asignaturas libres, de la experiencia de otros estudiantes
o de lecturas realizadas de manera independiente
a sus estudios. Por lo anterior, entre estudiantes
cuya participacion ciudadana es significativa, la
licenciatura que estudian no hace diferencia en cuanto

168 4

LOGROS Y RETOS DE UNA UNIVERSIDAD AUTONOMA...

a sus competencias para la accion social, ya que
suelen complementar lo aprendido en las aulas con
otros recursos para desarrollarse integralmente. Sin
esta voluntad de formacion independiente, la misma
dinamica escolar restringe los modos de problematizary
de resolver situaciones sociales a aquellos propios de la
especialidad de cada estudiante, por lo que se pierde la
oportunidad que caracteriza a la interdisciplinariedad
de considerar otros enfoques. Por ejemplo, ante una
problematica comunitaria, un estudiante de psicologia
pudiera proponer o intentar una intervencion sin
haber considerado aspectos legales, economicos
o administrativos que pudieran interferir con los
resultados esperados de la propuesta o con el espiritu
de los ideales que lo motivaron a la accion.

Oportunidades para el desarrollo individual
y lamovilidad social

El desarrollo individual y la movilidad social, por un
lado, y las practicas de participacion ciudadana, por el
otro, forman un circulo virtuoso que puede ser fragil o
puede reforzarse segin el contexto. Tanto el desarrollo
personal como el cambio hacia mejores condiciones
sociales de bienestar llevan al individuo a posiciones de
mayor poder y de mayor agencia al momento de ejercer
sus derechos ciudadanos, y a través de las practicas de
participacion se incrementa el desarrollo y se ocupan
nuevos roles en la sociedad (Vélez, Campos y Huerta,
2013). Los estudiantes del CCSEAH parecen encontrar
en la experiencia universitaria oportunidades para
iniciar tales cambios en su vida.

Por ejemplo, quienes han participado en
voluntariados describen esta experiencia como un
proceso de aprendizaje a través del cual crecen y
colaboran para el crecimiento de otras personas. Dentro
de estas organizaciones, los estudiantes tienen la
oportunidad de desarrollar distintas competencias e ir
ascendiendo al asumir puestos que requieren cada vez
de mayor competencia y compromiso. Este crecimiento
suele tener un caracter reflexivo y preparatorio para
la toma de nuevos retos en su vida profesional futura;
y quienes han alcanzado los niveles mas altos en los
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voluntariados organizados por estudiantes saben
cuando “[es momento de] que yo me quite del papel
protagonico y deje que alguien mas lo haga” (F.P.).

Al parecer, desde que en la universidad se forma
impartiendo conocimientos en las aulas, se coloca al
estudiante en una posicion privilegiada que le permite,
al menos, ser replicador de ese conocimiento cuando
participa en proyectos que le requieren esta accion,
compartir lo que ya saben. “Desde ahi puedes empezar
a formar un liderazgo, por ejemplo, dos personas, tres,
y cuando te des cuenta ya tienes un grupo, ya eres
lider” (E.D.). Para que este privilegio se transforme
en una oportunidad de asumir posiciones de lider o
de guia es necesario que se abra la opcion de que los
estudiantes ayuden a los demas. Por razones obvias,
esta condicion es necesaria, mas no suficiente. Para
que ocurra el liderazgo seria necesaria una formacion
en la que también se reflexione sobre las posibilidades
de los privilegios del conocimiento, lo que no es comiun
que ocurra en las aulas ni en los proyectos organizados
por la universidad, pero si en los organizados por los
estudiantes mismos. Esta posicion de lider podria ser
incongruente con una postura democratica al promover
la toma de posiciones superiores en una jerarquia
vertical desde donde se impongan puntos de vista
y se tomen decisiones sustentadas en ese supuesto
conocimiento privilegiado, ignorando las voces de
posiciones inferiores.

Por tanto, en el CCSEAH algunos informantes
parecen encontrar la oportunidad para un mejor
desarrollo de competencias que los capacitan para
participar de mejor manera en organizaciones, e
incluso dirigirlas, requisito necesario para una mejor
participacion. Asimismo, a través de la participacion en
proyectos estudiantiles, los universitarios desarrollan
la conciencia del valor que tienen para su futuro estos
nuevos roles sociales que pueden desempenar, y de su
nueva capacidad de realizar cambios sociales. En este
sentido, pareciera existir congruencia con la filosofia
educativa del plan de desarrollo de la universidad,
donde se senala que se entiende por educacion el
desarrollo del individuo como persona, “bajo la accion
consciente e inteligente de su voluntad, reconociendo
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las diferencias individuales™; que no se trata de
“aumentar desde fuera, sino propiciar que la persona
crezca desde adentro” (UADY, 2014:79), sino de que en
el proceso educativo el agente principal es el alumno.
Sin embargo, la proporcion de estudiantes que acceden
a estos proyectos sigue siendo una minoria porque los
requisitos de participacion suelen ser demasiados para
muchos estudiantes, y aquellos que pueden cumplir con
ellos conforman un grupo pequefio y limitado.

Conciencia social y ética de la convivencia

Seginla UADY, dos de los valores que dan sustento a su
plan de desarrollo institucional son la responsabilidad
social como un modo permanente de operar de todas
las funciones universitarias, y la ética y el respeto como
premisas de las actitudes de los universitarios, ya que
solo “en un ambiente de respeto y ética [...| se pueden
formar ciudadanos socialmente comprometidos”
(UADY, 2014:78). Sin embargo, Hoyos Vazquez y
Ruiz Silva (2001) han llamado la atencion sobre el
hecho de que la educacion en América Latina parte de
una tradicion moral religiosa que al momento de ser
sometida a procesos de modernizacion experimenta
rupturas. Todo analisis del conocimiento en nuestra
cultura tiende a estar al servicio de una doctrina
basada en dogmas cristianos que determinan un
campo de practicas sociales en el que no hay lugar
para la discusion auténtica. En las universidades se
esperaria que ocurran procesos educativos dirigidos
a analizar criticamente estas posturas, que se abran
debates verdaderos con una conciencia social y una
ética de la convivencia mas maduras. En el CCSEAH
este cambio parece estar ocurriendo en algunos pocos
cursos con profesores abiertos al didlogo y promotores
del pensamiento critico.

La educacion cambia perspectivas, creencias
y opiniones; sin embargo, segtin algunos de los
entrevistados, el reto se encuentra en ponerse en el
lugar de los otros para realizar cambios en nuestros
habitos. En la universidad te pueden ensenar ideas
relacionadas con las necesidades de cambio social,
pero solamente cuando has visto de cerca la realidad
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en la que viven otras personas puedes comprender la
necesidad del cambio. Como senala D.A.: “Yo puedo
estar consciente de que estamal comprar pirateria, pero
no lo apropio para mi vida [...| sino es mi tio [el] que
hizo esa pelicula, y veo que, la neta, le invirtio muchoy
no le esta ganandonada”. El cambio en nuestros habitos
ocurre cuando logramos, por un lado, ser conscientes
de la existencia de problematicas sociales a un nivel
racional y, por otro, comprender que el hecho de no
actuar estd afectando a una persona de un modo que
soy capaz de comprender empaticamente. Esto se
logra a través de la convivencia con otros actores que
han vivido experiencias distintas y del conocimiento
de los contextos de los que provienen. Por ejemplo,
un estudiante valora sus oportunidades de movilidad
al tener vehiculo propio cuando descubre que uno de
los companeros con los que convive debe viajar durante
dos horas en transporte colectivo para llegar a las clases.

Otro aspecto que llama la atencion es el hecho de
que la toma de conciencia de los problemas sociales
y politicos parece independiente de la disciplina en
la que se estén formando los estudiantes. Mas alla,
existen cuestiones de género, de diversidad sexual, de
violencia, de corrupcion o de derechos humanos que
parecen conmover a todos los estudiantes por sumisma
edad o momento historico, e independientemente de
si estudian turismo o ensenanza del inglés. Asi, no
es raro ver a una estudiante de arqueologia convivir
conuno de literatura latinoamericana en un colectivo
que lucha por la equidad de género. La disciplina de
estudio parece ser independiente de los modos de
participacion ciudadana de sus estudiantes, tanto
como de las causas sociales por las que luchan. Por
ejemplo P.P. comenta:

[...] hemos platicado entre varios companeros: dos de
Nutricion, uno de Derecho, varios de Psicologia, como
dos o tres. Tenemos planes de armar una cooperativa
ciudadana en la que se pueda dar la atencion a las
personas que la necesitan pero que no la pueden pagar
[por el servicio] y creemos que cosas como la salud
fisica y psicologica no deberian estar limitadas por
un ingreso (P.P.).
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Conformar una democracia siempre representa un
reto en términos de la diversidad de las sociedades y
del conflicto resultante de esta. Sin embargo, un nuevo
reto que surge de la mencionada toma de conciencia
proviene de la convivencia con personas que mantienen
puntos de vista ingenuos o sostenidos mas por valores
morales o religiosos, que por la razon, como se espera
que ocurra en la universidad o en cualquier ejercicio
comunicativo sustantivo.

En este sentido, los conflictos con los padres son
comunes cuando el estudiante expresa posturas que
desafian los valores tradicionales de la familia. Parte
del desarrollo ciudadano que muestran los estudiantes
entrevistados consiste en aprender a convivir con
personas con quienes no es posible establecer un
dialogo sobre algunos temas importantes pero que
son cercanas a sus vidas, y que esta convivencia ocurra
en un espacio de respeto mutuo. La tarea no es facil;
se necesita habilidad para comprender el sustento
de los valores y de las perspectivas de los demas, la
habilidad para discutir temas sensibles que pudieran
ser centrales en los sistemas de creencias familiares
o del grupo de pares, y en ocasiones la aceptacion de
rupturas temporales o definitivas con familiares o
amigos. Por ejemplo, V.A. narra como su crecimiento
en comprension de la diversidad sexual la llevo a
discusiones con su madre, aunque con el tiempo ha
podido comprender el punto de vista y los valores de
esta tltima, y considerarlos para no involucrarse en
discusiones sin sentido.

En resumen, los estudiantes entrevistados
expresan de modos diferentes que experimentan
transformaciones en cuanto a su conciencia social
y a su sistema de valores. En ocasiones esta ruptura
los lleva a enfrentar el juicio negativo de familiares o
amigos que mantienen valores mas tradicionales; en
otras ocasiones, los lleva a ser ellos quienes realicen
estos juicios al enfrentarse a los valores tradicionales
con los que crecieron. Es de llamar la atencion que el
darse cuenta de que deberian ocurrir estos cambios,
el juicio de que no estan ocurriendo tan rapido como
fuera deseable, y las decisiones de promoverlos sin
violentar a las personas que no estan conscientes de
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estos problemas, representan en conjunto un avance en
el sentido de una conciencia y una ética mas maduras.
Incluso algunos estudiantes expresan que tal vez el
mejor modo en que pudieran lograr un cambio social es,
justamente, a través del ejemplo de congruencia entre
sus discursos y sus actos hasta el momento en que pueda
ser comprendida su postura.

Andlisis'y debate de problemas sociales

Los pasos previos para cualquier forma de accion social
sustantiva han de ser un analisis de la sociedad y un
diagnostico empatico de cuales son sus problematicas,
asi como de cuales han de ser las posibles rutas de
solucion de las mismas. Por otra parte, una consecuencia
logica de los nuevos aprendizajes y del desarrollo de
la razon, de la conciencia y de la ética, asi como de las
oportunidades de involucrarse en nuevos escenarios
e interactuar con otros estudiantes y profesores con
intereses similares, seria la de llevar de manera natural
al analisis y debate de problematicas sociales. Sin
embargo, solo una minoria se involucra. La autonomia
universitaria, como eje rector del Plan de desarrollo
institucional 2014-2022 de la UADY, se considera un
medio indispensable para la gobernanza responsable
y el funcionamiento institucional. Para ello se requiere
favorecer un ambiente de apertura: “al libre debate de
las ideas, al analisis critico y el dialogo riguroso de los
enfoques y resultados del trabajo académico, asi como
el respeto por las perspectivas ideologicas, cientificas,
metodologicas y de género” (UADY, 2014:81). Pero son
pocos los estudiantes que logran realizar estas acciones
y presentar tales actitudes, lo que evidencia una brecha
entre el decir y el hacer.

Aun cuando ya se ha mencionado que este proceso
ocurre en el campus, tanto en las aulas como fuera
de ellas, un aspecto que no se ha mencionado es que
uno de los resultados que ocurren en el ejercicio
universitario del debate es la modificacion de los
puntos de vista de los estudiantes. Algunos de los
informantes narran anécdotas en las cuales, a través de
un analisis y discusion de algtin tema social, acabaron
modificando detalles de su perspectiva personal e,
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incluso, asumiendo perspectivas totalmente opuestas
alas que habian mantenido por periodos significativos.
Para ellos estos cambios no representan la evidencia de
que en algiin momento estuvieron equivocados, sino el
descubrimiento de informacion o de enfoques que no
habian considerado y que permitieron mejoras en su
manera de pensar. Por ejemplo, L.E. narra como:

cuando preparaba el tema de los plurinominales en la
Camara de Diputados [...] veia como algo beneficioso
para la sociedad que existan personas |..| que nos
representen, pero luego, al abordar la informacion,
descubri que eran muchas las personas que estaban
para lo que se requeria [...] y ahora estoy en contra de
que haya demasiados (L.E.).

En otros casos, los estudiantes se involucran en
los ejercicios de analisis y de debate partiendo de
la conciencia de que su perspectiva actual es poco
sustentada o pobre de argumentos, o de una reflexion
incompleta. Una aproximacion mas formal al tema
de interés se realiza con la intencion de tomar una
postura y contar con argumentos solidos para expresar
su acuerdo o desacuerdo con situaciones sociales,
o bien a fin de realizar un ejercicio argumentativo
para justificar planes y propuestas de trabajo de
las organizaciones en las que se involucran. Estas
discusiones, lejos de debilitarlos al poner a prueba
sus sistemas de creencias, los empoderan al reforzar
sus puntos de vista o al corregir las debilidades que
pudieran tener. Esta sensacion de poder es en si
motivante para algunos jovenes; por ejemplo, J.D.
considera que el ejercicio de analizar y discutir algunos
temas de su disciplina “también motiva [ para| defender
a la gente, no solo en el ambito politico, sino también
en [otras] injusticias por las que suelen pasar”. Asi, es
innegable que las distintas licenciaturas impartidas
en el CCSEAH de la UADY ofrecen la oportunidad
de que sus estudiantes se involucren en el analisis
y el debate de las problematicas sociales al formar
parte de los planes de estudio. Sin embargo, a pesar
de estas discusiones, son pocos los estudiantes que se
comprometen a practicas ciudadanas sustantivas. Hace

LiminaR. Estudios Sociales y Humanisticos, vol. XVIIT, nam. 1, enero-junio de 2020, pp. 164-176. ISSN. 1665-8027. ISSNe 2007-8900. 4+ 17
DOI: http://dx.doi.org/10.29043/liminar.v18il.722



JORGE ISAAC MANUEL ORTEGA

falta, en muchos casos, la toma de responsabilidad para
colaborar en la resolucion de los problemas colectivos.

Retos y tareas pendientes

Los informantes del estudio también expresaron los
elementos que limitan o interfieren con su accion
participativa. Paradojicamente, es lamisma universidad
que pretende formarlos como ciudadanosla que preserva
estructuras e instituciones que resultan contrarias a las
requeridas para que un ciudadano pueda expresarse de
manera libre y plena.

El primer recurso limitante es el tiempo, ya que
los estudiantes privilegian sus actividades académicas
para cumplir con la universidad, antes que mantener
un compromiso con sus proyectos de participacion
ciudadana. La planeacion y la ejecucion de las
actividades obligadas para aprobar las asignaturas
y cumplir con los requisitos de las carreras suelen
requerir mucho tiempo, en particular porque, tanto para
la escuela como para sus proyectos de participacion
ciudadana, no se trata solo del tiempo para realizar las
actividades, sino del tiempo para organizar y evaluar los
proyectos, para el transporte y para el desarrollo de las
actividades logisticas implicadas, en especial cuando
las actividades no estan planeadas para realizarse en
un solo dia, sino en varios:

[Los eventos de mi OSC] se hacen con varios dias
de anticipacion para poder organizar todo, entonces
si, a veces me tengo que dividir entre escuela, las
materias que llevo, las tareas que hago, irme a juntas
para hacerlo, y terminar muy tarde en la noche para
poder ir a hacer mis otras tareas (S.A.).

Los entrevistados de ultimo semestre fueron atin mas
enfaticos al afirmar explicitamente que la escuela
les quita mucho tiempo y que ahora interfiere con
sus practicas de participacion ciudadana. Aunque
expresan haber disfrutado y valorado su formacion
académica previa, consideran que los costos que
ahora tienen en cuanto a tiempo y dinero para sus
estudios ya son mayores que los beneficios; afirman,
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por ejemplo, que: “la balanza esta mas en el costo
que en el beneficio. Entonces ya me urge terminar [la
licenciatura] para dedicarle tiempo [a mis proyectos de
participacion ciudadana]” (P.P.). Asimismo, expresan
tener conciencia de que para mantenerse en sus
proyectos participativos requeririan de un empleo o
del desarrollo de una empresa que les dé los beneficios
economicos minimos para desarrollar los proyectos
sociales en los que creen. Sin embargo, para cumplir
con los tiempos y las demandas de la universidad, sus
oportunidades de conseguir empleo o llevar a cabo
alguna empresa son reducidas. Pareciera entonces que
no se logra conjuntar el aprender a conocer, a hacer, a
ser y a convivir, sin sacrificar alguno de estos pilares
de la educacion.

Otra critica reportada por los mismos estudiantes
parte de la conciencia de que muchos de los
proyectos en los que han estado involucrados como
estudiantes no representan una participacion politica
verdadera, sino que se reducen al asistencialismo,
a cierto clientelismo politico, a un activismo en
el que son considerados como mano de obra para
proyectos de la universidad, o a uno vacio sin que
exista una conciencia social o una reflexion critica,
practicas que no implican un desarrollo ciudadano.
Como se ha mencionado, parte del desarrollo de
las habilidades para la participacion ciudadana de
los estudiantes pudieran implicar el moverse de
proyectos asistencialistas a otros sustantivos. La
entrada a la universidad represento para algunos
informantes la oportunidad de involucrarse en
nuevas organizaciones en las que su papel fuera
mas trascendente y significativo, pero cuando ya se
encontraban participando en algunos proyectos de
responsabilidad social de la universidad, descubrieron
que sus roles seguian siendo los mismos, sin tener
voz ni voto en ninguna etapa de la administracion,
aun cuando detectaban areas de oportunidad en la
realizacion de tales proyectos. Entonces, reconocen
tener “participacion, pero no tan profunda como
cuando tuve la iniciativa de hacerlo porque tenia la
responsabilidad. Quisiera coordinar un [proyecto de]
pensamiento critico, un pensamiento mas abierto de
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razonamiento. Y mi papel seria de moderadora, no de
asistencialismo. Yo creo que si, ése” (V.E.).

Para algunos informantes, su experiencia en
los proyectos universitarios se limito a sentir que
estaban haciendo una gran inversion de sus recursos
propios, pero que esta no iba a tener frutos. También
descubrieron que su deseo de formarse para luego
conducir sus propios proyectos no estaba ocurriendo.
En otros casos debian realizar tareas para las que no les
daban la capacitacion adecuada, o bien se les encargaban
acciones que no correspondian con las necesidades
de los beneficiarios del proyecto, o lo que se les daba
no era lo que estos ultimos esperaban, por lo que el
recurso invertido se desperdiciaba. Esta experiencia fue
valorada negativamente por los participantes con mayor
participacion sustantiva: “No se me hace responsable
el que yo les dé a las personas la solucion si ellos no
la valoran; entonces, cuando ellos puedan buscar un
mismo proposito y ellos [por si| mismos puedan salir
adelante, se valorara mucho mas” (L.P.). De hecho, aun
cuando reconocian que las autoridades estudiantiles
y universitarias encargadas de dichos proyectos les
permitian asumir posiciones destacadas en ellos, en
realidad esos puestos eran nominales, y debian seguir
obedeciendo a las mismas personas sin que se les
concediera un poder de expresion o de decision mayor.

Por todo lo anterior se concluye que, para que la
UADY se convierta de manera efectiva en promotora
del desarrollo ciudadano de sus estudiantes, es
necesario que la responsabilizacion del estudiantado
en los proyectos universitarios se convierta en parte
esencial de los planes de estudio; que sean los mismos
jovenes quienes dialoguen para proponer proyectos
de intervencion ciudadana, con la libertad para tomar
decisiones acerca de su administracion. Un curso
en aula dirigido a la formacion como ciudadanos
socialmente responsables debe ser autocritico, reflexivo
y con practicas en escenarios reales de intervencion.
Solamente de este modo el estudiantado podra
comprender el reto y la necesidad de involucrarse
individual y colectivamente para alcanzar un cambio
social, y desarrollar las competencias adecuadas para
ser lideres en participacion ciudadana.
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En este sentido, existen experiencias como la
reportada por Francisco Amat y Moliner Miravet
(2010) en Espana, la de Duque (2018) en Colombia
o0 la de Caire (2019) en Chile, en las que, a través de
un proyecto de innovacion educativa, implementan
asignaturas de aprendizaje y servicio con las cuales
se promueve de manera consciente el desarrollo
ciudadano, con resultados positivos tanto para el
alumnado como para el profesorado, apreciados
claramente por ambas partes. Asignaturas planteadas
desde este tipo de modelos son congruentes con
las politicas de responsabilidad social universitaria
promovidas en la UADY.

Conclusiones

Aun cuando launiversidad provee de competencias para
el mejor ejercicio de la ciudadania y crea oportunidades
y escenarios adecuados para que sus estudiantes lleven
acabo practicas de participacion ciudadana sustantiva,
las exigencias que se les imponen podrian interferir
paraun desarrollo politico integral. Aun con el objetivo
de ser un instituto educativo socialmente responsable,
tal vez sin intencion acaba utilizando a los estudiantes
como mano de obra para la realizacion de proyectos
que no permiten que ellos y ellas ejerciten la toma
de decisiones ni puedan ser proactivos al proponer
rutas de accion, ni que expresen dudas o criticas
acerca de los mismos. En estos casos la universidad
no se distingue de otras organizaciones politicas que
también se aprovechan de las intenciones juveniles de
formar parte de proyectos sociales trascendentes, y de
este modo los utilizan como mano de obra gratuita.
Con lapreocupacion de perspectivas poco alentadoras
acerca del empleo de egresados de licenciatura (INEGI,
2017), launiversidad estaria produciendo profesionales
destinados a ser absorbidos por el mismo sistema
que muchos de ellos desean cambiar, un sistema que
preserva la falta de oportunidades verdaderas de hacer
aportes para el desarrollo de la sociedad y para la lucha
contra la desigualdad social.

En exploraciones previas, Ortega (2017) ha
encontrado que, para sus estudiantes, la UADY
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promueve el desarrollo de competencias ciudadanas;
sin embargo, los planes y programas de estudio fallan
en crear los contextos para que estas competencias
se pongan a prueba en escenarios reales y con la
autonomia esperada, e incluso las limitan e inhiben.
Esta investigacion confirma que el ejercicio critico
deseable en cualquier desarrollo ciudadano no esta
ocurriendo en los salones de clase, sino en los pasillos.
Durante la mayoria de las clases atn se castiga la
oposicion a los discursos normativos de las disciplinas
y de sus asignaturas; fuera de ellas se debate de manera
extraoficial con profesores y compafieros que se atreven
aexpresar posturas alternas u opuestas. Mas alla, quien
se apega al dominio de las competencias disciplinares
sin esta perspectiva critica parece ver reducida
su mirada sobre la realidad social a una version
reduccionista que la problematiza exclusivamente
en términos de la profesion estudiada y que resulta
incapaz de considerar otras maneras de verla en un
ejercicio de interdisciplinariedad.

Desde una perspectiva pesimista, lamercantilizacion
de launiversidad publica sobre la que advierte De Sousa
Santos (2010) pareciera inevitable y con consecuencias
devastadoras para confiar en esta institucion en cuanto
a formacion ciudadana. Actualmente en nuestro
pais existe una pérdida general de prioridad de las
politicas sociales inducida por los modelos neoliberales
de gobierno. La educacion publica es una de las
principales afectadas por estos modelos economicos.
La identificacion de muchas vulnerabilidades
institucionales en los centros de educacion superior
como resultado de este descuido, en vez de servir para
un amplio programa politico pedagogico de reforma de
launiversidad publica, se ha utilizado como argumento
para justificar la oferta del bien publico universitario
para la explotacion comercial. Pareciera que la
institucion es irreformable y que la tinica alternativa
se encuentra en su administracion como empresa,
mas que como 6rgano académico. Los programas de
responsabilidad social y de formacion ciudadana se han
convertido en actos de legitimacion de la empresa frente
al mercado, mas forma que fondo, intentos fallidos o
desinteresados de un impacto social verdadero.
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Lainteraccion con paresy con profesores de intereses
similares es el principal factor tanto para el desarrollo
de ciudadanos como para el desarrollo de competencias
practicas de autogestion y de modos de relacionarse
en un ambiente profesional futuro. Por ello, seria
pertinente que la universidad autonoma considerara
la implementacion de semilleros de proyectos sociales
propuestos y administrados por estudiantes, como
parte de los programas de estudio para una mejor
formacion profesional del alumnado; es decir, que se
dé el poder y la agencia a los propios estudiantes para
proponer, administrar o participar en proyectos que
se desarrollen bajo el amparo universitario, pero con
mayor injerencia de estudiantes, profesores y otros
miembros de la comunidad universitaria interesados.
Es fundamental que los estudiantes no sean solamente
mano de obra para la consecucion de objetivos de la
organizacion educativa o ntimeros para justificar su
existencia, sino que se asuma una responsabilidad
consciente en la formacion de actores para el desarrollo
de nuestra democracia.

En el paradigma actual de gestion empresarial de la
universidad, se busca formar cantidad de estudiantes
por encima de la calidad de los estudios que reciben.
La preocupacion en los seguimientos de egresados se
centra en indicadores de qué tanto los procesos de
seleccion y de formacion profesional se alinean con las
demandas del mercado. Para conseguir tal congruencia
serequiere que los estudiantes desarrollen competencias
especificas para las empresas que se ocuparan de
emplearlos, asi como actitudes de adecuacion y ajuste
aun sistema establecido. No importa que este sistema
pudiera resultar inadecuado o injusto para el desarrollo
social, para el bienestar colectivo o, inclusive, para la
basqueda de la justicia.

Por el contrario, se premia al estudiante que replica
practicas profesionales en los modos en que le son
indicadas y que evita ser conflictivo —por ser sensible
de problematicas éticas y politicas asociadas a los
procesos de produccion—. En resumen, el paradigma
de gestion empresarial de la universidad publica es
efectivo para la creacion de mano de obra, pero no para
la formacion de ciudadania. Ademas, las presiones de los
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organismos que evaltian el desempeno del alumnado por
cantidad y no por calidad de produccion, a cambio del
acceso a los recursos economicos, solamente refuerza
este tipo de gobierno universitario.

Por otro lado, esta investigacion describe a
una ciudadania en formacion, una participacion
universitaria que, aunque existe, atn es endeble y
se enfrenta a retos contextuales y coyunturales de
gran dificultad. A pesar de ello, se logran identificar
casos de éxito de estudiantes que alcanzan un
desarrollo como ciudadanos sustantivos y que realizan
acciones orquestadas en colectivos interesados en
luchas especificas. ¢{Tendran un impacto efectivo
en nuestra democracia estos intentos juveniles de
participacion ciudadana que probablemente ocurran en
las universidades publicas de todo el pais? Son muchos
los ejemplos de personajes que en algin momento
alcanzaron cierta notoriedad como luchadores sociales,
criticos del sistema, revolucionarios y contestatarios,
pero que con el paso del tiempo acabaron cediendo
a presiones sociales y economicas, convirtiéndose en
piezas al servicio del mismo sistema que criticaron
en algin momento. Estas historias parecen repetirse
generacion tras generacion. ¢Encontrara el sistema una
vez mas el modo de absorber a los jovenes idealistas
del CCSEAH ante la decision de ser parte de este o
de quedar alienados socialmente en el intento? Un
seguimiento a este estudio dentro de algunos anos
podria responder estas preguntas.

Pensando en superar las limitaciones de la
universidad auténoma como formadora de ciudadania
sustantiva, se sugieren procesos de investigacion e
intervencion en los proyectos de responsabilidad
social para que con ellos se desarrolle la capacidad
critica, cognitiva, comunicativa y de accion que parece
estar siendo inhibida en quienes participan; asimismo,
también se propone una revision de los requerimientos
de los planes de estudio de las diferentes licenciaturas
para crear condiciones que promuevan plenamente el
desarrollo de la participacion ciudadana con el cuidado
de que las condiciones para su implementacion
no resulten, paradojicamente, un riesgo para este
desarrollo. Citando a Zambrano (1996), la politica
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existe aun cuando se niega a si misma ya que es una
actividad intrinsecamente humana. Este estudio
muestra la posibilidad de una mejor democracia a
través del descubrimiento de nosotros mismos como
seres politicos y de la busqueda de las condiciones para
la expresion plena de esta naturaleza. La universidad
solo cumplira su rol para la formacion de los actores
de cada vez mejores sociedades en cuanto se haga
verdaderamente consciente, responsable y promotora
de estos procesos.

Como senalan Luzon Trujillo y Gonzalez Faraco
(2019), se ha considerado el protagonismo de las
convicciones individuales como una caracteristica
propia de la dimension educativa de la democracia.
Se suele pensar en la democracia como en un sistema
legal e institucional en manos de un grupo de expertos,
y no como una experiencia compartida en comunidad
que se nutre de un dialogo reflexivo y de principios
éticos introyectados por cada uno de sus participes,
todo gracias al proceso formativo de las interacciones
cotidianas. La democracia y la educacion van juntas
como expresiones de vida. Buscar mejores modos
para que las universidades colaboren en la formacion
ciudadana no es explorar teorias normativas en las
ciencias sociales, sino procurar ideales sociales y
educativos para el bienestar de toda la sociedad.
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