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Resumen

La pandemia por COVID-19 aceler6 los procesos de innovacion educativa, y como
consecuencia una inversion significativa por parte de Instituciones de Educaciéon
Superior (IES) para estar actualizados en su infraestructura tecnolégica y apoyar
los procesos de ensefianza-aprendizaje, sobre todo en opciones hibridas. Al
concluir la pandemia surgi6 la problematica de poner en operatividad bajo un
modelo pedagoégico las aulas hibridas (AH). La presente investigacion tuvo como
objetivo realizar un analisis en la Universidad Veracruzana sobre la operatividad
que tienen las AH para establecer acciones enfocadas a su uso eficiente. La meto-
dologia utilizada es un analisis documental, descriptivo, transversal con enfoque
mixto. Los resultados muestran que se tiene desconocimiento por parte de los
académicos y de las areas directivas sobre la operatividad técnica y pedagogica
de las aulas por lo que se proponen acciones que permitan explotar al maximo
esta herramienta tecnologica en apoyo de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Abstract

The Covid-19 pandemic accelerated the educational innovation processes, resulting
in a significant investment by Higher Education Institutions (IES) to be updated in
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the technological infrastructure to support teaching-learning processes, especially
in hybrid options. When conclude the pandemic, arose the problem of putting
hybrid classrooms (AH) into operation under a pedagogical model. The objective
of this research was to carry out an analysis in an IES about the operationality
of AH to establish actions focused on their efficient use. The methodology used
is documentary, descriptive, cross-sectional analysis with a mixed approach.
The results show that there is a lack of knowledge on the part of the academics
and the management areas about the technical and pedagogical operation of
the classrooms, for which reason actions are proposed that allow the maximum
operation of this technological tool in support of the teaching-learning processes.

Introduccion

a pandemia por COVID-19 impact6 todos los niveles del sector

educativo y complicé la correcta ejecucion de los procesos de

ensefianza-aprendizaje. Esta situacion obligé a las IES a transitar

en modalidades de educacion a distancia con opciones de edu-

cacion en linea, hibrida o virtual, sin contar con la capacitacion
y los recursos tecnolégicos necesarios para dicho proceso. Aunque los
modelos educativos presencial y a distancia comparten caracteristicas,
cada uno implica aspectos didacticos distintos para favorecer el aprendi-
zaje de los estudiantes.

Debido a lo anterior, la Universidad Veracruzana (UV) implemento6 el
proyecto de aulas hibridas (AH), en el que aulas convencionales se equipa-
ron con dispositivos de hardware 'y software para la comunicacion en linea
y en tiempo real, en diferentes facultades de las cinco regiones donde la UV
tiene presencia, convirtiéndose en una de las universidades publicas del pais
que mas avances tuvo en este rubro tecnolégico y, de acuerdo con lo que
expresa Prince (2021): las aulas hibridas son escenarios para la transforma-
cion educativa considerando el contexto tecnologico actual en la educacion.

En octubre de 2021, la administracion de la Universidad Veracruzana
(UV), replanteé la operatividad de las AH como una nueva forma virtual
de trabajar, en lo virtual, lo presencial y la bimodalidad después de la
pandemia. Las AH posibilitan simultaneamente las clases presenciales y
remotas; porque cuentan con sus propios recursos tecnolégicos: proyector,
camaras, centro de mando, computadoras, pantallas, sistema de audio y
sistema de video (Universo, 2022).

Las AH son consideradas como una herramienta de apoyo educati-
vo tecnolégico para los académicos al impartir su catedra, ya que,
usando los aditamentos tecnolégicos de las mismas, tendran acceso
a video proyecciones de los recursos educativos necesarios en las
experiencias educativas (asignaturas) disefiadas para impartirse de
manera presencial o virtual.

Fl objetivo de la investigacion era realizar un analisis en la Universidad
Veracruzana (UV) sobre la operatividad que tienen las AH para establecer
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acciones enfocadas al uso eficiente de las mismas, con el objetivo de
realizar un analisis sobre la operatividad que tienen las AH para establecer
acciones enfocadas a su uso eficiente. Con las acciones propuestas se
pretende optimizar el uso de las AH permitiendo una mejora durante
el proceso de ensenanza y aprendizaje.

Ahora bien, dada la importancia que implica el proyecto de AH, es
necesario definir el concepto de la educacion hibrida. Segin Rama
(2021, p. 44):

[...] lIa educacion hibrida implica la construcciéon de una nueva
educacion; formas de gestion diferenciadas con uso de estructuras
sincrénicas, asincronicas, automatizadas y manuales; dinamicas
mas flexibles para atender la creciente demanda de acceso; y la
creacion de una diversidad de ambientes de aprendizaje ajusta-
dos a las singularidades de los diversos campos profesionales,
del conocimiento y sociales.

La educacion hibrida es una expresion integrada de pedagogias informa-
ticas y la internacionalizacion de la ensenanza y la movilidad académica
permitiendo destacar el rol que tiene la interaccion de estudiantes y
profesores en un ambiente mediado por la virtualidad (Hwang, 2018).
En este contexto, los recursos digitales de aprendizaje imponen nuevas
formas de docencia y conforman un sistema en el que la inteligencia
artificial y la programacion informatica y educativa, permiten sustituir
componentes de las labores tradicionales del docente, tanto directas
como presenciales, durante el proceso de ensefianza-aprendizaje (Rama
2021, p. 5.

Marco conceptual

Una herramienta para el fomento del desarrollo de la sociedad es la
educacion, en donde, a través de la misma se proponen soluciones
para las diversas necesidades que paises, organizaciones y personas
tienen. Alberico (2018, p. 21) expresa que la educacion es un proceso
amplio e inacabable a partir del cual todo individuo puede pasar a
formar parte de una comunidad que lo contiene siendo parte de su
cultura y, a la vez, adquirir competencias elementales para interpre-
tarla, reelaborarla, recrearla de modo que cada uno sea un ciudadano
competente para vivir en sociedad.

El proceso de educar involucra mas alla de solo compartir los
conocimientos tedricos, sino en su sentido mas estricto, considera
también la generacion de competencias desarrollando y fomentando
conocimientos, actitudes y aptitudes, es por esto, como lo establece
Gonzalez (2014, p. 103) la educacion considera la ensenanza y también
el aprendizaje de forma conjunta y estructurada.

La educacion superior se vale de muchas herramientas meto-
dolégicas, técnicas e incluso del uso de las tecnologias de la
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informacion (Casanova, 2003, p. 21), que brindan una plataforma
que permite dar una nueva orientacion al disefio instruccional
y aumentar el alcance.

En primer lugar, se cuenta con la modalidad presencial:

[...] En la educacion presencial debe superarse la concepcion del
aprendizaje como una mera repeticion memoristica de conteni-
dos, hechos y procedimientos de manera puramente conductista,
compartiendo el mismo tiempo y espacio (Alberico, 2018, p. 81).
En este tipo de educacion los actores: estudiantes y académicos,
realizan actividades de manera sincrénica y comparten el mismo
espacio durante el proceso.

Para el caso de la opcién educativa virtual se puede definir de la si-
guiente manera:

Un sistema tecnolégico de comunicacion bidireccional, que puede
ser masivo y que sustituye la interaccion personal en el aula del
profesor y sus alumnos como medio preferente de ensefianza, por
la accién sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el
apoyo de una organizacion y tutoria, que propician el aprendizaje
independiente y flexible de los estudiantes. (Castellanos, 2014, p. 99).

Es partir de tomar en cuenta los elementos de las dos modalidades
anteriores, que se conforma la opcion de educacién mixta o hibrida,
definiéndola como:

Una forma de educacién que combina el aprendizaje presencial
con el no presencial [...] con el uso de internet para compartir
recursos multimedia, lo que incluye clases presenciales como
actividades de educacion a distancia en las que hay una sepa-
racion fisica entre profesor y alumno, uso de medios técnicos,
tutoria del profesor como apoyo y aprendizaje independiente
(Alberico, 2018, p. 99).

Las opciones de educacién virtual e hibrida tienen a su disposicion
diferentes recursos y técnicas, en donde se resaltan el uso de una co-
municacion sincrénica y asincrénica para la hibrida y solo asincrénica
para la virtual. La evaluacion pasa a ser online y se realiza conforme
a diversidad de medios digitales, el material es multidireccional y se
hace uso de mayores recursos tecnologicos. El estudiante por su parte
debe contar con la capacidad de desarrollar un aprendizaje auto di-
rigido basado en interactividad virtual y el tutor debera promover el
aprendizaje flexible (Bartolomé, 2004).

Considerando lo anterior la UV (2022) establece que en la modalidad
de educacion hibrida el aprendizaje esta centrado bajo un modelo de
disefo instruccional con el apoyo de las herramientas tecnolégicas de
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interaccion; el académico es un facilitador que involucra al estudiante
en su proceso de ensefnanza — aprendizaje de manera colaborativo.
Para ello UV (2022) define escenarios en que tanto facilitadores como
estudiantes interactdan:

Escenario 1

Facilitador presencial y estudiantes presenciales y/o remotos. La
clase se imparte por un académico con presencia en el AH a un
grupo de alumnos 50 % presencial y 50 % remota (p. 8).

Escenario 2
Facilitador presencial y alumnos virtuales. La clase se imparte por
un académico presencial en el AH a un grupo de alumnos de forma
virtual (p. 8).

Ahora bien, la opcion hibrida permite la posibilidad de ampliar la cober-
tura de transmision de conocimiento con el método de revision de pares,
la cual se puede realizar entre dos facilitadores o monitores (estudian-
tes). De acuerdo con White (2003) dicho método tiene como objetivo
proporcionar oportunidades ... para reflexionar sobre su enseiianza.

Seguin lo que establece Edikeus (2016) el proceso para realizar la
evaluacion de pares consiste en tres etapas:

Etapa 1. Definicién de criterios y reglas de evaluaciéon

El docente debe crear una guia que incluya la actividad, los crite-
rios de evaluacion, asi como de manera clara las instrucciones de
lo que debe llevar a cabo, se recomienda incluir ejemplos para que
el estudiante comprenda el resultado esperado. Es en esta etapa
donde se desarrolla la rdbrica de evaluacion.

Etapa 2. Evaluacion

Con base a los elementos previamente definidos el estudiante realiza
un informe de evaluacion justificando cada elemento seleccionado
en la rabrica; como parte del informe debera incluir una retroali-
mentacion que destaque los puntos fuertes y débiles, en caso de
ser necesario.

Etapa 3. Calificacion

El docente debera revisar las evaluaciones y validar si esta se en-
cuentra de acuerdo a los criterios y debidamente justificada para
asentar la calificacion respectiva.

Con el fin de fomentar la imparcialidad se recomienda brindar la opor-
tunidad al estudiante de que, en caso de asi considerarlo, sea evaluado
directamente por el docente.

Richards y Farrell (2005) sefialan algunas de las ventajas de la evalua-
cién entre pares:
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*Estimula la reflexién sobre su propia practica.

*Permite compartir ideas y experiencias.

*Da la oportunidad de recibir comentarios constructivos.

*También a través de esta evaluacion se puede dinamizar a los gru-
pos generando mayor involucramiento y fomentando la autocritica
favoreciendo el aprendizaje consciente.

De acuerdo con Randall y Thornton (2001) quienes establecen que realizar
la evaluacién entre pares presenta una ventaja, ya que aplicando este
método no es necesario contar con la revisién por parte de otro revisor
externo. Ademas, Malderez y Bodoéczky (1999, p.131) consideran que
la observacion de pares ayuda a fomentar una cultura de cooperacion
profesional, que evita el riesgo de aislamiento [...] un factor que puede
obstaculizar el desarrollo profesional.

Marco referencial

Para poder realizar el analisis de operatividad de las AH, se consider6
a la Universidad Veracruzana (UV) para la realizacién del estudio, esta
institucion de educacioén superior (IES) se encuentra en el sureste de
México teniendo presencia en cinco regiones y 27 municipios en el
estado de Veracruz. Cuenta con una matricula de 67,225 alumnos en
educacion formal y 357 programas educativos de técnico superior uni-
versitario, licenciaturas y posgrados (UV, 2023).

Durante la pandemia por COVID-19, la UV implement6 el proyecto
de AH para apoyo del proceso de ensefnanza y aprendizaje, usando los
medios tecnolégicos de interaccion, posibilitando las clases de forma
presencial y remota de manera simultanea. Actualmente la UV cuenta
con 430 AH distribuidas en facultades, centros e institutos de investi-
gaciones, sistema de ensefianza abierta y la Universidad Veracruzana
Intercultural (UVD), fueron instaladas 169 en la region de Xalapa; 95 se
instalaron en la regién Veracruz; 60 en Orizaba-Cérdoba; 61 en Poza
Rica-Tuxpan; y, 45 en Coatzacoalcos-Minatitlan.

El AH permite que, con la interaccién de la plataforma educativa
virtual, la herramienta para la comunicacion sincrona y el modelo de
diseno instruccional den oportunidad al estudiante de acceder a los
contenidos de las experiencias educativas para mejorar su aprendi-
zaje (véase en la figura 1 y el cuadro 1) donde se pueden visualizar
los componentes técnicos requeridos que conforman el aula hibrida
AH (202D).
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eFigura 1 Componentes de aula hibrida (AH).

NN DA

Fuente: Aulas Hibridas (2021, p.13)

eCuadro 1 Componentes de aula hibrida (AH).

Componente Descripcion

a.Consola (Hub) * Dispositivo controlador
Para videoconferencias eficientes con pantalla tactil, se vincula a varios
componentes del aula.

b. Dispositivo central ¢ Computadora de escritorio.

* Adaptador HDMI * Adaptador con tres puertos HDMI
Que permite la comunicacién entre el ordenador y la consola.

c. Cdmaras * Cdmara principal
Encargada de transmitir diferentes puntos del aula. Al inicio de una sesién al
encender todos los equipos, enfoca directamente la zona donde se encuentra
la consola.
* Cdmara de contenido

Enfoca la parte frontal del aula en donde se encuentra la pizarra de contenido
y el expositor y permite que el contenido que se escribe en la pizarra se pueda
digitalizar y grabar.

Entorno del aula
d. Micréfono Permite transmitir con claridad el audio desde cualquier punto del aula.

e. Bocina Permite escuchar el sonido de manera clara en toda el aula.

Oy,
Sl
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Entorno del aula
f. Pantalla Visualiza a los participantes o el contenido compartido.
g. Proyector Un proyector para trasmitir contenido.

h. Aislantes acuUsticos ~ Permiten cancelar el ruido externo y mejorar la calidad de la transmisién de
audio y se encuentran en el perimetro del aula.

Fuente: Aulas hibridas (2021)

Método

Para llevar a cabo la presente investigacion, se emple6 una combinacion
de analisis documental y recopilacion de datos a través de un instru-
mento disenado especificamente para evaluar la operatividad de las AH.
En cuanto a la metodologia para el analisis documental se llevé a cabo
una revision de investigaciones y documentos institucionales pertinentes
para identificar el contexto y las mejores practicas en el uso de las AH.
Los documentos considerados incluyeron:

*Documento institucional del marco de operacién de las AH (Marco
de operaciéon AH, 2023)

*Documento institucional para el registro de actividades de las AH
(Guia Bitacora de uso de aulas hibridas, 2023)

*Documento institucional de tutorial para el uso de las AH (UV, 2022)

*Publicaciones académicas y estudios previos sobre las opciones
educativas hibridas y tecnologia educativa.

En lo referente a la recopilacion de los datos empiricos y como com-
plemento al analisis documental, se disei¢ y aplic6 un instrumento de
recoleccion de datos destinado a obtener informacién directa sobre la
operatividad actual de las AH. El instrumento se utiliz6 para obtener las
percepciones y experiencia de los responsables de las AH con relacion
en los aspectos técnicos y pedagogicos de las mismas. Por lo expuesto
se realiz6 una investigacion documental de tipo descriptiva, explicativa
y con un enfoque de tipo mixto.

La recopilacién de informacion requiri6 el disefio de un instrumento
(véase la figura 2) que tuvo como objetivo obtener datos referentes a
la operatividad de las aulas hibridas a corto plazo durante el periodo
febrero-julio 2023, estuvo conformado por tres dimensiones:

*Entidad
* Aspectos técnicos
ePlaneacion de actividades

En el cuadro 2 se identifican las dimensiones, su descripcion y los
items que lo conformaron. El uso combinado del andlisis documental
y recopilacion de datos permitié obtener una comprensién mas a fondo
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y holistica de la operatividad de las AH. El enfoque metodologico mixto
garantizo que las conclusiones tengan una base sélida de evidencia
tanto tedrica como empirica.

*Figura 2 Disefio del instrumento para el diagnéstico de la operatividad de las aulas hibridas (AH).

Instrumento para el diagnostico de la operatividad de las Aulas Hibridas.

El objetivo del instrumento es recabar informacion para establecer las acciones pertinentes para la operatividad
de las Aulas Hibridas. Solicitamos su apoyo para complementar la sigmiente informacion:
I- Generalidades: .
1.- Direcciem General de Area Académica

1.- Artes

2.- Ciencias biologico y agropecuarias

3= Ciencias de la salud

4.» Econdmico — sdministrativas

5.~ Humanidades

6.- Técnica
2.- Region

1.- Xalapa

2. Veraruz

3= Coatzacoalcos - Minatitlin

4.- Poza Rica - Tuxpan

5.- Comdoba - Orizaba
I_i_-Enrr'.n'm'l’ Académica

|

d.= Nonibre o minere de Aila Hibrida
I |
Datos del responsable técnico del Aula Hibrida
lj. = Nonbre v apellidos J
8.- Niinrere de personal
I |

7.- Carreo electrdnica

8- Nutnrevo telefonico v extension

Descripeion téenica del Aunla Hibrida
9.- Con ¢l proposito de identificar los componentes téenicos con que cuenta el Aula Hibrida, agradecemos
seleceione la opeidn que corresponda para cada elemento.

5i | Mo

Consola o Hub
Dispositive central PC
Adaptador HDMI
Cimara prncipal
Céamara de contenido
Micrdfono

Bocina

Pantalla

Proyector

Aislante aciistico

T0.- Calidgad de conexion o internel para el corvecio fimelonamiento de los equipos

[Male | Regular | Bueno | Excelemte |

Descripeion de Ias actividades para ¢l periodo febrero — julio 2023

Por favor indique de manera clara y especifica cudles son las actividades que se realizan en el Aula Hibrida
11.- Actividades académicas |

J

12.- Actividades de investigacion

13.- Actividades de vineulacion

14.- Experiencias educativas que se imgparten en modalidad hibrida

15.- Observaciones o comentarios

Fuente: Elaboracién propia.

C '7\ )
Al
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eCuadro 2
Dimension Descripcion ftems
Entidad Identificar de manera clara  Area académica o direccién
la ubicacién fisica de cada  Regién
una de las aulas hibridas.  Entidad académica, instituto o centro

Nombre, nimero o clave de aula hibrida
Nombre del responsable técnico
NuUmero de personal

Correo

NuUmero telefénico

Aspectos técnicos Identificar los componentes  Consola o Hub
del aula técnicos con los que cuenta  Dispositivo central PC
el aula hibrida. Adaptador HDMI

Cémara principal
Cémara de contenido
Micréfono
Bocina
Pantalla
Proyector
Aislante acUstico

Planeacién de Planeacién  del uso y Actividades académicas
actividades operatividad del aula hibrida  Actividades de investigacién
(AH) a corfo plaozo para el Actividades de vinculacién
periodo febrero-julio 2023.  Experiencias educativas (EE) que se impartirdn en
modalidad hibrida

Observaciones o comentarios

Fuente: Elaboracién propia.

Es importante destacar que el instrumento se disen6 bajo el enfoque
cualitativo a partir de la dimension de planeacion de actividades, centran-
dose en explorar las percepciones y experiencias sobre la operatividad
de las AH las cuales no se expresan en cuantificacion, pretendiendo
reflejar una validez dinamica y situada, adecuandose a la flexibilidad y
adaptabilidad de las respuestas de los usuarios, por tanto, no requirié
de la aplicacion de alguna técnica de validez o confiabilidad.

Ademas, el instrumento se disefié con un conjunto de preguntas para
medir la operatividad de las AH y, se consideraron preguntas cerradas y
abiertas, que en su conjunto identifican items estructurados mixtos. Las
preguntas cerradas se orientan a la caracterizacion de la entidad donde
se encuentran las AH.

En cuanto a las preguntas abiertas no se delimitaron las alternativas
de respuesta por parte de quienes contestaron el instrumento, por lo
que podian expresarse dandoles la oportunidad de responder lo que
pensaban en el momento de la aplicacion del instrumento. Es impor-
tante destacar que las preguntas abiertas tienen su complejidad para
codificar, dado la capacidad de manejo de lenguaje y otros factores
que pueden afectar la calidad de las respuestas. Para la interpretacion
de las preguntas abiertas el procedimiento consistié en seleccionar las
respuestas similares o con elementos comunes con mayor frecuencia;
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es decir, listar los elementos similares de las respuestas y después
agruparlos para identificar las frecuencias sumando cada respuesta
para su interpretacion descriptiva.

Procedimiento utilizado

1.Se consideraron todas las respuestas abiertas de una pregunta
capturadas en la plataforma.

2. Se observo la frecuencia con que aparece cada respuesta similar
O semejante a una misma pregunta.

3.Se eligieron las respuestas que se presentan con mayor frecuencia.

4.Se clasific6 las respuestas en temas, aspectos o rubros, de acuer-
do con el criterio que se requeria expresar; tratando de cuidar al
maximo que la respuesta se considerara en una sola categoria.

5.Se le asign6 un enunciado a cada tema, aspecto o rubro, en el
que las respuestas eran similares.

6.Se agruparon y cuantificaron.

Definicion de las unidades de estudio

Las unidades de estudio son las personas, quienes tienen la responsa-
bilidad de la operatividad de las 388 AH adscritas a las entidades aca-
démicas, institutos y centros de investigacion, Universidad Veracruzana
Intercultural (UVD vy el sistema de ensefanza abierta. Se consideraron
estas unidades debido a que su operacion esta enfocada en los aspectos
de docencia, investigacion y vinculacion.

Se realiz6 el calculo de muestreo aleatorio simple para poblaciones
finitas, considerando un error de estimacién maximo aceptado de 2 %
con un nivel de confianza de 98 %, se obtuvo una muestra de 348 res-
ponsables de aulas hibridas (AH) distribuidas (véase el cuadro 3).

eCuadro 3

Regién Aulas hibridas | Muestra

Xalapa 158 141
Veracruz 77 70
Orizaba-Cérdoba 53 44
Poza Rica-Tuxpan 57 46
Coatzacoalcos-Minatitlén 43 39
Total 388 348

Fuente: Elaboracién propia.
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eCuadro 4
Area Académica de Artes 15 7
Area Académica de Ciencias Biolégico- 32 32
Agropecuarias
Area Académica de Ciencias de la Salud 94 93
Area Académica Econémico-Administrativa 60 60
Area Académica de Humanidades 45 30
Area Académica Técnica 92 92
Institutos de investigacion 32 22

Centros de investigacién
Sistema de Ensefanza Abierta
Universidad Veracruzana Intercultural

Total 388 348

Fuente: Elaboracién propia.

Resultados

En este apartado se presentan los resultados del analisis de la operatividad
de las AH, lo que permite que con la informacién se haga la propuesta
de las acciones para el uso eficientes de las aulas hibridas (AH).

En primer término con el propésito de identificar los componentes
técnicos de las AH, se pregunt6 sobre el equipo disponible en cada una
de éstas, y fueron obtenidos los siguientes resultados:

*97.6 % respondieron que cuentan con la consola o Hub

*Todas tienen dispositivo central (computadora personal)

*97 % disponen de un adaptador HDMI

*98.7 % reportaron que cuentan con la cimara principal

*98 % tienen camara de contenido

*98.7 % poseen micréfono

*99.3 % tienen bocina

*98 % cuentan con pantalla

*Todas reportan que tienen proyector; y el dispositivo de menor
porcentaje es el aislante acustico, con un 93.3 %

En cuanto a la calidad de conexién a internet, en la figura 3 se pueden
observar los resultados:

*31 % la consideran excelente

*34 % la consideran buena

*28 % respondieron que es regular
*6 % la perciben mala e intermitente
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*1 % no cuenta con conexion debido a que las instalaciones son
nuevas o estin en mantenimiento.

El puntaje maximo para una conectividad de excelente calidad es de
cinco y la calificacion minima es de uno, el promedio de calificacion
es de 3.87, por lo que es considerada una buena calificacién para la
conectividad de internet.

Figura 3

120

100

3.87 50

Clasificacion promedio

N
1 2
Fuente: Elaboracién propia.

El cuadro 5 presenta la categorizacion de las respuestas obtenidas a
partir de la pregunta, ;Cudles son las actividades académicas planeadas
para el uso del aula bhibrida?”, y en ella se identifican tres principales
categorias:

*La de mayor frecuencia (41 %) es relativa al uso de estos espacios
para la imparticion de clases tedricas y practicas en modalidad hi-
brida, con docentes invitados tanto internos como externos a la Uvy
contemplando la implementacion de la modalidad de aula invertida.

*En segundo término (19 %) se indic6é que estas aulas seran utiliza-
das para impartir clases tipo espejo con instituciones de educacion
superior internacionales, permitiendo la vinculacion, la internacio-
nalizacion de los programas educativos y, tal como sefialan algunas
entidades, la disminucién de costos referentes a la movilidad de
académicos especialistas.

*Por ultimo, en tercera posicion (16 %), se encuentra el uso de estos
espacios para el desarrollo de videoconferencias, cuyo fin es el
enlace con pares académicos y especialistas de otras instituciones
para llevar a cabo conversatorios, congresos y algunas actividades
practicas en tiempo real.
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eCuadro 5 Respuesta sobre las actividades académicas planeadas en las aulas hibridas.

Imparticién de clases teéricas y précticas en modalidad mixta,
clases con docentes invitados internos y externos a UV o 170 41 %
imparticién de clases bajo modalidad de aula invertida.

Videoconferencias, enlaces con pares académicos y especialistas
de ofras instituciones de educacién superior, conversatorios, 64 16 %
congresos y actividades de ciclos clinicos realizadas en ?
consultorios de la Unidad de Ciencias de la Salud.

Imparticién de clases tipo espejo con IES internacionales. 76 19 %
Otras 100 24%
Total 410 100 %

Fuente: Elaboracién propia.

Sobre la pregunta abierta, ;Cudles son las actividades de investigacion
planeadas para el uso del aula hibrida?, el cuadro 6 permite apreciar que:

*La respuesta de mayor frecuencia (30 %) fue que se organizaran
foros, conferencias magistrales, simposios y talleres en el ambito
nacional e internacional para presentar topicos de interés con
otros grupos de investigacion.

*En segundo término (26 %) se tiene como respuesta la realizacion
de trabajo colaborativo con cuerpos académicos para la difusion
de resultados.

*En tercer lugar (23 %) esta la difusion de resultados de investigacion
de los trabajos recepcionales (proyectos de tesis para titulacion).

eCuadro 6 Respuesta sobre las actividades de investigacién en las aulas hibridas.

Difusién de los resultados de investigacién mediante la presentacién de trabajos 30 23 9%
. , . .y ., (]
recepcionales via remota, revisién y presentacion de avances.
Trabajo colaborativo con cuerpos académicos nacionales e internacionales y 34 26
. ., . . ., (]
difusién de los resultados de investigacion.
Organizacién y colaboracién de foros, conferencias magistrales, simposios, talleres 40 30 %
. . . . . (]
y seminarios nacionales e internacionales.
Asesorias para tutorias con invitados nacionales, internacionales y comunidad UV. 13 10 %
Reuniones de frabajo a distancia con equipos multidisciplinarios de investigacién 16 12 %
. . . . . . ., . . (0]
nacionales e internacionales con estancias de investigaciéon en modalidad virtual.
Total 134 100 %

Fuente: Elaboracién propia.
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Con respecto a la pregunta, sCudles son las actividades de vinculacion
planeadas para el uso del aula bibrida?, el cuadro 7 indica que:

*Los comentarios de mayor frecuencia (27 %) fueron los referentes
a la imparticién de cursos-taller, realizados con diversas temati-
cas para certificaciones, programas de equidad de género y de
salud mental.

*Luego esta la ejecucion de actividades con IES nacionales (14 %),
ya que se llevan a cabo sesiones de trabajo con diferentes univer-
sidades, como el seguimiento a actividades de vinculacion.

*De igual manera, con 10 % de frecuencia, se encuentra la categoria
de educacion continua, pues se realizan diversos cursos derivados
de este departamento.

eCuadro 7
Ninguno 37 16 %
Actividades con IES Nacionales 33 14 %
Curs_o§—To||ereS con sectores de gobierno federal, estatal o 61
municipal 27 %
Educacién Continua 24 10 %
Actividades con IES Internacionales 18 8 %
Clases espejo 5 2 %
Conferencias virtuales 17 7%
Cursos capacitacién 11 5%
Eventos artistico-académicos UV 13 6%
Foros de vinculacién con sectores de empleo 11 5%
Total 230 100 %

Fuente: Elaboracién propia.

En relacion con la pregunta sobre /las experiencias educativas (asigna-
turas) que se impartiran en modalidad hibrida?

*67 % de las reportadas son disciplinares.

*10 % son referentes al area de formacion basica general, area de
formacion de eleccion libre, servicio social o experiencia recepcional;
y, como dato importante a destacar.

*18 % enunci6é que no se impartiran experiencias educativas en
modalidad hibrida debido a la falta de una normativa, a que los
programas educativos son presenciales o a que no se cuenta con
capacitacion (véase el cuadro 8).
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eCuadro 8

No se impartirdn experiencias educativas en modalidad hibrida 111 18 %
Area de formacién basica 17 3%
Disciplinares 403 67 %
Se impartirdn pero no especifica cudles 33 5%
Area de formacién de eleccién libre 11 2%
Servicio Social 11 2%
Experiencia Recepcional 18 3%
Total 604 100 %

Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto a las observaciones o comentarios generales de las AH
(véase el cuadro 9):

*El mayor porcentaje (20 %) corresponde a los comentarios
referentes a que se requiere mantenimiento y reconfiguracion
de los equipos, ya que algunos presentan problemas técnicos,
siendo una problematica el tiempo de respuesta, cuya solucion
ha tardado hasta tres meses.

*En segundo término (14 %) estan las observaciones acerca de
que las aulas hibridas son compartidas o utilizadas como aulas
convencionales para clases presenciales, esto debido a que los
espacios son insuficientes o hace falta capacitacion para el uso
de estas.

*Otro aspecto que se destaca (13 %) es el referente para mejorar
la calidad del internet, pues se reportan fallas, inestabilidad e
incluso AH que aun no cuentan con la red.

eCuadro 9
Concepto ‘ Frecuencia ‘ Porcentaje
Ninguna observacién / campo en blanco 115 39 %
Solicitan més capacitaciéon a docentes (técnica y pedagdgical). 20 7 %
No se tiene asignado personal técnico para operar las aulas hibridas 10 3%
Las aulas hibridas son compartidas o utilizadas como aulas 30 10 %

convencionales para clases presenciales.

Se requiere mantenimiento y reconfiguracién de los equipos, se
presentan problemas técnicos del equipamiento del aula hibrida 42 14 %
(reporte de que tardan meses en atenderse).

Mejorar calidad de internet (fallas, inestable, no cuenta con internet). 28 9 %

| mayo-agosto, 2024 | ISSN: 1665-2673 25
Direccion de Formacion e Innovacion Educativa



L. A.GAZCA HERRERA, C. A. MEJIA GRACIAY K. CULEBRO CASTILLO ANALISIS INTEGRAL DE LA OPERATIVIDAD DE LA AULAS HIBRIDAS EN LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA

Situacién legal, ya que no estd establecido en el contrato de docentes
este tipo de modalidad (se piensa que el profesor no estd en el aula 13 4%
hibrida). Requieren normatividad de operacién aulas hibridas.

Se requiere hacer un redisefio curricular para considerar esta

modalidad (presencial y escolarizada), ya que actualmente no se 14 5%
ofertan EE hibridas.

Su uso depende de la necesidad del PE (las actividades de o

; o . s - 24 8 %
investigacién, aulas magnas y vinculacién dependen de lo académico).

Total 296 100 %

Fuente: Elaboracién propia.

En lo referente a la capacitacion que han recibido los profesores, en el
cuadro 10 se pueden apreciar los porcentajes que corresponde a cada
area académica. El dato importante es que se han capacitado de ma-
nera presencial a 1,085 profesores; sin embargo, la capacitacion se ha
dado en cuanto al uso de los dispositivos de las aulas haciendo falta la
capacitacion pedagdgica.

eCuadro 10 Respuestas sobre capacitacién a profesores.

Ciencias Biolégico y Agropecuarias 74 7%
Ciencias de la Salud 166 15%
Econémico - Administrativa 168 15 %
Humanidades 126 12 %
Técnica 331 31 %
Investigaciones 13 1%
Sin dato de adscripcién 207 19 %
Total 1085 100 %

Fuente: Elaboracién propia.

La capacitacion también se ha llevado a cabo sobre el personal técnico,
en el cuadro 11 se visualiza que se han capacitado 164 personas que
apoyan en aspectos técnicos de las aulas hibridas (AH), resaltando el
area de ciencias de la salud que tiene (30 %) de personal capacitado.

eTabla 11 Respuestas sobre capacitacién a personal técnico.

Ciencias Biolégico y Agropecuarias ‘ 7 ‘ 4%
‘ Artes ‘ 3 ‘ 2% ‘
‘ Ciencias de la Salud ‘ 49 ‘ 30 % ‘

((’><//r il
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Area / Direccién ‘ Nuamero ‘ Porcentaje

Econémico - Administrativa 20 12 %
Humanidades 16 10 %
Técnica 20 12 %
Investigaciones 29 18 %
Sin dato de adscripcién 20 12 %
Total 164 100 %

Fuente: Elaboracién propia.
Discusion

Se coincide con Prince (2021, p. 103-120), cuando establece el uso de las
AH como escenarios para la transformacion educativa en el contexto de la
nueva normalidad; sin embargo, este modelo educativo hibrido se expo-
nenci6 durante la pandemia a causa del COVID-19 constituyéndose como
una adaptacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje previamente
llevados a cabo y no como un modelo que realmente involucrara a todos
los actores, para que los estudiantes tengan un aprendizaje significativo.

A raiz de la pandemia se han implementado diversas modalidades
y opciones educativas en las Instituciones de Educacion Superior (IES)
con el uso de las tecnologias, tales como la opcion virtual, hibrida, en
linea, mixta, a distancia, entre otras; sin embargo, para cada IES estas
opciones tienen sus propias caracterizaciones por lo que los resultados
de la presente investigacion se alinean con lo expuesto por Suarez-
Guerrero y Garcia (2022, p. 58), cuando definen que:

[...] la renovacién de las opciones educativas sigue siendo una tarea
pendiente, incluso antes de la pandemia, por lo que se expuso la
incapacidad para optimizar los recursos tecnolégicos garantizando
la calidad del aprendizaje, los desafios en los ambientes hibridos
son significativos; sin embargo, esfuerzos como lo descrito en este
articulo se estan atendiendo para poder enfrentarlos.

Otro aspecto es el referente a la implementacion del modelo de eva-
luacién de pares permitiendo la atencion de mayor namero de estu-
diantes fomentando la reflexion, autocritica y el aprendizaje consciente,
mismo que coincide con lo expresado por Topping (1998), resaltando
los aspectos positivos de esta clase de valoracion.

Por tanto, de acuerdo con los resultados obtenidos se propone su
consideracion para las clases hibridas de la UV, y como objetivo de la
propuesta se considera incluir al sistema de gestion del aprendizaje
institucional (LMS) denominado Eminus de la UV, como la herramienta
de evaluacion de pares con el fin de brindar elementos que ofrezcan la
posibilidad de transitar a clases hibridas complementando el modelo
pedagogico y sin afectar la normatividad vigente.
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Fortalecer el modelo pedagogico a través de los programas de estudio
de las asignaturas, conlleva incluir la evaluacién de pares como una
accion dentro de las estrategias de ensefnanza-aprendizaje que, com-
plementado con el uso de AH y de recursos didacticos para el apoyo
educativo, habilitar la posibilidad de agregar la modalidad hibrida a la
imparticion de catedra dentro de los programas de estudio.

Basado en los modelos propuestos por Randall y Thorton (2001) en
donde expresan que esta forma de evaluacion es suficiente y lo expresado
por Malderez y Bodoczky (1999) y, ademas, mencionan que apoyan al
desarrollo de habilidades para el perfil profesional, la evaluacion por
pares en Eminus se justifica, ya que brinda la oportunidad a la UV de
aumentar la matricula con el mismo nimero de docentes, el mismo
tiempo, calidad y esfuerzo dedicado para las clases.

Para llevar a cabo la accion antes descrita es necesario modificar el
LMS Eminus en su apartado de evaluaciones, permite incluir la modali-
dad de revision de pares, en donde se proponen los siguientes pasos:

*El académico tendra que cargar la actividad a realizar, sus fechas
limite de entrega y de retroalimentacion, asi como la rubrica de
evaluacion detallada, con un enfoque orientado a la revision entre
estudiantes, en donde se brinde la pauta para retroalimentar a
los compaiieros.

*Los estudiantes procederan a realizar sus actividades, en donde
el sistema Eminus en automatico, de manera aleatoria y anoni-
ma designara entre los estudiantes quienes habran de evaluar.

*Una vez vencida la fecha de entrega de actividad, en el aparta-
do de las actividades a los estudiantes les aparecera la nueva
actividad que incluira lo que sus compaferos entregaron, pero
sin nombre, la rdbrica para su llenado y un apartado de texto
para la retroalimentacién que deberan llenar de acuerdo con la
fecha limite de entrega.

*Una vez cubierta la evaluacion de pares, el académico debera
revisar que las retroalimentaciones sean imparciales y coheren-
tes con la entrega, también podra cambiar la evaluacién de la
rabrica por si nota inconsistencias, asi como revisar la que no
cuenten con revision de pares realizada.

*La rubrica impactara la evaluacion de la misma manera que ya
se hace en el sistema Eminus y podra ser consultada por los
estudiantes.

*Es indispensable que los estudiantes que no estén de acuerdo
con sus evaluaciones tengan un botén que permita la evalua-
cién por académico la cual enviara un mensaje solicitando la
revision del docente.

Con lo anterior, el académico contara con una herramienta adicional en
el LMS que le permita revisar las evaluaciones de las actividades asigna-
das de manera virtual en clases hibridas y de forma eficaz y eficiente
en la que se cumplan las unidades de competencia.
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A partir del presente articulo, se puede tomar como base la metodo-
logia para realizar un estudio similar en otras IES, brindando una guia
de los indicadores e items a utilizar, asi como si se llega a realizar la
implementacion de las propuestas se abre la posibilidad de explorar
nuevos alcances en la investigacion como puede ser el estado del
conocimiento de los académicos posterior a recibir la capacitacion
buscando mejorar su disposicion y actitud como indica Gold (2019),
asi como la efectividad de la evaluacion de pares para aumentar las
habilidades docentes (Sluijsmans et. al., 2002) en comparacion con
otras herramientas ya existentes en el LMS institucional.

Conclusiones

Como resultado de la investigacion, es posible concluir que las AH de
la Universidad Veracruzana (UV) se piensan utilizar principalmente para
llevar a cabo clases tedricas y practicas en modalidad mixta, siendo las
asignaturas disciplinares las que conformaran la mayoria; en el caso
de la investigacion se planean utilizar para el trabajo colaborativo de
cuerpos académicos y difusién de resultados y en caso de la investi-
gacion en cursos-talleres con sectores de gobierno.

Por otro lado, con respecto a la capacitaciéon de los docentes es
importante mencionar que solo 1085 cuentan con capacitacién y del
personal técnico, los instruidos son 164 personas. Lo anterior, representa
un area de oportunidad ya que la plantilla docente y técnica académica
estan constituida por aproximadamente 5,997 integrantes (Universidad
Veracruzana, 2023), lo que significa que solo 18 % del personal esta
capacitado para explotar adecuadamente los recursos tecnolégicos.

Por tanto, debe establecerse una accion sobre los programas de capaci-
tacion sobre la operatividad de las aulas hibridas considerando el aspecto
técnico (manejo de equipos) y el pedagogico en el sentido que el AH es
un recurso tecnolégico del proceso de ensefianza que los académicos
pueden implementar para la imparticiéon de su clase con la planeacion
y flexibilidad que el estudiante requiere para tomar la clase en el aula o
bien desde algun lugar remoto con conectividad a internet.

El curso de capacitacion disenado por la Direccion General de Desa-
rrollo Académico e Innovacion Educativa sobre la gestion y desarrollo
del aprendizaje en modalidad virtual propone que sea implementando
a corto plazo para que los académicos con las competencias digitales
requeridas se puedan incorporar, las tematicas que el curso debe
abordar son las siguientes:

a.Conceptualizacion de la educacion hibrida
b.Planeacion del aprendizaje en modalidad hibrida
c. Habilidades docentes para la ensenanza en modalidad hibrida

Con base en los resultados, se puede apreciar que existe, en la mayoria
de quienes dieron respuesta al instrumento desconocimiento sobre como
deben operar las AH, identificando la difusion de los lineamientos sobre

| mayo-agosto, 2024 | ISSN: 1605-2673
Direccion de Formacion e Innovacion Educativa



30

ANALISIS INTEGRAL DE LA OPERATIVIDAD DE LA AULAS HIBRIDAS EN LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA

su operatividad; sin embargo, para subsanar dicho desconocimiento es
necesario definir un marco de operacion de las AH en el que se establezca
de manera clara el enfoque hibrido de la Universidad Veracruzana
(UV) y, por tanto, se propone que su operacion implique combinar
el aprovechamiento de herramientas tecnolégicas con los elementos
pedagogicos y atender las diversas formas en que las y los estudiantes
adquieren su aprendizaje de manera visual, auditiva o kinestésica, por
ende, las aulas hibridas deben ser consideradas como una herramienta
tecnolégica que apoya el proceso de ensenianza aprendizaje de los
alumnos.

En los disefos y redisefios curriculares de los programas educativos
se consideran las AH como un recurso tecnolégico-educativo; por tal
motivo, deben evidenciarse las estrategias metodologicas de ensefianza-
aprendizaje y los apoyos educativos de recursos didacticos, conside-
rando su uso de tipo participativo para una mejora en el rendimiento
estudiantil, tal y como se establece (Sarmento et. al., 2018).

Al justificar las acciones propuestas sobre la operatividad de las AH es
necesario establecer mecanismos de supervision y contar con informes
que realmente evidencien que se usan las aulas hibridas bajo un modelo
pedagogico y no como salones convencionales de clase. Los mecanismos
son herramientas valiosas para contar con informacion que apoye a los
procesos de auditoria, ya que de otra manera se podrian tener efectos
negativos en la participacion de los estudiantes (Chen, 2020).

Ademas, es necesario establecer como accién un programa formal
de mantenimiento de los equipos, ya que los problemas técnicos que
se puedan presentar deben ser atendidos bajo lineamientos formales,
preventivos y correctivos permitiendo la operatividad continua de las
ah y generando beneficios significativos (Marey, et. al., 2022).

Adicionalmente, la modalidad hibrida requiere usar modelos y he-
rramientas educativas pertinentes, debido a las diferentes condiciones
a las que esta sujeta, en contraste con la educacién presencial, por lo
que es indispensable proporcionar a la planta docente y técnica capa-
citacion adecuada.

En el mismo orden de ideas, es importante considerar que existen
metodologias que pueden coadyuvar en el proceso de ensenanza-
aprendizaje a través del uso de aulas, una de ellas es la evaluacion
por pares, en donde sus principales beneficios van orientados al
aumento del nimero de estudiantes atendidos, su satisfaccion, fo-
mento del aprendizaje autodirigido, actitudes reflexivas y criticas, asi
como habilidades personales (Topping, 2009; Weaver y Cotrell 1986;
Badea y Popescu, 2022). La Universidad Veracruzana (UV) requiere
implementar acciones que permitan sacar el maximo provecho de las
aulas hibridas (AH) para mejorar en el cumplimiento de su actividad
sustantiva: la educacion.

Finalmente, la opcién educativa hibrida ofrece una oportunidad para
transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje; sin embargo, el
éxito de su implementacién depende en gran medida de la implemen-
tacion de modelos pedagoégicos adecuados, el uso eficiente de herra-
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mientas tecnolégicas y la evaluacion continua de los aprendizajes. La
UV deben seguir trabajando en estas areas, proporcionando una base
s6lida para futuras investigaciones y mejorar en su operatividad en las
aulas hibridas (AH).

Se declara que la obra que se presenta es original, no estd en
proceso de evaluacién en ninguna otra publicacién, asi también que
no existe conflicto de intereses respecto a la presente publicacién.
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