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Resumen

Esta investigacion describe las percepciones que tienen nueve do-
centes de la asignatura de inglés como lengua extranjera (ILE) del
Area de Formacién Basica General (AFBG) de la Universidad Vera-
cruzana (UV) y las causas de estrés en su ambito laboral. Se decidio
adoptar un enfoque cualitativo y entrevistas semiestructuradas para
la recoleccion de datos. Los resultados muestran que los principales
estresores de los docentes son los grupos numerosos de estudiantes,
la frecuencia de juntas académicas, el tiempo de traslado al trabajo
y cumplir con el sentido de responsabilidad. Otros estresores fue-
ron la sobrecarga de responsabilidades, la diversidad de funciones
y las atribuciones relacionadas con el “deber ser” un buen profesor.
Se concluy6 que los factores de estrés descritos son crénicos y que
pueden repercutir en la salud fisica y psicologica de los docentes si
no se modifican estas condiciones.

Stress causes of English teaching at the Veracruzana
University: teachers’ perceptions

Abstract

This research describes the perceptions of nine teachers of the sub-
ject of English as a Foreign Language (EFL) of the General Basic Tra-
ining Area of the Universidad Veracruzana, about the causes of stress
in their work environment. It was decided to adopt a qualitative ap-
proach and semi-structured interviews for data collection. The results
show that the main stressors for teachers are the large groups of stu-
dents, the frequency of academic meetings, commuting time to work,
and fulfilling the sense of responsibility. Other stressors mentioned
were the overload of responsibilities, the diversity of functions and
the attributions related to the sense of duty. It was concluded that the
stress factors described are chronic and that they can affect the phy-
sical and psychological health of teachers if these conditions are not
modified.
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Introduccion

iversos estudios sefialan a la profesién docente como

una de las mas estresantes (Roeser et al., 2022; Muho-

nen et al., 2022; Rodriguez, 2019; Barradas, 2017; Ran-
dhawa, 2009), entre otras razones, porque el contexto educativo
esta formado por tres engranajes generadores de estimulos estre-
santes: la institucion, los alumnos y el profesor mismo. En cuan-
to a la institucion, pueden ser importantes estresores el modelo
educativo, el programa educativo, los procesos administrativos y
la falta de infraestructura; el engranaje de los alumnos puede ser
un generador de estrés para el docente en funcién de la actitud
comprometida o apatica de los alumnos o su desempeifio acadé-
mico. En cuanto al profesor mismo, la produccion de estrés de-
pende de factores como el dominio disciplinar de lo que ensefa,
las habilidades para facilitar el aprendizaje en los alumnos, la
actitud y vocacion hacia la docencia, su personalidad y el curri-
culum, tanto oficial como el oculto. En el caso de los profesores,
Barradas (2017) senala:

[...] 1a diversificacion de carga, que le exige no solo dar clases,
sino que realice funciones de tutor, de gestion académica, como
ser coordinador de alguna academia por area de conocimien-
to, integrante del consejo técnico, tener comisiones para reunir
evidencias de los indicadores para el Plan de desarrollo de la
entidad, participar en la comision del redisefio curricular, estar
comisionado en reunir las evidencias para la evaluacion y cer-
tificacion del programa de estudios, tener alguna jefatura [...]
Aunado a esta diversificacion de carga, el profesor tiene que
enfrentar la extrema competitividad y ocasiones el acoso labo-
ral, la deslealtad de los compaferos de trabajo y la ausencia de
liderazgo por parte de los directivos. (Barradas, 2017, pp. 31-32)

Como puede verse, los docentes estan a merced de una serie de
factores que pueden perturbar seriamente su desempeno laboral
y afectar su salud psicolégica vy fisica. En este marco, esta inves-
tigacion pretende arrojar luz sobre esta cuestion y llenar el vacio
que existe, en la literatura académica, acerca del estrés entre los
docentes de la asignatura de inglés como lengua extranjera (ILE)
del Area de Formacién Basica General (AFBG) la Universidad Ve-
racruzana (UV). Ante el hecho de que seguira al alza el nimero
de docentes de ILE en el AFBG, es vital conocer cual es la fuente
de estrés de estos docentes en su trabajo, qué consecuencias tie-
ne sobre su desempeno docente y su salud fisica y mental, y qué
estrategias usan para mitigar los efectos del estrés. Esta informa-
cion servira para poder idear estrategias que impacten positiva-
mente en la ensefianza de inglés como lengua extranjera.
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En esta investigacion nos enfocaremos en los factores implicados
en la produccion de estrés de los docentes y en las condicio-
nes ambientales que les producen sentimientos de tensioén. En
trabajos subsecuentes examinaremos las consecuencias que los
estresores tienen sobre su trabajo de docencia, asi como las ac-
tividades que los docentes realizan para lidiar con el estrés. Este
trabajo se enmarca en el proyecto de investigacion “Experiencias
de estrés en la profesion de la ensefianza de inglés como lengua
extranjera (ILE) en la Universidad Veracruzana, y sus efectos”,
registrado ante el Sistema de Registro y Evaluacion de la Investi-
gacion (SIRED de la Universidad Veracruzana.

Revision de la literatura

Si bien a la fecha no hay un consenso sobre los enfoques metodo-
l6gicos para estudiar el estrés docente, Jarvis (2002) senala que los
factores implicados se pueden agrupar en tres aristas: las variables
intrinsecas a la ensefanza, entre ellas la sobrecarga de funciones y
el control de los estudiantes en el salon; los factores cognoscitivos
que impactan la estabilidad individual de los docentes, como la
confianza en la propia capacidad para lograr los resultados pre-
tendidos (eficiencia personal o autoeficacia) y las concepciones
vinculadas con el “deber ser” un buen profesor y, por dltimo, los
asuntos sistémicos que funcionan en el nivel institucional, como el
clima organizacional y la ayuda entre colegas.

Segun Barradas, los estudiosos del estrés académico lo han
investigado desde el enfoque psicobidlégico y el personolégico
cognitivista (Barradas, 2017). El primero se basa en los estimu-
los, en la respuesta y en el concepto estimulo-respuesta al estrés.
Este enfoque senala que hay condiciones ambientales (denomi-
nadas estresores) que producen sentimientos de tension y se per-
ciben como amenazantes o peligrosas. Segun esta definicion, el
estrés es una estimulacion nociva que proviene del ambiente. En
el caso de la docencia, los estimulos estresores clasicos son la
busqueda de resultados exitosos, la tension hacia los examenes o
el escaso tiempo para realizar las tareas.

En contraste, el segundo enfoque sefiala que el estrés es una
consecuencia no especifica del organismo ante las demandas que
se le hacen. Este enfoque se basa en la teoria de Hans Seyle que
apunta a que el estrés es un conjunto de sintomas especificos
en su manifestacion, pero inespecificos en su causa, dado que
cualquier estimulo —fisico, psicolégico, cognitivo, conductual,
emocional- puede provocarlos (Barradas, 2017). Ademas, Seyle
senala que, cuando el estrés es prolongado e intenso se da una
cadena de reacciones fisiolégicas que consisten en presentar
alarma, resistencia y claudicacion o agotamiento. El enfoque per-
sonoloégico también se fundamenta en la teoria de la interaccion
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creada por Richard Lazarus. El estrés, en esta teoria, incorpora
tanto los estresores como las respuestas a los mismos e incluye
la interaccion entre la persona y el ambiente (Lazarus y Folkman,
19806). Seguin Lazarus, hay elementos psicolégicos que median
entre los estimulos estresantes y las respuestas del estrés, lo cual
da al individuo un rol activo en la creacion del estrés. El estrés
psicologico es “una relacion particular entre el individuo y el en-
torno que es evaluado por este como amenazante o desbordante
de sus recursos y que pone en peligro su bienestar” (Lazarus y
Folkman, 1986: 43).

Para los fines de este proyecto utilizaremos el enfoque per-
sonoloégico cognitivista, pues engloba el primer enfoque y anade
el elemento de respuesta psicolégica del individuo ante el estrés.
Pensamos que, ante el cimulo de engranajes generadores de es-
trés presentes en la profesiéon docente es imperativo utilizar un
enfoque que estudie el estrés desde una dimension sistémica y
cognitivista. También es relevante que el enfoque utilizado tome
en cuenta la evaluacion que realice el individuo de la situacion,
de las exigencias del entorno y de sus estrategias individuales
para considerarla desbordante o no. La definicion de estrés que
usaremos es la acuniada por Delgadillo et al. (2018: 6):

[...] el estrés implica cualquier factor externo o interno que in-
duce a un aumento en el esfuerzo por parte de la persona para
mantener un estado de equilibrio dentro de si misma y en rela-
cién con su ambiente.

Estrés entre los docentes de inglés como
lengua extranjera (ILE)

A nivel global hay una amplia bibliografia sobre las causas y los
efectos del estrés entre los docentes de inglés como lengua ex-
tranjera (ILE). Las investigaciones se dividen entre las que estudian
la relacion entre el estrés y el agotamiento profesional (Pishgha-
dam et al., 2022; Gunes y Uysal, 2019; Genc, 2016; Lou y Chen,
20106), las que examinan el impacto de la autoconfianza sobre el
estrés (Fathi y Derakhshan, 2019; Thompson y Dooley, 2019; Ma-
zlum, Cheraghi y Dasta, 2015) y las que se centran en el vinculo
entre el estrés y la satisfaccion laboral (Villanueva, 2020; Sadeghi
y Sa’adatpourvahid, 2015; Skaalvik y Skaalvik, 2015; Akomolafe y
Ogunmakin, 2014). Otros estudios se enfocan en la relacién del
estrés de los docentes de inglés con elementos tan variados como
la soledad (Johnson et al., 2014) y la ensenianza de las cuatro habi-
lidades de ILE (Karademir y Gorgoz, 2019).

Si bien se ha llevado a cabo mucha investigacién sobre el es-
trés en al ambito de ILE, son inexistentes los estudios dedicados
a este mismo tema en el ambito mexicano. Es amplia, en cambio,
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la lista de trabajos sobre el estrés entre los docentes de educacion
superior en México. Estos estudios se enfocan en el profesorado
de la Universidad de Guanajuato (Rodriguez, 2019), la Universidad
Nacional Auténoma de México (Palacios y Montes de Oca, 2017),
la Universidad Auténoma de Nuevo Le6n (Cardenas, Méndez y
Gonzilez, 2014) y la region noroeste de México (Urquidi y Rodri-
guez, 2010). El libro Estrés laboral y burnout en docentes de edu-
cacion superior en México (Aldrete y Cruz, 2013), incluye estudios
sobre el profesorado universitario de Ciudad Juarez, Nayarit y la
Universidad de Guadalajara. En cuanto al ambito veracruzano, los
estudios sobre el estrés se abocan a cuatro institutos tecnologicos
pertenecientes al Tecnolégico Nacional de México (Villarruel et al.,
2018) y el resto se enfocan en docentes de diversas areas académi-
cas de la Universidad Veracruzana: ciencias de la salud y humani-
dades (Barradas, 2015), artes (Escudero, Ortiz y Delfin, 2013) y el
Instituto de Psicologia y Educacién (Bonola, 2000).

Los resultados de estos estudios son variados en cuanto a las
fuentes de estrés del profesorado universitario. Mientras que al-
gunos apuntan a que el estrés emana de un sueldo bajo respecto
al volumen de trabajo, las tareas administrativas, la falta general
de recursos vy las exigencias de autoridades que piden buenos re-
sultados (Rodriguez, 2019), otros muestran que surge de no estar
adscrito a los programas de estimulos académicos (Palacios y Mon-
tes de Oca, 2017), de la necesidad de los docentes a involucrarse
en diversas tareas al mismo tiempo (Barradas, 2015) de la falta de
apoyo del supervisor y malas condiciones organizacionales (Carde-
nas y Gonzilez, 2014). Ninguno de estos estudios se enfoca en los
docentes de ILE a nivel superior. La mayoria de estos estudios son
de indole cuantitativo que, mediante la aplicacién de los test estan-
darizados y escalas de medicion, pretenden medir el nivel de estrés
entre los docentes y saber sus principales causas. En este marco de
antecedentes, este estudio se propone dar voz a los docentes de
ILE de la Universidad Veracruzana mediante un estudio cualitativo.

Metodologia cualitativa

Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista Lucio (2010)
consideran que en la metodologia cualitativa “la recoleccion de
los datos consiste en obtener perspectivas y puntos de vista de
los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, signi-
ficados y otros aspectos subjetivos). También resultan de interés
las interacciones entre individuos, grupos y colectividades” (p. 9).
En contraste con la metodologia cuantitativa, en la cualitativa el
proceso de indagacion es mas flexible, permite retratar las diver-
sas facetas de los fenémenos sociales y es holistica, porque abar-
ca el todo sin simplificar el estudio de las partes. En este proceso,
el investigador examina el mundo social para fraguar una teoria
coherente con la informacion recabada.
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Dado que el objetivo de la presente investigacion es explorar las
percepciones de los docentes de la asignatura de inglés como
Lengua Extranjera (ILE) del Area de Formacién Basica General
(AFBG) sobre las causas del estrés, especificamente en su am-
biente de trabajo, nos inclinamos por una metodologia cualitativa.
Hemos considerado que los docentes que participaron en esta
investigacion representan actores sociales que estan dentro de un
contexto, en este caso, el aula de ILE. La metodologia cualitativa
nos ha permitido explorar y analizar las condiciones ambientales
que producen sentimientos de tensién en los docentes y son per-
cibidas como amenazantes.

Contexto y participantes

El contexto en que se llevé a cabo esta investigacion es el Area de
Formacion Basica General (AFBG) de la Universidad de Veracruz
(UV), que nace en 1999 a raiz de la creacion del Modelo Educativo,
Integral y Flexible (MEIF). El MEIF plante6 al AFBG como la base
de la formacién de todos los estudiantes universitarios, al margen
de la opcion profesional que eligieran cursar. Entre las cinco expe-
riencias educativas (EE) que conforman el AFBG se encuentran el
inglés I y II. En vista de que el AFBG es un factor comun a todos
los programas educativos y regiones donde tiene presencia la uni-
versidad, los docentes no pertenecen a un solo programa educativo
(como, por ejemplo, un docente de derecho, pedagogia o filosofia).
En su modalidad presencial las experiencias educativas de in-
glés 1 y II se imparten durante 90 horas en total cada una (80
en el aula y 10 en el Centro de Autoacceso que es el centro de
autoaprendizaje de la UV). Las 80 horas en el aula se distribuyen
en cinco horas semanales y una hora de trabajo auténomo. De
acuerdo con el programa de estudios de ambas experiencias edu-
cativas, el maximo nimero de estudiantes por grupo es de 25. La
descripcion de estas experiencias educativas (EE) establece que:

[...] La dinamica de trabajo se caracteriza por el desarrollo de
estrategias para el aprendizaje por medio de las habilidades
culturales y lingliisticas: comprension auditiva y expresion
oral; comprension lectora y expresion escrita, con lo que se
dara a los estudiantes la oportunidad de comunicarse en un
nivel basico” (Direccién General del Area de Formacién Basica
General, 2021: 3). Se considera como evidencia de desempefio
para este ambiente y para este nivel, actividades de aprendiza-
jes individuales y grupales que conlleven al desarrollo de las
competencias lingiiisticas, asi como la participacion respetuosa
y responsable. El objetivo de la ensenanza de inglés I y II es
lograr que el estudiante se comunique en inglés hasta alcanzar
un nivel A1+ del Marco Comun Europeo.
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La evaluacion del desempefio de estas asignaturas, consiste en el
reporte de bitacoras (10 %), tareas (20 %), examen parcial oral (5
%), examen parcial escrito (5 %) y el examen final estandarizado
(examen escrito 40 % y examen oral 20 %). Hasta antes de 2021,
para la realizacion del examen oral final, los docentes debian
buscar un sinodal con el fin de que dicho examen fuera aplicado
por dos docentes (titular y sinodal). En el examen oral, el sinodal
daba un total de 16 puntos y el maestro titular cuatro puntos. Por
lo que respecta a la cantidad, el total de docentes de inglés I y II
es de 170, distribuidos entre los cinco campus académicos de la
Universidad de Veracruz (UV).

Nueve docentes de ambos cursos participaron en este estudio
y todos son licenciados en Lengua Inglesa por la Universidad Ve-
racruzana y han ensenado estas experiencias educativas por mas
de nueve afnos en el AFBG. Seis de ellos tienen titulo de maestria
y los otros tres de doctorado. Sus edades oscilan entre los 36 y
los 55 afnos y su experiencia como docentes de ILE es de entre
nueve y 33 anos. Todos enseian inglés I y II en la modalidad
presencial en el campus Xalapa, salvo uno de los participantes,
quien lo fue solo de 2011 a 2014.

*Tabla 1. Informacién de los participantes

Pseudénimo | Edad @ Afios de docencia = Afios de docencia Maximo grado académico

del participante en ILE en el AFBG

Ana 41 16 5
Andrea 51 25 15
Daniela 55 33 4
Rubf 53 17 16
Soledad 53 30 22
Nicasio 39 9 9
Alma 46 21 17
Silvia 54 32 16

Lisa 48 18 15

Analisis de la informacion

En vista de que este trabajo pretende recabar y estudiar las per-
cepciones de los docentes, consideramos que las entrevistas
semiestructuradas eran la mejor opcioén para obtener la informa-
cién. De acuerdo con Gill, Stewart, Treasure y Chadwick (2008),
este tipo de entrevistas “consisten de varias preguntas clave que
ayudan a definir las areas que seran exploradas, pero también
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permiten al entrevistador y entrevistado divergir para obtener
una idea o respuesta con mas detalle” (p. 291). Este tipo de en-
trevista también permite el descubrimiento de informacién que
es de particular relevancia para los participantes, pero pudo omi-
tirse por el investigador (Gill et al., 2008). Para que este método
sea eficaz, es necesario que el entrevistador cree un ambiente
propicio en el cual el entrevistado pueda compartir elementos de
su mundo interior y de sus perspectivas personales.

Para las entrevistas disefamos una guia (véase apéndice A),
cuyo fin es recordarle al entrevistado los temas a tratar y, proveer
la flexibilidad necesaria cuando la entrevista se llevaba a cabo.
En apego a las consideraciones éticas (De Laine, 2000; Delamont,
2002), los participantes dieron su anuencia para grabar y trans-
cribir las entrevistas y fueron informados que se usarian pseu-
donimos. Todas las entrevistas se transcribieron textualmente
utilizando un formato de tres columnas (Richards, 2003) que re-
sulté muy util para hacer el analisis preliminar (véase el apéndice
B). El proceso de estudio de la informacion se realiz6 mediante
un andlisis de contenido temdtico que se enfoco en el contenido
de las experiencias de los docentes en busca de temas similares,
que luego hemos agrupado en categorias para encontrar patro-
nes de asociacion entre dichas categorias (Barkhuizen, 2015), las
cuales veremos mas adelante.

Resultados y discusion

El objetivo de los resultados de las entrevistas no es cuantifi-
car los datos obtenidos, sino dar a conocer cualitativamente
un panorama de los factores que requieren estrategias de in-
tervencion entre los docentes de la ensefianza del inglés en el
Area de Formacién Biasica General (AFBG) de la Universidad
Veracruzana (UV).

Causas de estrés

Del analisis de las causas del estrés emergen cuatro categorias:
(a) Grupos de estudiantes demasiado grandes, (b) Exceso de jun-
tas, (¢) Transporte y (d) Autogeneracion de estrés.

a. Grupos de estudiantes numerosos

Si bien el programa de estudios de Inglés I y II indica que el
maximo numero de estudiantes por grupo es de 25, algunos de
los docentes seiialan que el nimero de estudiantes excede esta
cifra. Ana senala:
Hay facultades donde si nos cargan treinta, treinta y cinco,
treinta y siete. El semestre... hace... bueno, el afio pasado, an-
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tes de que empezara la pandemia tuve un grupo de casi cin-
cuenta, entonces, ahi si es un... para empezar, el estrés es de...
para empezar, poder entrar al saléon de clase, porque estan to-
dos apretados y no te puedes mover, las diferentes estrategias,
bueno, las estrategias que utilizamos para ensenar con un gru-
po reducido cambia en su totalidad cuando tu llegas a un saléon
y ves a un grupo asi de lleno, pues la verdad no... te quedas asi
como... como pasmado, no? (03.06.2021:190-200).

Para esta docente, el excesivo nimero de alumnos en un sa-
16n de clases le impide usar las estrategias que emplea con un
grupo reducido. Dado que el programa de inglés I y II del AFBG
senala que los cursos pretenden desarrollar las cuatro habilidades
de la lengua para que los estudiantes se comuniquen con un nivel
basico, los docentes utilizan estrategias que promueven la comu-
nicacién, como el trabajo en parejas o en grupos, las discusiones
colectivas o los juegos de rol. Para que el enfoque comunicativo
sea funcional, los docentes deben monitorear las interacciones
entre los estudiantes y corregir posibles errores, labor que se difi-
culta con un grupo numeroso. El pasmo que refiere esta docente
deriva de la inviabilidad de usar las estrategias comunicativas en
un grupo tan grande.

Los grupos excesivamente nutridos de estudiantes también
constituyen un escollo para aplicar los examenes orales finales,
como senala Silvia:

Nosotros aplicamos un examen oral, entonces, tenemos que
buscar un sinodal y a veces los maestros no quieren trabajar
con nosotros por el nimero de estudiantes que debemos eva-
luar, ¢no? entonces se junta el de ellos mas el de nosotros y si
son dos grupos numerosos, a veces evaluamos mis de sesenta
estudiantes, para los maestros es demasiado. Si, si, ese es el es-
trés mas fuerte, al final de semestre. (04.06.2021:103-109)

En este caso, la fuente de estrés para el docente es la duplicacién
del trabajo al tener que aplicar sus propios examenes orales y ser,
al mismo tiempo, sinodal de otros docentes. Como se explicé en
el apartado dedicado al AFBG, hasta antes de 2021 se esperaba
que cada docente consiguiera sus propios sinodales en un acuer-
do de mutua colaboracién con los otros docentes. Asi pues, si un
docente solicitaba el apoyo de un sinodal para cada uno de sus
grupos de inglés I o 11, idealmente debia retribuir el mismo apoyo
a quienes fueron sus sinodales. En ocasiones, el docente al cual
apoyaban tenia mas de 25 estudiantes en su grupo, por lo que la
carga de trabajo aumentaba considerablemente, pues se convertia
en un importante estresor. La definicién de estrés laboral acuna-
da por Cruz et al. (2016), en la cual este se presenta cuando las
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exigencias del entorno superan la capacidad del individuo para
hacerles frente o mantenerlas bajo control, define a la perfeccion
la situacion de estrés de este docente.

b. Juntas académicas

Algunos docentes identificaron las juntas académicas como factor
de estrés en su trabajo, ya que segun la Legislacion Universitaria
(2021) y de acuerdo con el Estatuto del personal académico de la
Universidad de Veracruz (UV) entre las obligaciones del personal
académico se encuentra “asistir puntualmente a las juntas acadé-
micas de la entidad de su adscripcion” (p. 21) y, entre las obliga-
ciones del personal académico en funciones de docencia, “asistir
y participar en las reuniones de academia” (p. 21). Andrea senala
que las juntas de las facultades son un estresor porque los alejan
de su labor docente y debido a que, en dichas reuniones, tratan
temas que no les competen:

En este semestre estoy en cuatro facultades [...] Y si hay juntas
académicas somos convocadas a las cuatro facultades y hay que
acudir porque pues, pues es responsabilidad y obligacion de
uno acudir a esas juntas académicas. Entonces uno se hace, asi
como que trizas para estar yendo a una, yendo al otro y el otro
y esta parte implica pues el no dar clase, ¢si me explico? El de-
cirle al joven: “ssabes qué? Pues este pues tengo junta académi-
ca, no voy a poder” ;no? [...] Y yo acudo a las juntas académicas
de todas las facultades que a veces son cosas que ni a nosotros
como maestros del AFBG nos concierne, la verdad, ¢si? Son co-
sas que a veces son de la propia facultad [...] Aparte esto re-
percute en que yo me atraso en los contenidos del programa
[...] Entonces si me estresa eso, precisamente porque bueno, el
objetivo es terminar, ¢si? Todos los contenidos del programa y
terminarlos bien, no terminarlos asi de... de... de a la carrera.
(18.06.2021:95-124)

En vista de que los docentes de la asignatura de ILE del AFBG
imparten clase en distintas facultades son convocados a juntas
en cada una de ellas, con lo que aumenta considerablemente su
carga de trabajo. En el caso de esta docente, el factor de estrés es
la sobrecarga de responsabilidades que implica tener que asistir
a las juntas de todas las facultades. Hay que subrayar que, si bien
las juntas en las facultades no son obligatorias para los docentes
de la asignatura de ILE del AFBG, estos tienen la percepcion de
que si no asisten se da la apariencia de no querer integrarse a la
comunidad académica. A este respecto, Soledad senala:

“También tengo que hacer presencia, ¢no? Tengo que darme a

notar, por lo menos que vean, que estoy ahi participando de
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vez en cuando”. (09.06.2021:181-183)

Los directores de las facultades convocan, al menos, una junta
académica al semestre para atender asuntos particulares de las
dependencias, tales como nombrar al consejero maestro, al conse-
jero alumno, la formacién de comisiones y situaciones precisas de
estudiantes. Debe haber un quérum entre los docentes de tiempo
completo, asignatura e investigadores que estan activos en la fa-
cultad. En vista de que el quérum para estas reuniones es la mitad
mas uno, la convocatoria se externa también a los docentes de la
asignatura ILE. Podemos ver que, aunado al estrés generado por
la idea de que es su obligacion asistir a estas juntas, un estresor
adicional es el hecho de que los temas vistos en las juntas nada
tienen que ver con el AFBG.

Es claro que Andrea siente una carga de presion al tener que
seleccionar entre dos opciones: acudir a las juntas académicas de
las facultades para cumplir con su responsabilidad y dar la impre-
sién de integrarse a la comunidad o acabar con la totalidad del
programa académico. Esta fuente de estrés es caracteristica del
ambito académico que, como vimos en la introduccion, implica
que los docentes hagan gran diversidad de funciones. En el caso
de esta docente, las actividades del entorno institucional superan
su propia capacidad para hacerles frente, con lo cual se presenta
el estrés. En este caso, el estrés es la salida emocional y fisica a
un cambio originado por el desbalance entre los requerimientos
percibidos y los recursos y capacidades percibidos de la docente
para hacerle frente a esas exigencias. El contexto laboral en que
trabaja Andrea genera un estrés vinculado con las dinamicas labo-
rales y se produce al momento en que las necesidades del trabajo
sobrepasan las capacidades de la docente.

Otros docentes refieren que la excesiva cantidad de juntas
convocadas por las coordinaciones académicas por area de cono-
cimiento les impide hacer su trabajo académico y de evaluacion.
Daniela apunta:

Y si puedo o puedo ahorita decir que en estos ultimos se-
mestres si es una exageracion de juntas, es este... noto, noto
también en los docentes, asi como de que, pues ya como que
déjenme tantito hacer las cosas que me piden que haga, este...
porque no me dan tiempo de hacerlas. (14.06.2021:83-87)

Los coordinadores de las academias de inglés AFBG suelen convo-
car a tres juntas semestrales entre los docentes que forman dicha
academia. Los objetivos de estas reuniones son, entre otros, dar
seguimiento al desempeno de los estudiantes y a las indicaciones
de la academia estatal de inglés y asignar a cada docente el traba-
jo que debera hacer después de la reunion, como la elaboracién
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de reactivos o secciones de examenes parciales. Este es el tipo de
trabajo al cual se refiere Daniela cuando dice “déjenme tantito ha-
cer las cosas que me piden que haga”. Si en el caso de Andrea la
fuente de estrés derivaba del no poder completar los contenidos
del programa académico debido a la asistencia a las juntas de las
facultades, en el caso de Daniela la fuente de presion radica en
que el asistir a las juntas de la academia de inglés del AFBG le
quita tiempo para hacer el trabajo que le fue asignado en la junta
anterior de esta academia.

El documento “Plan de Desarrollo de las Dependencias (PLA-
DE 2017-2021) de la Direccién del Area de Formacién Basica Ge-
neral, region Xalapa” de 2018, incluye un diagnéstico FODA que
senala, entre las fortalezas, el trabajo docente colegiado y colabo-
rativo. Este tipo de trabajo busca que los docentes sean actores
de las decisiones curriculares y no meros observadores y opera-
dores del programa que se disefia sin su participacion. Si bien es
evidente que el trabajo de las academias es fundamental para que
se discutan, analicen y propongan los elementos que conforman
el programa de estudio, los testimonios de los docentes sobre el
estrés que les generan las juntas muestran que su exceso cons-
tituye un gran esfuerzo por parte del docente para mantener el
equilibrio. Es pertinente preguntarse si la sobrecarga derivada del
trabajo colaborativo que perciben los docentes no impactara, a
largo plazo, en su salud psicologica y fisica.

c. Transporte

Otro grupo de docentes consideré que un importante estresor
es el transportarse de una facultad a otra para impartir sus cursos
de inglés. Rubi senala:

Otro aspecto que si me estresa mucho cuando es presencial
[...] es el hecho de que yo ando en transporte publico, enton-
ces me tengo que andar transportando de una facultad a otra
y salir con... sin comer o comer a la carrera, es llegar a pri-
sa o pagar taxis que siempre es la mayor parte del tiempo...
(14.06.2021:166-171)

Como dijimos en la introduccién, la AFBG es un comun denomi-
nador a los programas educativos y regiones de la UV, razén por
la cual los docentes de esta area no pertenecen a un solo progra-
ma educativo e imparten ILE en diversas facultades. En el caso de
Rubi, el tener que usar el transporte publico para trasladarse de
una facultad a otra aumenta el esfuerzo por mantener un estado
de equilibrio. Este equilibrio se ve perturbado por el hecho de
que, como senalan Lambarry et al., el transporte publico en los
paises en desarrollo es un importante estresor para los usuarios,
debido a la falta de regularidad en las rutas de los autobuses, el
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trafico de la ciudad, el acoso sexual y el exceso de velocidad en
que incurren los conductores (2016). Aunado a esto, el erratico
crecimiento urbano de Xalapa ha tenido como consecuencia la
saturacion de los espacios de circulacion debido a la multiplica-
cién de los autos privados en detrimento del transporte publico
(Direccion de Comunicacion de la Ciencia, s.f.).

Podria senalarse que el transporte no tiene un vinculo con los
factores clasicos productores estrés docente (institucion, alumnos
y el profesor mismo). No obstante, en el caso del AFBG, el hecho
de que los docentes no pertenezcan a un solo programa educati-
vo los constrifie a transportarse para llegar a las facultades don-
de dan clases, a diferencia de los docentes que estan adscritos a
un solo programa educativo e imparten todas sus clases en este.
Claramente, el engranaje institucional, mediante su modelo edu-
cativo, afnade una condicién ambiental adversa (el transporte) a
la vida diaria de los docentes y eleva su nivel de estrés. Si bien
es el docente mismo quien organiza el horario de sus clases, el
hecho de que estas se impartan en distintas facultades afiade una
condicion ambiental adversa.

Para otros docentes, el estresor primordial no es el transporte
mismo sino la posibilidad de llegar tarde a clase vy, por ello, reci-
bir un descuento en su pago. Lisa senala:

Ah... pues basicamente es a veces el tener que trasladarme de
un lugar a otro y que me dé tiempo de llegar puntual de una
facultad a otra y basicamente pues eso me estresa [...] porque
hay facultades que tienen unas politicas muy estrictas respecto
de la puntualidad [...] no se puede llegar tarde porque, si no,
retiran la firma y hay que hablar con el secretario académico y
explicarle las razones [...] Es como que llegas y ellos registran a
qué hora ingresas y tu firmas, pero ha habido maestros que les
han descontado [...] por llegar cinco minutos tarde, por ejem-
plo. (07.07.2021:103-117)

En la UV, cada entidad académica determina sus lineamientos
para el seguimiento del registro de asistencia. En algunas faculta-
des un docente no puede firmar el registro de asistencia si llega
mas de diez minutos tarde. En un contexto vial como el descrito
anteriormente, llegar puntual a dar clases puede ser un impor-
tante factor de estrés. Si, en cambio, el docente perteneciera a
un solo programa educativo y, por lo tanto, solo debiera trasla-
darse diariamente de su hogar a una facultad, el nivel de estrés
podria permanecer dentro de lo que Korman, citado por Duran,
denomina “nivel de estrés 6ptimo”, es decir, un nivel en el cual
el docente podria hacer su trabajo sin que la tensién repercutiera
en su salud psicolégica vy fisica (Durdn, 2010: 74). En el caso de
los docentes del AFBG, la tension para llegar puntuales a clase se
multiplica por el hecho de dar clases en varias facultades diaria-
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mente vy, con ello, el nivel de estrés deja de ser 6ptimo y hay un
desequilibrio entre demanda y capacidad de control. El hecho de
que se pueda hacer un descuento de la némina por llegar tarde
anade un factor adicional de tension.

d. Autogeneracion de estrés

Otro grupo de docentes consider6é que el estrés no proviene de
las condiciones ambientales sino de ellos mismos. Esta vision del
estrés se enmarca en la teoria de Lazarus segun la cual hay ele-
mentos psicologicos que median entre los estimulos estresantes y
las respuestas de estrés, lo cual da al individuo un rol activo en la
creacion del estrés. Nicasio senala:

Te digo... es mas bien la responsabilidad lo que siento, ¢no?
De pronto digo: “bueno, tengo que hacer tantas cosas y pues
tengo que cumplir” es ese sentido de responsabilidad. Sé que
no debe ser asi, ya sufri, ya padeci, tengo una gastritis severa
por malpasarme,' pero es eso, te digo, el sentido de responsa-
bilidad que debo cumplir con todo lo que tengo, ;no? Y si, es
estresante porque, te digo, de pronto es el dolor de estbmago,
pero también las actividades que tengo que hacer... eh, no lo
sé. (03.06.2021:103-111)

En los ultimos anos, diversas investigaciones indagaron la rela-
cion entre la generacion de estrés y el modelo de personalidad
de los cinco factores (Molnar et al., 2020; Abella y Barcena, 2014;
Jackson et al., 2010). Este modelo, conocido como Five Factor Mo-
del (FFM) categoriza la personalidad en cinco dimensiones basi-
cas: Neuroticismo (N), Extraversion (E), Apertura (O), Amabilidad
(A) y Responsabilidad (C). Los estudios que se han enfocado en
el estudio de la dimension de Responsabilidad usualmente le atri-
buyen componentes como laboriosidad, compromiso, orden, alto
control de impulsos y confiabilidad (Jackson et al., 2010). Asimis-
mo, estos estudios sugieren que esta personalidad suele gestionar
eficazmente situaciones de tension y alta demanda de atencion.
No obstante, investigaciones recientes muestran que, con fre-
cuencia, las personas de la dimension de Responsabilidad tienden
a generar mas estrés de lo que antes se creia (Dahm et al., 2018;
Buckley et al., 2017). Dahm et al. muestran que el cerebro de los
individuos con esta personalidad produce mas cortisol (la princi-
pal hormona del estrés) cuando perciben que no pueden cumplir
o realizar eficazmente demandas externas, que individuos con

'En ciertas regiones y estratos socioculturales de México, “malpasarse”
significa perder alguno de los alimentos y tener, por tanto, largos periodos
de ayuno.
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otras personalidades. En el ambito de la docencia, este tipo
de personalidad podria ser mas vulnerable ante estimulos
estresores clasicos, como la busqueda de resultados exito-
sos o la tension hacia los examenes.

En su testimonio, Nicasio sefiala que tiene un alto sen-
tido de responsabilidad y que este lo conduce a cumplir
con todas sus obligaciones, aunque le genere estrés, gastri-
tis y dolor de estobmago. A comparacioén de las categorias
anteriores de estresores (grupos numerosos, juntas y trans-
porte), que son condiciones ambientales que producen
tension en los docentes y son percibidas como amenazan-
tes, este testimonio se enmarca en la concepcion que tiene
el propio docente sobre el “deber ser” un buen profesor. Es
la personalidad misma del docente la que contribuye a la
generacion de estrés.

Un caso similar es el de Alma:

Yo creo que también me exijo mucho, trato de hacer mi
trabajo lo mejor que puedo [...] quizds a lo mejor por
eso me exijo yo a ser perfeccionista, ¢no? [...] Yo creo
que también a raiz de eso pues me genera estrés, pien-
so yo, no sé, que yo les explico [a sus colegas]: “mira,
vas a hacerlo asi” yo soy muy... como decirle... quizas
a lo mejor soy muy cuadrada y digo: “paso uno, es esto;
paso dos, es esto” soy muy lineal, ;no? Soy muy lineal y
digo: “a ver, si voy a hacer esto, va a ser asi, paso 1, 2,
3, 4, 57 y como que sigo el manual, ;no? Este... entonces
cuando hay algo que no sigue mi manual, me genera
estrés. (17.06.2021:115-123)

El perfeccionismo es otro rasgo de la personalidad vincu-
lada a la dimension de Responsabilidad, segin el FFM (Ach-
tziger y Bayer, 2013). De acuerdo con Molnar et al. (2020),
los rasgos del perfeccionismo son la busqueda incesante de
la perfeccion, un fuerte autocriticismo, reacciones negativas
hacia errores propios y de otros, inflexibilidad al momento
de resolver problemas y la incapacidad para sentir satisfac-
cion incluso cuando se han alcanzado las metas propuestas.
Estos rasgos, como senalan Achtziger y Bayer (2013), pue-
den desembocar en estrés, ansiedad y depresion cuando el
individuo percibe que no puede alcanzar sus metas.

En el ambito académico, donde los docentes se encuen-
tran en situaciones que estan fuera de su control (tanto en
el engranaje de la instituciéon como el de los alumnos), una
personalidad perfeccionista se encontrara en constante ten-
sion, pues los estresores tradicionales seran incrementados
por los rasgos perfeccionistas del individuo. En estos con-
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textos, las condiciones ambientales que no necesariamente sean
amenazantes seran percibidas como tal por un docente quien sue-
le reaccionar negativamente hacia los errores. En el caso de Alma,
su marcado compromiso con la responsabilidad y el “deber ser” un
buen docente la vuelven perfeccionista e inflexible hacia las estra-
tegias alternativas empleadas por sus colegas. Como en el caso de
Nicasio, hay un aspecto psicologico que media entre los estimulos
estresantes y las respuestas al estrés. En el caso de Alma, su marca-
do perfeccionismo provoca que la manera en que trabajan sus co-
legas sea evaluada como amenazante, con lo cual se genera estrés.

Conclusiones

Como ya se dijo en la introduccion, el objetivo de esta investiga-
cion es conocer la percepcion que tienen los docentes de ensenan-
za de ILE del AFBG en cuanto a las causas de estrés en su trabajo
de docencia. Las voces de los participantes dieron a conocer es-
tresores como los grupos numerosos de estudiantes, la frecuen-
cia de las juntas académicas, el tiempo de traslado y el tipo de
personalidad generadora de estrés. Insertadas en estas categorias
emergieron otras, tales como no tener tiempo para revisar tareas,
la sobrecarga de responsabilidades, la diversidad de funciones y
las atribuciones relacionadas con el “deber ser” un buen profesor.

Hay que resaltar que los resultados fueron consistentes con
los estudios presentados en la introduccion y en la revision de la
literatura. Los estimulos estresantes reportados por los docentes
surgen de los tres engranajes que forman el contexto educativo:
la institucion, los alumnos y el profesor mismo. Los testimonios
muestran que, en el caso de los alumnos, no son una fuente de es-
trés en cuanto a su actitud apatica o poco comprometida en el aula
sino porque el nimero de alumnos por grupo excede, con mucho,
la cifra establecida en el programa de estudios. Esta fuente de ten-
sion la provoca el engranaje institucional. Es el mismo caso para
el estresor del transporte. El hecho de que los docentes deban de
trasladarse de una facultad a otra se debe a que, en su diseno, el
AFBG fue concebida como un factor comun a todos los programas
educativos vy, por tanto, los docentes no pertenecen a un solo pro-
grama educativo al cual puedan transportarse diariamente.

Los factores de presion descritos por los docentes son croni-
cos, de acuerdo con la tipologia de Slipak (1996). El exceso de
trabajo caracterizado por la abundancia de juntas y la imparticiéon
de clases a grupos grandes de estudiantes y el transportarse dia-
riamente a varios puntos de trabajo genera un estrés habitual que
puede repercutir seriamente en la salud fisica y psicologica de los
docentes. Contrario al estrés episddico, que no se posterga por
mucho tiempo, el que padecen los docentes del AFBG deriva de
actividades cotidianas y recurrentes que, con el paso del tiempo,
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aumentan el esfuerzo para mantener el equilibrio en sus vidas y
en relacion con su ambiente. Es recomendable que las autorida-
des actien para modificar estas condiciones laborales en aras de
salvaguardar la salud fisica y psicologica de los docentes y para
mantener altos estandares de docencia.?

Es claro que, entre los docentes, cumplir con el sentido de
responsabilidad es una continua causa de estrés. Ya sea los que
estan dispuestos a quedarse sin comer para llegar puntuales, los
que sacrifican su salud fisica y psicolégica en aras de cumplir
con sus obligaciones académicas o los que se exigen un alto gra-
do de perfeccionismo en su desempeno laboral, todos perciben
un desbordamiento de sus propios recursos con tal de colmar su
concepcion del “deber ser” un buen profesor. Si bien es loable
que los docentes deseen desempenarse eficazmente en su am-
bito laboral, es claro que este deseo les produce estrés y que,
a largo plazo, puede haber consecuencias fisicas y psicologicas.
Dado que esta causa de estrés no emana de las condiciones am-
bientales sino de la personalidad misma de los docentes, seria
recomendable derivarlos hacia alguno de los talleres que ofrece
la Universidad de Veracruz (UV) sobre el manejo sano del estrés.

Limitaciones del estudio

En vista del limitado nimero de participantes, este trabajo no
pretende establecer un patrén de los factores de estrés para to-
dos los docentes de la asignatura ILE de la UV sino dar voz a un
grupo especifico —los docentes de la asignatura ILE del AFBG de
la region de Xalapa- al cual ningtin estudio habia prestado aten-
cion. Originalmente este estudio pretendia incluir también una
tipologia de las consecuencias del estrés en la salud fisica y psi-
cologica de los docentes, asi como las estrategias empleadas por
estos para hacerles frente, pero las limitaciones de espacio nos
lo impidieron. Como dijimos en la introduccién, esa tipologia y
estrategias seran presentadas en un trabajo subsecuente.

Investigacion a futuro

Nuestra investigacion se enfoc6 en revelar las percepciones de los
docentes, por tanto, es recomendable que investigaciones futuras
estudiaran a profundidad cada uno de los estresores presentados
en este estudio, con el fin de mejorar el ambito laboral de los

Hay que sefialar que, en el FODA del documento “Plan de Desarrollo de las
Dependencias (PLADE 2017-2021) de la Direccion del Area de Formacion Ba-
sica General, region Xalapa”, 2018, ya se sefiala como una de las “debilidades”
del AFBG “Dificultades para atender la oferta programada por los programas
educativos en funcion de los horarios y el sobrecupo de las secciones” (p. 14).
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docentes y salvaguardar la calidad académica. Una investigacion
centrada en las condiciones laborales de los docentes de la asig-
natura ILE de la UV, y no solo en la percepcion de estos, podria
aportar elementos que expliquen las causas de estrés presentadas
en este estudio.

Se declara que la obra que se presenta es original, no esta en pro-
ceso de evaluacion en ninguna otra publicacion, asi también que no
existe conflicto de intereses respecto a la presente publicacion.
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Apéndice A: Guia de la entrevista (algunas preguntas posibles)
¢Edad?

¢Anos de ser docente de la asignatura ILE?

¢Grado maximo de escolaridad?

¢Anos de ser docente de la asignatura ILE en el AFBG?

¢Modalidad en que imparte la asignatura ILE en el AFBG?
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¢Ha sentido estrés en su trabajo como docente de la asignatura de inglés en el AFBG?

¢Cuales son las causas del estrés?

¢Considera que el estrés afecta su desempeiio docente?
¢De qué formas afecta el estrés su desempeiio docente?

¢Considera que el estrés afecta su salud fisica y psicologica?

¢De qué formas afecta el estrés su salud fisica y psicoldgica?

¢Considera que el estrés afecta su vida familiar?

¢De qué formas afecta el estrés su vida familiar?

057
058
059
060
061
062
063
064
065
066
067
068
069
070
071
072
073
074
075
076
077
078
079
080
081
082
083
084
085
086
087
088
089
090
091
092
093
094
095
096
097
098
099
100
101
102
103
104
105
106

Apéndice B: Transcripcion (extracto)

Nombre:

Fecha: 5 de julio de 2021.
Seudénimo: Silvia (S).
Entrevistador: Investigador 1 (E)

E: ;Podria darme un poco mas de detalles en cuanto a
esta problematica con los alumnos que no entregan a
tiempo, es decir, usted cémo se siente ante esa situa-
cion?

S: Bueno, si yo no tengo actividades que ellos envien,
no tengo trabajo porque ;qué voy a evaluar? Si... si
no hay. Yo abro la plataforma, me voy al apartado de
actividades y no hay nada, entonces, ;qué hago? No
tengo... y me comunico con ellos: “chicos, por favor”
entonces, les pongo fecha limite y... y ellos ya saben
que tienen que entregar sus actividages antes de esa
fecha o en la fecha que indico, pero ellos al tener esa
libertad de que si mi trabajo vence el siete de junio,
ellos tienen todo el derecho de mandarme sus traba-
jos hasta el siete de junio, entonces, el estrés para mf
es que se me van a acumular todos esos trabajos para
ese dia, sno? Si ellos me lo mandan paulatinamente
para mi es mucho mejor, pero es algo que nosotros
como docentes, no podemos este... pues obligarlos,
porque... yo tengo la obligacién de darles las activi-
dades y les digo: “esta actividad tiene dos semanas o
tres semanas, y ustedes van a trabajar en ella y me van
a enviar sus actividades dentro de tres semanas cierra.”
sno? Entonces ellos... gqué tal si los treinta estudiantes
que tengo me mandan la actividad el dltimo dia? Tie-
nen derecho a hacerlo porque lo pueden hacer, enton-
ces yo tendria que revisar todas esas actividades juntas,
y ahi es donde se provoca el estrés para mi, pero si yo
voy calificando paulatinamente, no tengo ningtn pro-
blema.

E: Qué curioso esto que me cuenta, porque seria muy
facil solucionarlo, sno?; es decir, que el alumno tuviera
un calendario como muy claro, obligatorio...

S: Lo tienen, si lo tienen. O sea, yo el calendario lo
marco, entonces... lo malo es que ellos pues... bueno,
no es lo malo, es que asi es la actividad virtual, 3jno?
Yo tengo la libertad de trabajar en mi tiempo y en mi
horario.

E: ;Pero no son penalizados ellos, si no lo entregan en
ese horario?

S: No, son penalizados mas bien... yo no doy prérro-
ga, esa es la penalizacién para ellos. Si ellos no me
entregan su trabajo el dia que yo lo indico, entonces
lo que hacen es... después me mandan: “maestra, ;me
puede dar prérroga?”, “maestra, por favor”, entonces
yo nunca les doy prorroga porque siempre les d(ifo,
eh... “para mfi es respeto para las personas cumplidas,
sno?, no es castigo para los que son incumplidos, yo
estoy premiando a los que son cumplidos” entonces, si
es estrés para mi.
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Observaciones

Modo de evaluar las actividades en la
plataforma.

Estrés causado por el trabajo acumulado.

Derecho de los estudiantes a enviar sus
actividades cuando quieran vs. derecho
de los docentes de poner fechas limite.

Estrés causado por las solicitudes de pré-
rroga.
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