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Resumen

La tutoria en el nivel superior surge como una estrategia para re-
ducir el rezago académico y la desercion estudiantil; esto se debe a
que los estudiantes reciben un servicio de acompanamiento durante
su formacion académica. En este caso, el docente universitario des-
empena el papel de tutor, quien necesita contar con competencias
socioemocionales para desempenar adecuadamente su labor. Sin
embargo, es infrecuente la evaluacion de los perfiles de los tutores
para identificar fortalezas y areas de oportunidad para consolidar
los programas de tutoria en las instituciones. En este trabajo se ex-
tiende la funcionalidad de uno de los servicios mas utilizados para
obtener rasgos de personalidad, con el fin de obtener perfiles de
tutores a través del analisis linguistico de las notas registradas en
las sesiones tutoriales. Se emple6 el método Prototipos deformables
borrosos para caracterizar los perfiles. Asimismo, se triangularon los
resultados obtenidos mediante una prueba existente en la literatura
que mide rasgos de personalidad obteniendo 85% de coincidencia.

A model to characterize profiles of academic tutors
through softcomputing techniques

Abstract

Tutoring at the higher level emerges as a strategy to reduce academ-
ic laggard and student dropout; because the students are monitored
during their education. Then, the university teachers become tutors
who need have socio-emotional skills to perform their work prop-
erly. However, the evaluation of tutors’ profiles to identify strengths
and areas of opportunity to consolidate mentoring programs in in-
stitutions is rare. In this work extends the functionality of one of the
most used services in obtaining tutors’ profiles through the linguis-
tic analysis of the notes recorded in the tutorial sessions. The Fuzzy
deformable prototypes method was used to characterize the profiles.
The results were triangulated using a test, previously published, that
measured personality traits obtaining an accuracy of 85% coinci-
dence.
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Introduccion

n el ambito nacional e internacional, el rezago y la desercion

estudiantil han sido problemas que, desde hace afos, aque-

jan a las instituciones de educacién en todos los niveles. La
tutoria académica, la cual consiste en un servicio de orientacion
y acompanamiento individual o grupal a lo largo de la vida aca-
démica de los estudiantes, se ha institucionalizado como una ne-
cesidad para reducir brechas de desigualdad y contrarrestar los
bajos indices de eficiencia terminal.

En México, desde hace mas de una década, las instituciones
de educacion superior se han dado a la tarea de implementar
el programa de tutoria propuesto por la Asociaciéon Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES),
cuyo principal objetivo es lograr que los estudiantes concluyan
con éxito sus estudios con base en las trayectorias establecidas
en sus programas de estudio. Ante ello, los principales protago-
nistas de este programa son los profesores, quienes han asumido
la funcién de tutor, y los estudiantes, quienes asumen el papel de
tutorado (Aguilar, Chavez y Fuentes de las, 2017).

El papel del tutor es relevante en el sentido de que su fun-
cion es orientar a los estudiantes asignados, tanto en las areas
académicas, profesionales y personales, a lo largo del trayecto
formativo durante su estancia en la universidad; por ello se en-
marca en las politicas nacionales responder a una visiéon amplia
en la atencion de los estudiantes universitarios (Romo, 2011). El
profesor de nivel superior, entonces, necesita ser competente en
la disciplina que ensefia y poseer competencias socioemociona-
les idoneas para responder a las necesidades individuales de los
estudiantes, pues “los estudiantes demandan mayor atencién en
el area personal, comunicacion, e interaccion y permanencia del
tutor” (Yon y Hernandez, 2019, p. 717).

El tutor universitario modela ante su tutorado los esquemas de
actuacion del nuevo profesional que se construye. Debido a esto,
se requiere de una practica tutorial consciente capaz de percibir,
interactuar y de comunicarse con el profesional en formacién de
manera integrada. Lo anterior permite contrarrestar situaciones
complejas en la que muchas veces se circunscriben los tutorados;
por ejemplo, bajo nivel de comunicacién, cooperaciéon y cohesion
con la familia (Cajigal, Hernandez, Yon y Arias, 2020). Es el tutor
la figura académica que este grupo social puede necesitar como
soporte para una idonea trayectoria escolar universitaria.

Se aborda un modelo de tutoria humanistico e integral que
promueve el desarrollo personal, académico, profesional y labo-
ral del estudiante universitario. Por eso se considera pertinente
evaluar los perfiles de personalidad de los tutores, como una va-
riable de estudio que pueda influir en la mejora de las trayecto-
rias escolares de los estudiantes.
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Estudios realizados sobre la incidencia de la personalidad de
los profesores en los procesos académicos manifiestan que los
rasgos de personalidad del profesor pueden influir en su practica
docente y, por ende, en los resultados de aprendizaje (Perera,
Granziera y Mcllveen, 2018). También, Kim y Maccann (2016)
identificaron que, para los estudiantes, el perfil ideal de un ins-
tructor académico es alguien con un perfil similar a ellos mismos.
En sus hallazgos de entrevistas con los actores de la tutoria, Garcia
et al. (2016) recuperaron: “conocimiento, disponibilidad y empa-
tia es lo mas importante para la tutoria” (p. 115).

De forma paralela, también se ha observado que los princi-
pales rasgos de personalidad de los estudiantes influyen en su
rendimiento académico (Cupani, Garrido y Tavella, 2013; Torres,
Rodriguez y Acosta, 2013; Guerra y Grino, 2013). Por otra parte,
Cuadrado (2018), en su tesis, realizo la revision de varias investi-
gaciones en las que un aspecto a encontrar fue saber cuales rasgos
de personalidad de los estudiantes pueden influir negativamente
en su honestidad académica. Por todo lo anterior, el tutor confi-
gura uno de los modelos de profesional adulto significativo en
el transitar universitario.

Un programa de tutoria es eficaz en la medida en que exis-
te el nivel adecuado de motivacion en los participantes. Ariza y
Ocampo (2005) consideran que en este aspecto la actitud del
tutor es fundamental, ya que permite que el estudiante perciba
claramente los efectos positivos de la actividad tutorial. En este
sentido, los aportes de Hirsch y Navia (2019) identifican un ele-
mento esencial del trabajo académico, la motivacién: “los proyec-
tos que hago me apasionan e intento comunicar este entusiasmo
a mis alumnos” (p. 9); los docentes tutores transmiten, ademas de
marcos conceptuales y metodolégicos de la disciplina, la actitud
que involucra la disciplina que ensenan. Es por ello que los tuto-
res universitarios cubren un papel trascendental para disminuir el
eventual desinterés del estudiante por sus estudios, y la desercion
escolar que ocurre con mayor riesgo en los dos primeros anos de
la carrera universitaria.

Ante la complejidad de los factores que se involucran en las
trayectorias escolares del estudiante universitario y al concebirse
la tutoria como una estrategia para fortalecer la formacion inte-
gral, es necesario que las practicas de asignacion de tutores/tu-
torados incorporen procesos metodologicos automatizados, para
mejorar la eficacia en la atencioén personalizada del tutorado. Esto
es mediante la identificacion de perfiles de los tutores “la escucha
activa del tutor... como una herramienta basica para la detec-
cion de las necesidades del alumno que requieren ser atendidas”
(Aguirre et al., 2017, p. 5).

Sobre la base de lo anterior, este trabajo propone un mode-
lo automatizado para caracterizar la personalidad de los tutores
académicos, detectar fortalezas y areas de oportunidad, alimentar
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los programas de formacion y los planes de accién tutorial, de
manera que impacte en la eficiencia terminal de los estudiantes
de licenciatura.

El modelo propuesto caracteriza la personalidad de los tuto-
res con base en dos rasgos: Concientizacion y Amabilidad, am-
bos indispensables para un buen desempeno del profesor en su
funcién de tutor, ya que, como lo expresa Sanchez y Escobedo
(2019), “crear relaciones positivas con los estudiantes es uno de
los objetivos de la transformacion de la practica orientadora”
(p. 85), en este caso, la accion tutorial universitaria. La Concien-
tizacion considera caracteristicas relacionadas con el interés que
pone el tutor para atender los problemas académicos, exhorto al
estudio, asi como la facilidad con la que es localizado para pro-
porcionar las sesiones de tutoria.

La Amabilidad se refiere a la confianza, respeto y apertura
a la comunicacién tutor-tutorado. Es asi como en la actualidad
existen diferentes aplicaciones que ofrecen servicios para el ana-
lisis de personalidad, tal como Personality insights de Internatio-
nal Business Machines (IBM; véase http://www.ibm.com/watson/
services/personality-insights/), plataforma que obtiene los rasgos
de un individuo con base en el analisis linglistico de textos (véa-
se https://app.crystalknows.com), es una aplicacion que obtiene
una descripcion de la personalidad de un individuo a partir de un
perfil de LinkedIn o CRM (Customer Relationship Management)
o a través de una evaluacion en linea. El servicio Google Play
permite instalar aplicaciones que a través de pruebas obtienen
una descripcion de los rasgos de personalidad de un individuo
(véanse https://personalitytraittest.com/ y https://www.praditus.
com/es/inicio).

Para los propositos de la presente investigacion, se decidid
trabajar con Personality insights de I1BM, ya que posibilita a los
desarrolladores de herramientas informaticas hacer uso de su bi-
blioteca Personality insights para obtener una descripcion de los
rasgos de personalidad de un individuo. También, porque en la
literatura existen varias investigaciones, como las de Catal et al.
(2017), Chirayil (2015), Gain y Hotti (2017), Mostafa, Crirk, Calde-
ron y Oatley (2016), y Pereira y Inkpen (2017), que exploran las
potencialidades de los servicios que ofrece IBM para el analisis
de personalidad, por lo que se consider6 viable para la identifica-
cién de los rasgos de personalidad de los tutores.

Por ello, la contribucion extiende la funcionalidad de Per-
sonality insights para descubrir prototipos de personalidad de
tutores académicos, cuyo objetivo es caracterizar adecuadamen-
te la personalidad de un tutor, como un mecanismo que me-
jore la interaccion del quehacer tutorial en las instituciones de
educacién superior y, asimismo, contribuya al desarrollo de la
inteligencia socioemocional del estudiante. Por ello, las autoras
proponen hacer uso del método Prototipos Deformables Borro-
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sos (PDB; Olivas, 2000), para deformar los prototipos previamen-
te descubiertos de acuerdo con la afinidad de estos con el tutor
a evaluar.

Por lo general, en los Sistemas Basados en Conocimiento
(SBC), cuando se evaliia una nueva situacion, se clasifican con la
clase de mayor similitud. En cambio, en este trabajo se hace uso
de los PDB, ya que: 1. Explotan la capacidad de la logica borrosa
para manejar la imprecision. 2. Deforman (adaptan) los prototi-
pos previamente descubiertos de acuerdo con su afinidad con la
situacion a evaluar con el fin de describirla perfectamente. Por
ejemplo, para una situacion dada se tienen tres clases etiquetadas
como: Alto, Promedio y Bajo. Supongase que llega una nueva si-
tuacion con una afinidad de .63 con la clase Alfo, .55 con la clase
Promedio y .00 con la clase Bajo. En un SBC, esta situacion caeria
en la clase con la que tiene mayor similitud, es decir, con la clase
Alto. Con los PDB, se deformarian estas clases de acuerdo con su
afinidad con la situacién a evaluar, ya que la situacion tiene afi-
nidad tanto con la clase Promedio como con la clase Alto, por lo
que su comportamiento tendria caracteristicas de ambas clases.

En la literatura existen trabajos que hacen uso de técnicas
inteligentes para determinar las habilidades que necesita dominar
un tutor académico, tal es el caso de Urbina y Calleja de la (2018)
que, a partir de técnicas de machine learning, especificamente
arboles de decision, encontraron que las habilidades que necesita
dominar un tutor académico son comunicacion, autodireccion y
habilidades digitales. La diferencia con el presente trabajo radica
en que las autoras obtienen los rasgos de personalidad del tutor y
no las habilidades que necesita dominar.

Conceptos relacionados con el modelo propuesto

En este apartado se describen algunos conceptos relacionados
con este trabajo.

Rasgos de personalidad

IBM Watson ofrece una gran variedad de servicios, entre ellos
Personality insights, que permite describir la personalidad de un
individuo a través del analisis lingtliistico del texto escrito en re-
des sociales, mensajeria, foros entre otros. Este servicio incluye
tres modelos: Big five, Needs 'y Values.

En este trabajo se hace uso del modelo Big five para caracte-
rizar los rasgos de personalidad del tutor, ya que permite agru-
par los rasgos de personalidad de un individuo en cinco grandes
grupos: 1. Extraversion: Se refiere a la capacidad de disfrutar la
compainia de otros individuos. 2. Amabilidad: Se refiere a la ca-
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pacidad de un individuo de ser considerado, amigable y servicial.
3. Concientizacion: Se refiere a la capacidad de un individuo
para ser disciplinado, responsable y buen planificador del futuro.
4. Neuroticismo: Este rasgo mide la estabilidad emocional de un
individuo. 5. Apertura a experiencias: Este rasgo describe que tan
abierto o cerrado es el pensamiento de una persona. Individuos
con una alta apertura son intelectualmente curiosos, se interesan
por el arte y la ciencia, aprecian ideas inusuales, etcétera.

El segundo modelo denominado Needs se refiere a los deseos
de un individuo al adquirir un producto o servicio. Finalmente, el
tercer modelo denominado Values describe los factores que influ-
yen en la toma de decisiones de una persona.

Logica borrosa y su aplicacion en los programas de tutoria

La logica borrosa surgié como un formalismo para manejar la
imprecision y la vaguedad. Fue propuesta por el profesor Lotfi
Zadeh a mediados de los afios 60. El profesor Zadeh se dio cuen-
ta de que el pensamiento humano esta regido por etiquetas lin-
glisticas y no por nuimeros. Una etiqueta lingiiistica se defi-
ne como palabras provenientes del lenguaje natural tales como
muy bajo, bajo, casi promedio, promedio, casi alto, alto, muy
alto, etcétera.

La base de la logica borrosa son los conjuntos borrosos. Un
conjunto borroso se puede definir como una coleccién de obje-
tos con cierto grado de pertenencia al mismo. Para ejemplificar
un conjunto borroso considere que, dada una coleccién de ani-
males, tales como gallina, pajaro y leén, y su relacion de perte-
nencia al conjunto ave. El pajaro es un animal representativo de
ave, ya que tiene plumas, alas, pico y vuela, por lo que su per-
tenencia al conjunto ave es total. La gallina tiene cierto grado de
pertenencia al conjunto ave, ya que tiene pico, alas, plumas, pero
no vuela. Finalmente, el leébn no pertenece a este conjunto, por
lo que su pertenencia al conjunto ave es nula.

Cada conjunto borroso tiene asociada una funcién de perte-
nencia que se puede representar graficamente a través de figuras
geométricas tales como triangulos, trapecios, parte izquierda de
un trapecio, parte derecha de un trapecio, entre otros. Las funcio-
nes de pertenencia permiten calcular el grado de pertenencia de
un elemento en un conjunto dado. En la figura 1 se muestran las
funciones de pertenencia triangular y trapezoidal.

La funcion de pertenencia triangular (véase el inciso a de la
figura 1) tiene tres parametros representados por las letras a, m y
b; y esta definida por la ecuacion 1a del cuadro 1. La funcién de
pertenencia trapezoidal (véase el inciso b de la figura 1) esta defini-
da por los parametros: a, I, r y by esta descrita por la ecuaciéon 1b
del cuadro 1.
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Figura 1. Funciones de pertenencia.

1.0 1.0
| | |
| | |
I I I
0.5 I 0.5 I I
| | |
I I I
| | |
0 ! 0 | I
Xmin a m b Xmax Xmina ! r b Xmax
a) Funcion de pertenencia triangular b) Funcion de pertenencia trapezoidal

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 1. Ecuaciones que describen las funciones de pertenencia
triangular (1a) y trapezoidal (1b).

0 x<a 0 x<a
X4 <x<m X74  <x<l
m—a I-a

Prriangutar 1 X=m Mirapezoidal 1 I<x<r

b— b—
57X <<k e )
b-m b—r

0 b<x 0 b<x
Ta 1b

Fuente: Martin y Sanz (2006).

Prototipos Deformables Borrosos

Los PDB son un método de inferencia, propuesto por Olivas
(2000), que consiste en descubrir prototipos a partir de un con-
junto de datos. Un prototipo se puede definir como un conjunto
de datos que describen perfectamente la clase a la que perte-
necen. En este sentido, los reportes o notas de las sesiones que
registra el tutor y los resultados del instrumento de evaluacion
aplicado a los estudiantes constituyen la base para obtener las
representaciones borrosas de los prototipos descubiertos, que se
deforman de acuerdo con su grado de afinidad con la situacion a
evaluar: el perfil del tutor.

En la figura 2 se muestran los pasos del método PDB; como
entrada se utiliza un conjunto de datos para descubrir prototipos
a través del proceso Descubrimiento de Conocimiento Prototipi-
co Borroso (DCPB). Posteriormente, a través de la l6gica borrosa
se obtiene la representacién formal (conjuntos borrosos). Para
adaptar los prototipos borrosos de acuerdo con su afinidad con
la situacion evaluada, se hace uso de la técnica de deformacion
de prototipos que se describe en la ecuacion del cuadro 2. Esta
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Figura 2. Diagrama de bloques del método Prototipos Deformables
Borrosos.
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Fuente: elaboracién propia.

ecuacion consiste en una combinacion lineal donde S representa
la nueva situacion a evaluar; ¢, c,,..., ¢, son las caracteristicas
de la situacion; y, la afinidad de la situacion a evaluar con cada
prototipo P..

Cuadro 2. Ecuacion que describe la técnica de deformacion
de prototipos.

211 ;P

z :;1 H;

S(cl,cz,...,cn) =

Fuente: M. Rosario Vazquez.

Método

Las investigadoras presentan avances de la primera etapa del
proyecto que lleva por titulo Contribucion al proceso de asigna-
cion tutor/tutorado a través de la obtencion de perfiles, el cual
es un estudio con enfoque mixto, corte descriptivo transversal,
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basado en los analisis estadisticos que toman como insumos los
resultados de los instrumentos cuantitativos que identifican los
rasgos de personalidad de los tutores. También utiliza datos cua-
litativos al obtener analisis lingtiisticos en los reportes derivados
de las sesiones de tutoria correspondiente al ciclo escolar agosto-
diciembre 2017.

Se consider6 pertinente el uso del método PDB para describir
los perfiles de los tutores académicos, ya que explota las bon-
dades de la logica borrosa por su capacidad para manejar la im-
precision y la vaguedad, lo cual es pertinente para el analisis de
los reportes de sesiones de tutorias. Se triangularon los perfiles
de los tutores académicos con los datos de entrada al PDB y los
resultados de las encuestas que contestan los tutorados para eva-
luar el servicio tutorial que reciben de sus tutores. A partir de
esta coleccion de datos, se identificaron prototipos de perfiles
de tutores académicos. Posteriormente, se obtuvieron las repre-
sentaciones borrosas de estos prototipos (conjuntos borrosos), lo
que permiti6 calcular la afinidad de cada nuevo tutor con los pro-
totipos descubiertos. Los prototipos borrosos se adaptaron (de-
formaron) de acuerdo con su afinidad con el tutor evaluado.

Los PDB han sido ampliamente utilizados en la literatura: para
obtener el nivel de estrés que presentan los estudiantes (Romero,
Olivas y Serrano, 2018); en el manejo de la incertidumbre y la
vaguedad inherente en los grandes volimenes de datos (Olivas,
2017); en la deteccion de enfermedades (Romero, Olivas, Rome-
ro, Alonso y Serrano, 2017); para predecir el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes que utilizan sistemas de tutoria (Vazquez,
Romero, Olivas, Orbe y Serrano, 2016); en predecir las condicio-
nes de trafico en un sistema de transporte (Angulo, Romero, Gar-
cia, Serrano y Olivas, 2011); en representacién de informacion
poblacional de México (Argote, 2018); al mostrar los resultados
de ratios financieras de una cooperativa del segmento uno del
Ecuador (Diaz, Coba y Navarrete, 2017), entre otras aplicaciones.

Propuesta para obtener el perfil del tutor

En esta seccion se describe el método propuesto para obtener
perfiles de tutores académicos. El método esta compuesto por
tres bloques: 1. Recoleccion de informacion; 2. Definicion de pro-
totipos de perfiles; y 3. Obtencion de perfiles, como se muestra
en la figura 3.

Recoleccion de informacion

En esta etapa se recopil6 informacién de las sesiones tutoria-
les que registran los tutores durante el semestre académico. Los
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Figura 3. Diagrama para la obtencién de perfiles de los tutores.
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estudiantes en la universidad de estudio (Universidad Autonoma
del Carmen [UNACAR]) acuden a sesiones tutoriales con el fin
de informar a su tutor sobre su rendimiento académico, situa-
cion personal, carga de créditos, solicitar alguna canalizacion,
entre otros. Los tutores registran la informacién generada en las
sesiones tutoriales a través de la herramienta informatica deno-
minada Sistema Institucional de Tutorias (SIT-WEB; disponible en
http://www.unacar.mx). En esta herramienta informatica los tu-
tores ingresan informacion sobre cada sesion tutorial, tal como
matricula y nombre del tutorado, fecha, hora de inicio, hora de
finalizacion, motivo y la descripcion de la sesion. Comunmente,
un tutor tiene asignado en promedio entre 10 y 15 tutorados,
que deberian acudir a 16 sesiones tutoriales programadas a lo
largo del semestre.

Los datos que alimentaron al sistema PDB provienen de re-
portes generados en 7n sesiones tutoriales correspondientes al
periodo escolar agosto-diciembre del 2017. Estos reportes se ex-
traen de la herramienta informatica SIT-WEB. Cabe resaltar que,
en la universidad de estudio, los profesores que fungen como
tutores realizan dos tipos de tutoria: 1. Grupal, institucionaliza-
da con dos horas a la semana en horario de 11:00 a 13:00 horas
el viernes; y 2. Tutoria individualizada, que se puede realizar en
cualquier otro dia de la semana.
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Modelo para la definiciéon de prototipos de perfiles

En esta etapa se obtienen los rasgos de los tutores académicos a
través del analisis lingiistico de los reportes que toman en sus
sesiones tutoriales. Para esto, se explotan las bondades del servi-
cio Personality insights de IBM.

En la figura 4 se muestra el proceso de inferencia para obte-
ner los rasgos de personalidad de los tutores. Los datos de entra-
da para esta etapa son los registros de las sesiones tutoriales de
un determinado tutor. Estos datos se transforman a un formato
digital que permite almacenar informaciéon de una manera organi-
zada y facil de acceder (JavaScript Object Notation [JSON]). A tra-
vés de las bibliotecas que proporciona el servicio de Personality
insights se hace un analisis lingiiistico de las notas tutoriales para
obtener los rasgos de personalidad del tutor.

En el cuadro 3 se muestra un ejemplo de datos recabados
en las sesiones tutoriales transformados al formato digital JSON.
Como puede observarse, en la sesion tutorial se registra el nime-
ro de matricula del tutor, su nombre, la facultad de adscripcion y
la descripcion de la sesion tutorial.

Figura 4. Componentes de la etapa de inferencia de la personalidad.

Andlisis de la sesion tutorial

Texto D \\ -
sesiones Formato Libreria Formato Rasgos de
tutoriales JSON Personality JSON personalidad

Insights

Fuente: elaboracién propia.

. Cuadro 3. Ejemplo de informacién de una sesion tutorial en formato JSON.

{“Matricula_tutor”:133789,

“Nombre_tutor”:"yyy”,

“Facultad”:” Ciencias de la informacion”,

“descripcion”:” El estudiante reporta que en este semestre lleva dos cursos, y practicas profesionales.
ademas, esta desarrollando su tesis de licenciatura. siente mucha presién en sus practicas, porque
esta apoyando a la empresa y en ocasiones trabaja de seis a mas horas. ha expuesto abandonar la
tesis dada la presion de sus practicas. externa que prefiere pasar los cursos y desarrollar la tesis el
préximo ciclo escolar. ... “}

Fuente: elaborado con base en los resultados arrojados por Personality insights de IBM.
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En el cuadro 4 se muestra un ejemplo de los resultados que
podria arrojar el servicio Personality insights. Esta informacion
se encuentra en el formato digital JSON, y se observa que el idio-
ma de la informacion es el espafiol, con un total 653 palabras
analizadas. En este ejemplo se obtuvieron datos del rasgo de
personalidad neuroticismo (rango emocional), que pertenece al
modelo Big five. El ejemplo arroja un bajo grado de neuroticismo,
es decir, una persona que no es dada a albergar pensamientos ne-
gativos. También se muestra una subcaracteristica de este rasgo:
faceta de enojo, cuyo individuo posee un rango intermedio.

I Cuadro 4. Rasgos de personalidad de un tutor en formato JSON.
{

”

“processed_language”: “es”,
“word_count”: 653,
“personality”: |
{
“trait_id”: “big5_neuroticism”,
“name”: “Emotional range”,
“category”: “personality”,
“percentile”: 0.16122258616113555,
“significant”: true,
“children”: [
{
“trait_id”: “facet_anger”,
“name”: “Fiery”,
“category”: “personality”,
“percentile”: 0.595745994079842,
“significant”: true

Fuente: elaborado con base en los resultados arrojados por Personality insights de IBM.

Por otra parte, ech6 mano de conocimiento experto para
definir las representaciones borrosas para cada rasgo de per-
sonalidad; esto es, cada rasgo se representé por tres con-
juntos borrosos definidos por las etiquetas: Bajo, Promedio y
Alto, que permiten determinar el grado en que el tutor cumple
con cada rasgo. Estos conjuntos estan representados por triangu-
los y trapecios (funciones de pertenencia triangulares y trapezoi-
dales) definidos en el rango de 0 a 1. En la figura 5 se muestran
las representaciones borrosas de los prototipos para los rasgos
Amabilidad y Concientizacion. Cada rasgo de personalidad se
representa por tres conjuntos borrosos definidos por las etiquetas
linguisticas: Bajo, Promedio y Alto, que indican el grado que po-
see cada tutor del rasgo evaluado. Para representar graficamente
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Figura 5. Conjuntos borrosos para los rasgos de personalidad.
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a. Amabilidad
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Fuente: elaboracién propia.

a estos prototipos se emplearon bibliotecas especificas para logi-
ca borrosa (API-JfuzzyLogic; Cingolani y Alcala, 2012).

Obtencion de perfiles

El tutor necesita modular sus rasgos de personalidad para desem-
pefiar eficazmente su funcion. Al respecto, Castro (2014) expuso
que los estudiantes manifestaron que el tutor que mas estimula
su rendimiento académico es el que obtiene su confianza y em-
patia en una buena relacion interpersonal. Por ello en esta etapa
del trabajo se evalu6 dos rasgos: Concientizacion y Amabilidad
consideradas en el modelo Big five. El perfil del tutor se obtuvo
a partir de los rasgos de personalidad: Amabilidad y Concienti-
zacion obtenidos en la etapa anterior; posteriormente, se evalu6
la afinidad de estos rasgos contra los prototipos borrosos previa-
mente definidos (véase la figura 06).

Se empleo6 el proceso DCPB (Olivas, 2000) para descubrir
prototipos. El DCPB esta compuesto por las siguientes etapas: Se-
leccion, Pre-proceso, Transformacion y Mineria de datos (véase
la figura 7). La diferencia con otros procesos de extraccion de
conocimiento radica en que en el DCPB interviene conocimiento
experto en cada una de sus etapas.

El DCPB tom6 como datos de entrada los resultados de las
encuestas que se aplicaron a 150 tutorados de la facultad Ciencias
de la Informacion. En estas encuestas, los tutorados evaluaron
el desempeno de sus tutores académicos en su labor tutorial.

Las etapas involucradas en el proceso DCPB se describen bre-
vemente a continuacion:

» Seleccion: En esta fase se seleccionaron, de acuerdo con

conocimiento experto, las caracteristicas mas importantes
del conjunto de entrenamiento.
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Figura 6. Definicion de perfiles.
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Fuente: elaboracién propia.

Figura 7. Proceso de Descubrimiento de Conocimiento Prototipico Borroso.
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l
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» Pre-proceso: En esta fase se eliminé el ruido; se trataron
los datos faltantes, inconsistentes o redundantes.

» Transformacion: En esta fase se ajustaron los datos con el
fin de que valores grandes no predominaran sobre valores
pequenos.

» Mineria de datos: En esta fase se aplico la técnica de clus-
terizacion de K-medias con el fin de obtener prototipos.
Para cada rasgo evaluado se obtuvieron tres prototipos,
que se etiquetaron como: Bajo, Promedio y Alto.

Mineria de
datos

Coleccién
de datos Seleccion Pre-proceso

Transformacion

Fuente: elaboracién propia.

En resumen, los prototipos de perfiles del tutor académico se ob-
tuvieron utilizando los resultados de la evaluacién que realizan
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los estudiantes sobre el servicio tutorial que reciben (Zavaleta,
Pérez y Morales, 2015).

Cada rasgo por evaluar esta compuesto por un conjunto de
sub-caracteristicas, las sub-caracteristicas de Amabilidad son: dis-
posicion del tutor por atender a los tutorados, confianza que le
brinda al tutorado, respeto y apertura a la comunicacién. En el
cuadro 3 se muestran los rasgos de personalidad considerados
en este trabajo (Amabilidad y Concientizacién), asi como sus
correspondientes sub-caracteristicas. En la primera columna del
cuadro 5 se muestra el rasgo a evaluar, en la segunda columna

. Cuadro 5. Asociacion de sub-caracteristicas con preguntas de evaluacién de tutor.

67

Rasgo Sub-caracteristica items de encuesta de evaluacién asociada

Amabilidad

Disposicion sTu tutor muestra buena disposicion para atenderte?
Confianza sExiste confianza con tu tutor para exponer tus problemas?
Respeto sEl trato con tu tutor es con respeto y buena atencion?

Apertura a la
comunicacion

sTu tutor muestra disposicion para mantener buena
comunicacién?

Concienti-
zacion

Interés por problemas
académicos

+Tu tutor muestra interés en tus problemas académicos
y personales?

Localizable sEs facil localizar al tutor/a que tienes asignado?
Detecta ;Consideras que tu tutor detecta rapidamente tus dificultades
dificultades y realiza las acciones pertinentes para resolverlas?

Exhorta al estudio

sTu tutor te exhorta para que realices estudio independiente?

Normatividad

sTu tutor conoce la normatividad institucional para orientarte
adecuadamente en la solucion de tus problemas académicos?

Orienta carga
académica

sExiste orientacion de tu tutor para realizar una seleccién
adecuada de cursos y créditos?

Canaliza

;Tu tutor te canaliza a la instancia adecuada cuando
presentas alguna dificultad?

Seguimiento a
dificultades

sTu tutor da seguimiento a tus dificultades detectadas?

Detecta situaciones
de riesgo

+Tu tutor ha trabajado contigo situaciones de riesgo o rezago
escolar?

Seguimiento a Forma-
cion Integral (AFI's)

sTu tutor da seguimiento a tus AFI’s en cuanto a informarte
de las actividades mensuales y a su registro en el sistema?

Servicio Social y
Practicas
Profesionales

sHas platicado con tutor sobre la importancia de cubrir el
Servicio Social y Practicas Profesionales?

Programas de apoyo

sHas platicado con tu tutor sobre programas de apoyo sobre
Movilidad, Becas, Seguro Facultativo, Estancias de Investiga-
cién, etcétera?

Anomalias

sTu tutor ha detectado alguna anomalia en tu kardex
y realiza lo concerniente para su correccion?

Fuente: elaboracion propia.
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las sub-caracteristicas asociadas a éste y, en la tercera columna, las
preguntas del instrumento de evaluacion a partir de las cuales se
obtuvieron las sub-caracteristicas.

Resultados

En el cuadro 6 se muestran los tres prototipos descubiertos para
el rasgo Amabilidad definidos por: Bajo, Promedio y Alto. En el
prototipo Bajo caen los tutores que cubren un nivel de disposi-
cion de .00 a .35, de confianza de .00 a .40, respeto y disposicion
de .00 a .30 y apertura a la comunicacién de .00 a .30.

Por otra parte, las sub-caracteristicas del rasgo Concienti-
zacion son: interés del tutor por problemas académicos de sus
estudiantes, facilidad con la que los estudiantes localizan a su tu-
tor, entre otros. En el cuadro 7 se observa los tres prototipos des-
cubiertos definidos por las etiquetas: Bajo, Promedio y Alto. En el
prototipo Bajo caen los tutores que tienen valores muy bajos en
cada una de las sub-caracteristicas de concientizacién. En el pro-
totipo Promedio caen los que poseen un nivel equilibrado y, en
el prototipo Alto, caen los que poseen una alta concientizacion.

En el cuadro 8 se muestran las afinidades de dos tutores eva-
luados con cada uno de los prototipos definidos para los rasgos:
Amabilidad y Concientizacion. En dicho cuadro se observa que,
en el rasgo Amabilidad, el tutor 1 tuvo una afinidad de .26 con el
prototipo Promedio y de .73 con el prototipo Alto. De esta mane-
ra, para obtener el grado de Amabilidad que posee el tutor 1 se
deforman los prototipos Promedio y Alto. De este modo, el rasgo
Amabilidad del tutor 1 estara entre el prototipo Promedio y Alto
con mayor tendencia a Alfo, es decir, el tutor 1 posee un nivel de
Amabilidad casi Alto. Por otra parte, de acuerdo con el cuadro
8, en cuanto a Concientizacion, el tutor 1 tiene una pertenencia
total al prototipo Alto, es decir, el tutor posee una alta Concienti-
zacion (responsabilidad, disciplina).

La deformacion de prototipos se realiza a través de la ecua-
cién del cuadro 9. El tutor 1 tiene una afinidad de .73 con el

I Cuadro 6. Prototipos para el rasgo Amabilidad.

o Prototipos
Sub-caracteristicas

Disposicién .00 - .35 36-.70 71-1.00
Confianza .00 - .40 A1 -.79 .80 - 1.00
Respeto y disposicion .00-.30 31 -.60 .61 -1.00
Abierto a la comunicacién .00 - .30 31-.70 .71 -1.00

Fuente: elaboracién propia.
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I Cuadro 7. Prototipos para el rasgo Concientizacion.

Prototipos

Sub-caracteristicas

Bajo Promedio

Interés por problemas académicos | .00-.30 | .31-.70 | .71-1.00
Localizable .00-.35 | 36-.70 | .71 -1.00
Detecta dificultades .00-.40 | 41-.70 | .71-1.00
Exhorta al estudio .00-.35 | 36-.70 | .71-1.00
Normatividad .00-.35 | 36-.65 | .66-1.00
Orienta carga académica .00-.30 | .36-.65 | .66—-1.00
Canaliza .00-.32 33-.75 | .76 -1.00
Seguimiento a dificultades .00-.32 | 33-.70 | .71-1.00
Detecta situacion de riesgo .00-.30 31-.60 | .61-1.00
Seguimiento a Formacion Integral | .00 - .40 41 -.65 | .66-1.00
Servicio Social y Practicas P. .00-.40 | 41-.75 | .76 -1.00
Programa de apoyo .00 - .40 41-.80 | .81-1.00
Anomalias .00-.37 38-.68 | .69-1.00

Fuente: elaboracion propia.

I Cuadro 8. Rasgos de personalidad de tutores académicos.

Caracteristicas

Concientizacion

I"AIIO
1 .00 .26 .73 .00 .00 1.00
2 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00

Fuente: elaboracién propia.

. Cuadro 9. Ecuacién a través de la cual se realiza la deformacion de prototipos.

69

.36 .70 .71 1.00
41 .79 .80 1.00
26% 73%
31 .60 +73 .61 1.00
31 .70 .71 1.00
Amabilidad (c1 1Cysens cn) = 23726 =
T3+.

.61190
.69060
.52590
.60930

91
.93
.88
91

Fuente: elaboracién propia.

prototipo Alto y .26 con el prototipo promedio para el rasgo
Amabilidad. Esto es, los prototipos Alto y Promedio se deforman
de acuerdo con su afinidad con el tutor a evaluar.
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En la figura 8 se identifica la interfaz del sistema informatico
con los rasgos de personalidad de uno de los tutores académicos
evaluados. En la parte izquierda de la figura aparece la foto del
tutor académico con su nombre y la facultad de adscripcion. En la
parte derecha el grado que posee de cada rasgo de personalidad.

Como se puede apreciar en la figura 8, el tutor evaluado posee
un nivel Promedio de franqueza (apertura), es decir, es equilibrado
en cuanto a curiosidad e imaginacion. Un Alto nivel de Concienti-
zacion, es decir, alta capacidad para ser disciplinado y responsable
con sus deberes. Posee un nivel de extraversion Promedio, en otras
palabras, que disfruta tanto la compania de sus semejantes como
de un ambiente de tranquilidad. Posee un nivel Promedio en fran-
queza (neuroticismo), es decir, es equilibrado en el manejo de sus
emociones. Finalmente, un nivel Alto en Amabilidad, es decir,
es considerado con los demas. Estos rasgos de personalidad son
los que actian como soporte para que el estudiante tenga una
trayectoria escolar idénea con su plan de estudios pues, como ex-
presan Garcia el al. (2016), el conocimiento, la disponibilidad y la
empatia son lo mas importante para que la tutoria funcione.

Para validar los resultados obtenidos, se triangul6 la informa-
cion con los resultados arrojados por una prueba de personalidad
de edicion PF-5 que se les aplicé a los tutores evaluados, porcio-

Figura 8. Resultados del analisis lingiistico.
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Fuente: elaboracién propia.
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nes de esta prueba son autoria del psicélogo Oliver, de la Univer-
sidad de California (http://es.outofservice.com/bigfive/). En el
cuadro 10 se observa que el tutor 1 present6 afinidad con los pro-
totipos Bajo y Promedio en el rasgo Amabilidad. Respecto al rasgo
Concientizacion presento afinidad con el prototipo Alto, es decir,
el tutor present6 un alto compromiso desempenando esta funcién.

Para medir la calidad de la estimacion se emple6 el Error Me-
dio Cuadratico (EMC; véase la ecuacion del cuadro 11). Se obtuvo
un EMC de .20 en el rasgo de Amabilidad y .16 en el de Concien-
tizacion para el tutor 1; para el tutor 2 se obtuvo un ECM de .20
en Amabilidad y .16 en Concientizacion.

Donde: Y es un vector que contiene los 7 perfiles calculados.
Y es un vector de los perfiles obtenidos de la evaluacién de los
estudiantes. Debido a que, en esta etapa de la investigacion, s6lo
se pretendioé probar el modelo de obtencion de perfiles de los
tutores académicos, lo que se expone en el cuadro 10 es un ejem-
plo de dos tutores.

La obtencion de perfiles a partir de los rasgos de persona-
lidad que se evalia de cada tutor permite extender la funcionali-
dad del servicio de Personality insights de IBM y, también, ofrecer
a los programas institucionales de tutoria un modelo que asegure
la toma de decisiones para seleccionar y asignar un tutor al estu-
diante universitario; al ser una evaluacion validada por sistemas
expertos proporciona un mapeo de la personalidad del tutor id6-
neo para cada estudiante, un tutor académico dotado de “sufi-
ciente creatividad y habilidades para mantener una comunicacion
permanente, productiva con el educando compartiendo experien-
cias, y promoviendo metas cuyo cumplimiento beneficie a ambos
personajes” (Romo, 2011, p. 15).

I Cuadro 10. Resultados arrojados en la prueba de personalidad.

Caracteristicas

1 24 .76 .00 .00 .00 .84

2 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00

Fuente: elaboracién propia.

I Cuadro 11. Ecuacién del Error Medio Cuadratico.

1+ L2
EMC =3 (¥, -Y))
i=1

Fuente: Lehmann y Casella (1998).
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Conclusiones

Los programas de tutoria en el nivel superior necesitan incorpo-
rar en sus practicas avances de los sistemas automatizados con la
ayuda de herramientas tecnolégicas, que faciliten los procesos de
atencion integral del estudiante, a fin de cumplir con el principal
objetivo de la tutoria: asegurar una trayectoria exitosa del estu-
diante en su paso por la universidad. Por esto, los hallazgos de
esta etapa de la investigacion determinan que el uso de PDB para
generar un modelo que caracterice los perfiles de los tutores aca-
démicos es un modelo viable que contribuye a propiciar interac-
ciones mas eficaces en la atencién personalizada al tutorado.

El modelo posibilita explorar fortalezas y areas de oportuni-
dad del tutor académico, que habran de atenderse en la forma-
cién continua, especificamente en la dimension cognitiva y social
(Concientizacion y Amabilidad). Esto es, que la obtencion de los
perfiles de los tutores académicos, a partir de los cuestionarios y
analisis lingiiisticos con el uso de PDB, ofrecen un modelo eficaz
para identificar perfiles, y calcular la afinidad de cada tutor con
los prototipos descubiertos.

Para el buen funcionamiento de este modelo, se requiere sen-
sibilizar al colegiado de tutores para que registren y proporcionen
sus sesiones de accion tutorial. Debido a que el analisis linglis-
tico se obtiene de los reportes que ellos mismos proporcionan
en el sistema automatizado de control de tutorias (SIT-WEB). En
este sentido, el principal desafio al que se enfrentaron las autoras
del presente trabajo fue el de la insuficiente disponibilidad de los
académicos para proporcionar sus reportes. De acuerdo con
los argumentos que se emitieron, se percibié temor a los resulta-
dos que pudiera arrojar la propuesta de este trabajo; no querian
ser evidenciados en cuanto a sus rasgos de personalidad y des-
empeno como tutores académicos. Por esta razon, la bateria de
pruebas que se present6 en este trabajo fue pequena. Como tra-
bajo futuro se propone ampliar la bateria de pruebas con tutores
de otras facultades adscritas a la universidad.

Finalmente, para profundizar en este modelo de caracteriza-
cion de los perfiles tutor/tutorado, se propone como trabajo futu-
ro obtener los perfiles de los tutorados. Con esto se contara con
una tutoria mas comprensiva que intervenga con mayor armonia
en los procesos de interaccion de los principales actores de la
educacion superior.

Se declara que la obra que se presenta es original, no estd en proceso
de evaluacion en ninguna otra publicacion, y que no existe conflicto de
intereses respecto a la presente publicacion.
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