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RESUMO

Esta pesquisa objetiva investigar possiveis relagoes ted-
ricas e empiricas da mediagao implicita da informacao
nos processos informacionais tecnolégicos para eviden-
ciar potenciais nichos de atuacdo para os profissionais da
informagao. Para tanto, utiliza-se uma metodologia ex-
ploratéria e descritiva, fundamentada na pesquisa biblio-
grafica desenvolvida no Portal de Periédicos da CAPES,
Base de Dados em Ciéncia da Informacio e Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes, com recor-
te temporal dos ultimos dez anos (2014-2023), em uma
perspectiva qualitativa e aplicando a andlise de contetdo.
Os resultados evidenciam trés categorias que relacionam
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a mediagdo implicita com a atuacdo dos profissionais da
informagio, com processos de representagdo da infor-
magio e com redes sociais e algoritmos. Conclui-se que a
mediagdo implicita da informacio é um tema crescente e
com fortes intersecoes com as tecnologias que expande as
fronteiras da disciplina e agrega temas como dados, algo-
ritmos e inteligéncia artificial.

Palavras-chave: Mediacio implicita; Mediagio da in-
formagio; Tecnologia de informacio e comunicagio;
Ciéncia da informacao

Mediacién implicita de la informacién: un didlogo
con las tecnologias (2014-2023)

Italo Teixeira Chaves, Gisele Rocha Cortesy Marckson Ro-
berto Ferreira de Sousa

RESUMEN

El objetivo es investigar posibles relaciones teéricas
y empiricas de la mediacién implicita de la informa-
cién en los procesos informacionales tecnoldgicos para
destacar potenciales nichos de actuacién para los pro-
fesionales de la informacién. Para ello, se parte de una
metodologia exploratoria y descriptiva, basada en la
investigacién bibliogréfica desarrollada en el Portal de
Revistas de CAPES, la Base de Datos en Ciencia de la
Informacién y la Biblioteca Digital Brasilefia de Tesis
y Disertaciones, con un recorte temporal de los tltimos
diez anos (2014-2023), observadas desde una perspec-
tiva cualitativa y examinadas a través de un andlisis de
contenido. Los resultados destacan tres categorias que
relacionan la mediacién implicita con la actuacién de
los profesionales de la informacién, los procesos de re-
presentacién de la informacion y las redes sociales y al-
goritmos. Se concluye que la mediacién implicita de la
informacién es un tema en crecimiento y con fuertes
intersecciones con las tecnologias que expande las fron-
teras de la disciplina y le agrega temas como datos, algo-
ritmos e inteligencia artificial.

Palabras clave: Mediacién implicita; Mediacién de
la informacién; Tecnologia de la informacién y la co-
municacién; Ciencia de la informacién
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Implicit Information Mediation: A Dialogue with
Technologies (2014-2023)

Ttalo Teixeira Chaves, Gisele Rocha Cortes and Marckson
Roberto Ferreira de Sousa

ABSTRACT

‘This study aims to investigate the possible theoretical and
empirical relationships between the implicit mediation
of information in technological information processes to
highlight potential niches for information professionals.
To this end, it uses an exploratory and descriptive meth-
odology based on bibliographic research developed in the
CAPES Journal Portal, the Information Science Database,
and the Brazilian Digital Library of Theses and Disserta-
tions, with a time frame of the last ten years (2014-2023),
and observed from a qualitative perspective and exam-
ined through content analysis. The results emphasize
three categories related to implicit mediation with the
work of information professionals, information repre-
sentation processes, and social networks and algorithms.
We conclude that implicit mediation of information is a
growing theme with strong intersections with technolo-
gies that expands the boundaries of the discipline and
includes themes such as data, algorithms, and artificial
intelligence.

Keywords: Implicit Mediation; Information Media-
tion; Information and Communication Technology;
Information Science

INTRODUCAO

Mediag:éo da informagio é um tema cujas discussées estio em evidéncia na
ciéncia da informagdo no Brasil. Isso ocorre, sobretudo, pela sua forte re-
lagdo com a atuacio de profissionais da informagio, a exemplo de bibliotecdrios
no contexto do servico de referéncia em uma biblioteca, muse6logos em setores de
educagio ao puablico e agdo cultural ou arquivistas em visitas técnicas com usudrios.

Os trés exemplos citados possuem uma caracteristica em comum: eles abar-
cam aspectos empiricos subsidiados pelas perspectivas tedricas da mediagao ex-

plicita da informagao, isto é, quando ocorre uma agao de interferéncia direta
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entre o profissional da informacao e o sujeito informacional nas ambiéncias de
um dispositivo informacional (Almeida Junior, 2015: 25).

Na ciéncia da informacio brasileira, as discusses sobre a compreensio de
mediagdo da informagao implicita e explicita iniciou com Almeida Janior (2009:
91-92), as quais foram reformuladas e atualizadas pelo mesmo autor em 2015. As-
sim, o conceito norteador deste estudo ¢ definido da seguinte maneira:

Toda agio de interferéncia —realizada em um processo, por um profissional da infor-
magao e na ambiéncia de equipamentos informacionais—, direta ou indireta; consciente
ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriagio de
informacio que satisfaca, parcialmente e de maneira momentinea, uma necessidade in-
formacional, gerando conflitos e novas necessidades informacionais (2015: 25).

Embora essas duas concepgdes de mediagio possam ser percebidas como ca-
tegorias analiticas na atuacdo dos profissionais da informagio, essa percepgio de
mediagdo implicita da informagéo ainda é menor, ou mesmo realizada de modo
inconsciente, conforme observado por Santos Neto (2014: 158), em uma pesquisa
de mestrado que teve como publico bibliotecdrios. H4, ademais, possibilidades
da mediacio implicita ligadas a tecnologias de informacio e comunicag¢io, uma
vez que, na atualidade, tais recursos estao presentes em unidades de informacio e
auxiliam os processos mediacionais sem a presenca dos sujeitos.

Nessa perspectiva, Nunes e Cavalcante (2017: 2) ressaltam a possibilidade de
uma nova episteme mediacional na ciéncia da informagao com o fim de fortalecer
relagdes entre informagoes, sujeitos e cultura e para chamar atengao para obser-
var a media¢do em uma perspectiva sociocultural. Corroborando com os autores,
Martins (2019: 152) elenca também aspectos como politica, economia e cultura,
vinculando a mediagao a realidade social.

Desse modo, salienta-se a importancia de se pensar a mediagio da infor-
magio em didlogo com as tecnologias, visto que: 1) os sujeitos estdo cada vez mais
conectados; 2) hd significativas transformagoes em institui¢cées como bibliotecas,
arquivos e museus agregando recursos tecnoldgicos no seu cotidiano; e 3) hd uma
crescente necessidade de atualizagdo dos profissionais da informagao para sabe-
rem manusear os aparatos tecnoldgicos.

Carvalho e Ortega (2024: 28) enfatizam os aspectos documentdrios presen-
tes na mediagao implicita da informagio e destacam esse processo como emi-
nentemente comunicativo. Nesse cendrio de avancos tecnoldgicos, as questdes
documentdrias de representacio e organizagio estdo sendo operacionalizadas
por meio de sistemas de informagao e sdo vistas pelos usudrios em redes sociais,
por exemplo, com diversos recursos interativos. Todavia, é preciso compreender
que a informagido que chega ao sujeito, mediada pelas tecnologias, passou antes
por processos de mediacao implicitas da informagao.
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Passados aproximadamente 10 anos desde a publica¢io da dissertacio de San-
tos Neto, observa-se a maior atuagdo de profissionais da informagio em contextos
ligados 4 mediagdo implicita da informagéo, sobretudo em razio do avango das
tecnologias de informagéo e comunicagio (TIC), as quais transformaram tanto os
dispositivos informacionais quanto as préticas e necessidades informacionais dos
sujeitos. Considerando essas mudangas, o presente estudo se orienta pela pergun-
ta norteadora: de que maneira a mediagao implicita da informacio se relaciona
com os processos informacionais atravessados pelas tecnologias de informagio e
comunicacao?

Assim, delineou-se como objetivo geral investigar possiveis relagoes tedricas
e empiricas da mediagdo implicita da informagio nos processos informacionais
e tecnoldgicos para evidenciar potenciais nichos de atuagao para profissionais da
informagio.

A relevincia da presente investigagdo estd em propor discussoes tedricas com
base em teorias e préticas relacionadas & media¢do implicita da informacéo, sua
intersegio com as tecnologias de informagdo e comunicacio e na atuagio de pro-
fissionais da informagao nessa seara. Nesse sentido, destaca-se que as TIC tém
imperado nos dispositivos informacionais, oportunizando projecoes de projetos,
agoes e atividades, uma vez que a mediagdo passa a ocorrer no ciberespaco, mui-
tas vezes sem a presenca direta dos sujeitos.

METODOLOGIA

O presente estudo, de natureza bdsica, demarca-se como exploratério e descri-
tivo conforme o objetivo proposto (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado y
Baptista Lucio, 2013: 101-2). E exploratério ao se aprofundar em determinada
temdtica, as vezes, pouco explorada, neste caso, a mediagdo implicita da infor-
magio e uma busca de interse¢io deste tema com as tecnologias ¢ a atuagio dos
profissionais da informagao. E ainda descritiva por pretender evidenciar tais pos-
sibilidades tedricas e empiricas envolvendo mediagio implicita da informacio e
as tecnologias.

Para tanto, utiliza-se a pesquisa bibliogréfica em trés bases de dados (Pinto
e Cavalcante, 2015: 25): o Portal de Periddicos da CAPES, a Base de Dados em
Ciéncia da Informagao (Brapci) e a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disser-
tagdes (BDTD). Além disso, adotou-se como delimitacio temporal desta investi-
gacio publicacoes entre 2014 e 2023, o que representa um recorte de publicacoes
da tltima década. Desse modo, a pesquisa busca compreender o estado da arte
dessa temdtica atendendo os apontamentos de Grant e Booth (2009), que ji apon-

taram a um panorama de investigagoes e oportunidades de pesquisa.
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Quanto aos filtros utilizados, em todas as bases foram considerados os tlti-
mos 10 anos. Ademais, no Portal de Periédicos da CAPES, consideraram-se ainda
os estudos revisados por pares e de acesso aberto; na Brapci, apenas artigos de pe-
riédicos, excluindo artigos publicados em eventos; na BDTD, teses e dissertagoes
no campo da ciéncia da informagao e de acesso aberto.

Optou-se, para esse estudo, pela utiliza¢ao de trés termos de busca: a primeira
¢ “mediagdo implicita da informagio”, por ser a centralidade teérica e empirica
do estudo; a segunda, “mediacio da informagio e tecnologia”, que, embora pa-
reca mais geral, tem potencial de cruzar aspectos da mediagao implicita com as
tecnologias; e, por fim, “mediacio implicita da informagao e tecnologia”, como
um buscador mais especifico ao tema. Os resultados, coletados no 1 de julho de
2024, disponiveis em cada base foram sintetizados na Tabela 1.

Base Termos de busca Recuperados Incluidos
"mediacdo implicita dainformacéo” 7 2
Portal
dePeriddicosda | "mediacdo dainformacdo” AND "tecnologia” 52 0
CAPES ——
"mediacdoimplicita dainformagdo” AND 1 0
"tecnologia”
"mediacdo implicita dainformacao” 29 8
Brapci "mediacdo dainformagao” AND "tecnologia” 60 2
"mediacdo implicita dainformagdo” AND 3 0
"tecnologia”
"mediacdo implicita dainformacéo” 7 1
BDTD "mediacdo dainformagao” AND “tecnologia” 38 2
"mediacdoimplicita dainformagdo” AND 4 1
"tecnologia”
Total 16

Tabela 1. Estudos recuperados por base
Fonte: elaboragdo dos autores com os dados da pesquisa (2024)

Foram incluidas no corpus final deste estudo investigacoes tedricas e empiri-
cas situadas no campo disciplinar da ciéncia da informacio, as quais arrolam dis-
cussoes sobre mediagdo da informacio implicita, suas relagdes com as tecnologias
e a atuagdo dos profissionais da informacio. Foram julgados como critérios de ex-
clusio artigos de outras dreas do conhecimento publica¢oes em anais de eventos e
artigos que discutiam mediagao sem associa¢io com as tecnologias.
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Para fins de anilise, consideraram-se sobretudo qualitativos envolvendo as
pesquisas selecionadas (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lu-
cio, 2013: 374). Ademais, utiliza-se a técnica de andlise de contetido de Bardin
(2011: 52) para realizagdo de leitura flutuante, codificagio, criagio de categorias
de andlise e realizagao de inferéncias.

Ap6s as leituras dos artigos, teses e dissertagoes selecionadas, definimos co-
mo categorias de andlise: 1) atuagao dos profissionais da informagao na mediagao
da informacio implicita, evidenciando de que maneira esses profissionais estio
desenvolvendo atividades empiricas no 4mbito da media¢do da informacio; 2)
processos técnicos de representagio da informagio e a mediagao implicita, com
foco no que estd sendo desenvolvido no tocante A catalogagio e indexagao e re-
lacionando essas préticas com a mediagdo implicita da informacio; e 3) redes so-
ciais, algoritmos e media¢do implicita, com um panorama mais atual de como a
mediag¢io implicita estd sendo desenvolvida e considerando potencialidades das
redes sociais e os impactos dos algoritmos.

RESULTADOS E DISCUSSOES: EVIDENCIAS TEORICO-EMPIRICAS
DA INTERSECAO ENTRE MEDIACAO IMPLICITA DA INFORMACAO
E TECNOLOGIAS

A mediacio da informagio ji se mostra como uma categoria consistente de es-
tudos no escopo disciplinar da ciéncia da informagao. Todavia, delimitagées de
investiga¢des no contexto da media¢io implicita ainda sdo reduzidas quando com-
paradas & mediagao explicita. A maioria dos estudos aborda agoes diretas com os
sujeitos. Assim, direcionando o olhar deste estudo para a mediacio implicita e as
tecnologias, apresenta-se na 7abela 2 o corpus analisado.

Titulo Autor e ano

"0 carater implicito da mediacdo da informagao” Santos Neto e Almeida Junior
(2017)

"Abordagens conceituais e aplicativas da mediacdo nos servicos | Silvae Farias(2017)
deinformacao”

"Competéncias do bibliotecdrio: o exercicio da mediacao impli- | Almeida, Farias e Farias (2018)
cita e explicita na biblioteca universitaria”

“"Mediacdo da informacdo em redes sociais: um estudo sobre a Barros(2018)
interacao dos usuarios da Biblioteca Central UFPA no Facebook”
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"Usudrios e pablicos nas préticas de profissionais dainformacdo | Rocha(2018)

e dreas correlatas”

“Aatuaao do bibliotecario na mediacio implicita dainformagao | Santose Renault(2018)
em bibliotecas universitarias”

"Arepresentacdo tematica e descritiva na perspectiva da Botelho(2019)

mediacdo implicita da informacdo: abordagens nos estudos de
pesquisadores brasileiros entre 2012 e 2017"

"Perspectivas em mediagao da informacdo no contexto das
tecnologias de informacdo e da comunicagao em bibliotecas
universitarias”

Sousa e Almeida Janior(2019)

"Mediacdo dainformacdo e a protegao da privacidade e de dados
sensiveis por bibliotecérios”

Vignolietal.(2020)

"Amediacao dainformacdo e o papel do mediador: perfil e
competéncias necessdrias para uma atuacao consciente”

Brandao(2021)

"Objetos de fronteira: um didlogo entre a ciéncia da informacéo
eaciénciade dados”

Mello Filho e Aratjo Jinior (2021)

"Mediacao explicita e implicita: atividades, atributos e zonas
deintersecdo para oalcance das dimensdes da mediacdo da
informacdo”

Gomes, Reise Jesus(2022)

"Mediagdo implicita da informacéo no ambito da organizagao
e representacao da informacdo e do conhecimento: relagdes
conceituais e tendéncias de pesquisa”

Santos Neto (2022)

"Representagao da informacdo e mediacdo implicita da infor-
magao: abordagens nos estudos de pesquisadores brasileiros
entre2012e2017"

Botelho e Gomes(2023)

"Rastros narede: as praticas de modulacdo algoritmica no
controle e filtragem da informac&o no Facebook”

Santana(2023)

"Mediagdo implicita dainformacéo e os marcadores sociais da
diferenca: protagonismo e aspectos éticos na organizagao e
representacdo dainformacdo e do conhecimento”

Santos Neto (2023)

Tabela 2. Corpus do estudo

Fonte: elaboragdo dos autores com os dados da pesquisa (2024)

O primeiro momento da andlise buscou compreender o contetido disponivel
nos estudos e sua diversidade e consistiu na tabula¢do e representacio das pala-
vras-chave. Nessa etapa, obteve-se um total de 48 palavras, com a maior inci-
déncia da descrita mediacio da informacio (N=11), mediacdo implicita (N=4),
biblioteca universitdria (N=3) e mediagao implicita da informacio (N=3). As de-
mais palavras apareceram apenas uma ou duas vezes. Para representar esse com-
pilado de informacio, foi desenvolvida uma nuvem de palavras, apresentada na

Figura I, com todas as palavras-chave identificadas nessa primeira andlise.
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Servico de informacéo
Bibliotecario - perfil profissional
Algoritimos computacionais
Papel do mediador da informagda
Competéncias infocomunicacionais

profissional.. Bibliotecario Representagéio da informagéo Iocia da i ﬁ ..
Marcadores sociais da diferenca - - =

Organizagiio do confrecimento Tecnologia da informagéo e comunicagéo

Organizagédo e reprt'efentaqio da ir}for.magio edo &onhecimento o
Representacao tematica da informacao
Representacao descritiva da informagao

o ~N e ) o o usuério ~

Inteligéncia artificif\l4 Muae@logg‘ aados sensiveis  ClasisBortsy virtuais
Facebook'€ |§.az 0. 2¢ intorm af}a.osmfm

~N @ Piiblico

Protagonismo do mediador Redes sociais Etica e mediacio da informagio
Arquivista

Biblioteca Uiniversitaria

Organizacdo da informacdao  Privacidade na mediacdo da informacdo

nprendizado de maquinaRib i A i 0 Biblioteca central UFPA
Compmtnctom tomate DIDHOTOCAITO Pliedecss 512
Dﬂ&‘ Y na ~ . ~
Tnborferéncia do 8iBlintecirio Mediagio da informagio - Bibliotecas
Interacdo dos usudrios
Andlista de sistemas

Objeos do frondiiva

Figura 1. Nuvem de palavras
Fonte: elaboracdo dos autores com os dados da pesquisa (2024)

Ap6s realizar a andlise de contetido dos artigos selecionados, percebeu-se a
existéncia de trés categorias principais. A primeira delas versa sobre a atuagio dos
profissionais da informacio como arquivistas, bibliotecdrios ¢ musedlogos, em
unidades de informagio, o que evidéncia, nesse primeiro contexto, as possibili-
dades da media¢io implicita em uma perspectiva dialégica com as tecnologias.
A segunda categoria foca nos processos técnicos de representagio da informagao,
descritiva e temdtica, considerando nesse contexto a mediagio implicita. Por fim, a
terceira categoria pensa a mediagao implicita no contexto das redes sociais, dados e
algoritmos. Cada uma dessas categorias mencionadas serd discutida na sequéncia.

Atuagdo dos profissionais da informagio na mediacio da informagdo
implicita

A mediacio da informacio, alicercada como uma das perspectivas tedricas e dis-
ciplinares da ciéncia da informacao, estd pautada em agées de intervengio e in-

terferéncia, atualmente, em uma perspectiva pés-custodial, em que se enseja uma
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maior circulagdo e apropriagio da informagio (Santos Neto e Almeida Janior,
2017: 254). Nesse cendrio, o fortalecimento de tecnologias de informagao e comu-
nicagio tem possibilitado acoes de mediagdo da informagdo implicita, de modo
que “existe uma diversidade de relagdes e cooperativismo nesse tipo de mediagao,
como a presenga da informdtica e da tecnologia” (255), visto que é possivel atender
demandas dos usudrios sem a sua presenca.

Algumas competéncias s3o necessdrias para que o profissional da informacio
atue de forma eficaz com a mediacio implicita. Almeida, Farias e Farias (2018:
441) ressaltam as seguintes competéncias para desenvolver atividades de me-
diagdo implicita: conhecer e dominar a linguagem do usudrio; dominar as fontes
de informacio; saber identificar e traduzir as necessidades informacionais; domi-
nar recursos e ferramentas tecnolégicas; e dominar cédigos de classificagao, além
de outras competéncias que sejam desenvolvidas tendo em conta as necessidades
dos usudrios e o contexto em que se insere o profissional da informagao.

Complementando esse pensamento, observa-se que “para o delineamento de
um perfil proativo, dialégico e colaborativo é necessdrio um conjunto de saberes
multiplos, bem como o desenvolvimento de competéncias especificas que se vol-
tam nio somente para a informagao” (Brandao, 2021: 102). Assim, destaca-se a
importAncia de saber manusear as tecnologias, as quais estao cada vez mais pre-
sentes tanto nas unidades de informagio quanto no cotidiano do usudrio. Deter
tais conhecimentos e implementd-los na prética do profissional de informagao po-
de potencializar os aspectos que norteiam a mediagdo da informacio, sobretudo a
implicita, uma vez que pode nio haver a presenca dos usudrios nesses processos.

Assim, salienta-se que a realizagio da mediagao implicita pode variar conforme
a atuagio do profissional. Rocha (2018: 77) aponta que, na media¢io implicita, a
formagao e desenvolvimento de acervos sio realizadas pelo bibliotecdrio; a organi-
zagio e gestao documentdria sao realizadas por arquivistas; processos de museali-
zagio, curadoria e exposi¢io sao desenvolvidas por muse6logos; e, por fim, interface
design e user experience so feitos por analistas de tecnologia da informacio.

Outro aspecto importante que envolve a media¢io implicita sdo as atividades
de gestdao das unidades de informagao. Gomes, Reis e Jesus (2022: 9) destacam
agdes como a avaliagdo dos contextos e demandas, planejamento, implantacio,
avaliagio da mediagio da informagio realizada; o planejamento e garantia da
formacio continuada dos mediadores da informacio, ou seja, a capacitagao pro-
fissional; e a realizagao e adogao dos estudos de usudrios e suas necessidades, com
reverberagdes, também, na mediagio explicita e nas necessidades informacionais
dos sujeitos.

Silva e Farias (2017: 121) destacam a media¢io como um processo de estimu-
lo criativo, que envolve aspectos como a estrutura e organizagio dos ambientes,

as técnicas e tecnologias e a equipe. Outro ponto é a mediagio no 4mbito das
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fontes de informagao, cujas autorias destacam a elaboragao de produtos de infor-
magao, como guias, cartilhas e manuais. Assim, corroborando com o j4 discutido
neste estudo, nota-se que a media¢io “tomou grandes e novas propor¢oes com
o desenvolvimento tecnoldgico digital conquistando novas atribuicdes e aproxi-
mando-se mais da comunidade no sentido de constituir os usudrios para além da
presenca fisica” (Silva e Farias, 2017: 117).

Nessa perspectiva, Santos e Renault (2018: 321) apontam a tomada de cons-
ciéncia do profissional da informac¢io na media¢io da informagio, visto que “traz
consequéncias na vida dos usudrios e na rotina da [unidade de informacao]. As-
sim, as agdes de mediagdo implicita realizadas pelo profissional tém alto poder
de transformacio e mudanca social”. Essas possibilidades de mudanca se fortale-
cem e intensificam com as TIC, conforme exemplificam Souza e Almeida Jainior

(2019: 114):

[...] a mediagio da informagio no contexto das tecnologias trouxe uma perspectiva
muito importante para as bibliotecas universitdrias. Essa interferéncia proposta pela
mediacio da informacio, atualmente vem sendo realizada com o auxilio das TIC atra-
vés de elementos da web, tais como: soffware, redes sociais, repositérios, bases de dados,
servico de referéncia virtual, entre outros [...].

Com a popularizagio das tecnologias, “criaram-se espagos colaborativos,
ativos, dindmicos de forma que os usudrios tenham mais autonomia na recupe-
ragio, acesso e uso da informagao” (Souza y Almeida Janior, 2019: 115). Assim,
ecologias informacionais complexas, em uma perspectiva omnichannel, tém feito
usudrios se apropriarem da informacio desde o acesso a um site institucional até a
redes sociais como TikTok e Instagram, que também figuram como uma possibi-
lidade para mediar a informagao.

Para encerrar esta subsecdo, ressalta-se a importincia de se pensar na me-
diagao implicita da informagao de forma consciente e critica e nio como algo
meramente técnico ou rotineiro em uma unidade de informacao. Santos Neto
(2023: 290) frisa que “o cardter implicito da mediagao da informagio precisa ser
cada vez mais debatido e aprofundado, pois a dimensao social cognitiva da acio
mediadora hd que dialogar com sua dimensao técnica”.

Assim, ¢ importante compreender que embora os processos tecnoldgicos
maximizem a agdo de interferéncia —mediac¢io da informagio—, também exis-
tem marcadores sociais da diferenga que podem excluir parte dos sujeitos. Cabe
ao profissional da informagao uma vigilancia, a partir dessa consciéncia, na sua

atuagdo, para ndo perpetuar exclusées.
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Processos técnicos de representagio da informagio e a mediagio implicita

Os processos técnicos da informacio, notados no ato de classificar, indexar, cata-
logar, documentar, entre outros, estio presentes na atuacio dos profissionais da
informagio. Destaca-se, nesse sentido, o trabalho de doutoramento desenvolvido
por Botelho (2019: 8), em que se observa a representagio temdtica (indexagao)
e descritiva (catalogacio), pela perspectiva da mediagao implicita. Neste estudo,
foram identificados 10 atributos de mediagao implicita presentes no processa-
mento técnico, a saber: gerenciamento da informacio, intermediacio documen-
to-usudrio, andlise da informacio, processamento de recursos informacionais,
tratamento temdtico de informagio fotogréfica, tratamento de informagio, tra-
tamento temdtico dos documentos, controle da informagao, produgio da infor-
magcio e descrigao (151).

Na perspectiva de Botelho (2019), a representagio da informagio se configu-
ra em uma possibilidade de estabelecer didlogos entre o objeto representado e o

usudrio da informagao. Posto isso, salienta-se que:

A representagdo da informagdo nao toma o lugar do contetido expresso nesse objeto in-
formacional, ela é uma mediagio implicita que gera um dispositivo mediador capaz de pro-
mover o encontro do objeto informacional com o usudrio da informagio. Na perspectiva da
mediagio da informagcio, portanto, a representacio da informacio nao substitui, mas se

dedica a descrever elementos que identifiquem o objeto informacional |...] (111, grifo nosso).

Botelho e Gomes (2023: 379) ainda relacionam as a¢oes de representacao te-
madtica e descritiva com as cinco dimensoes da media¢ao da informagio —dials-
gica, estética, formativa, ética e politica—. Na andlise da literatura, percebem que,
“mesmo existindo uma tendéncia para o reconhecimento da mediacio implicita
no Ambito desses estudos, tal reconhecimento ainda nio estd consolidado” (394).

Nesse mote, compreende-se que as tecnologias tém oportunizado um trabal-
ho em rede em unidades de informagio e formas complexas de realizar os pro-
cessos técnicos, pensando na sua posterior recuperagio. Contudo, essa mediacio
implicita, por meio da representagio, ainda ¢ percebida em uma perspectiva de-
masiada tecnicista, com baixa criticidade por parte dos profissionais da infor-
magio quanto a uma agio importante, sendo a representagio da informagio para
futura recuperagio por parte do usudrio. Logo, embora as tecnologias favorecam
relagoes dialdgicas entre profissionais da informagio e usudrio, ainda ¢ preciso
que este tome consciéncia para favorecer aqueles.

A representagio da informagio estd envolta em conflitos, visto essa ndo ser
uma prética neutra. Por isso mesmo, a media¢io se faz presente nesses processos de
forma implicita e pode ser vislumbrada na perspectiva dos processos, ferramentas,



MEDIACAO IMPLICITA DA INFORMAGAO: UM DIALOGO COM AS TECNOLOGIAS (2014-2023)

técnicas, metodologias e instrumentos ligados a essa pratica (Santos Neto, 2022).
Assim, as prdticas que envolvem 2 organizagio e representagdo da informacio sio rea-
izadas para sanar uma necessidade informacional. Portanto, o usudrio estd no centro
lizad dade inf 1. Portant t t

dessas agoes: “Nesse momento, o cardter implicito da [mediacio da informagio] al-

cang¢a uma dimensio social cognitiva que ultrapassa a dimensio técnica” (80).

Redes sociais, algoritmos e mediagio implicita

O primeiro estudo que demarca teorias envolvendo a mediagao da informagao
em redes sociais no Brasil foi o de Barros (2018: 94), em uma pesquisa de mes-
trado desenvolvida na Universidade Federal do Pard. A pesquisa investigou a
mediagio da informagio por meio da rede social Facebook, pelo perfil de uma
biblioteca universitdria.

Este foi um caminho para compreender a mediagio implicita no 4mbito das
redes sociais ¢ identificar as formas de interagdo possiveis, direta e indireta, en-
tre usudrios e unidades de informacao. Barros (2018: 149) menciona aspectos do
Facebook envolvendo comentdrios, curtidas, compartilhamentos e reacoes. Con-
tudo, ¢ importante destacar que algumas dessas caracteristicas do Facebook tam-
bém se fazem presentes em outras redes, tais como X, Instagram e TikTok. Logo,
vislumbrar tais perspectivas ¢ fundamental para se pensar a mediagao, visto que
ela serd direcionada ao usudrio presente nessas redes.

Com a iminéncia de direcionar o prisma da atuagio para redes sociais, no-
vas preocupagdes e problemdticas passam a se desenvolver e serem reconhecidas
como concernentes 2 ciéncia da informagio, como € o caso da protegao e privaci-
dade de dados. Nesse contexto, Vignoli ez al. (2020: 292) explicam que existem
tantos dados pessoais quanto dados sensiveis. Os dados sensiveis “dissertam a res-
peito da vida privada, intima e sigilosa de pessoas, institui¢oes e objetos, fato que
diferencia substancialmente dos dados pessoais”.

Embora existam legislagdes, como a Lei de Acesso a Informagio e a Lei Geral
de Protecio de Dados, as redes sociais, entre outras plataformas, que utilizam
dados de navegacio para predigao de comportamentos dos usudrios com vistas ao
lucro. Diante dessa situagdo, hd uma preocupagio, tanto do Governo quanto da
sociedade, para tais efeitos serem minimizados e as plataformas punidas. Assim,

no que tange a atuacio do bibliotecdrio e aos demais profissionais da informagao:

O ato de mediar a informagio ¢ muito comum em bibliotecas ¢ unidades de infor-
magio e a responsabilidade do bibliotecdrio em conhecer conjuntos legislativos e éticos
a serem aplicados no seu trabalho tornam-se desafios aos profissionais que devem pri-
mar pelo acesso a informagio de qualidade (Vignoli ez al., 2020: 298).
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O profissional da informagio deve ser vigilante em sua atuacio, uma vez que
os sistemas de informacdo das unidades de informacio representam verdadeiros
bancos de dados pessoais. Tendo isso em mente, entende-se que esse tipo de dado
“nio deve, nio pode e que naturalmente nio necessita ser mediada, principal-
mente quando se trata de dados sensiveis” (Vignoli ez al., 2020: 299). Nao obs-
tante, esses aparatos legais subsidiam uma media¢do implicita da informacio na
preparacio e cuidado com os dados pessoais e sensiveis.

A mediagdo implicita no Ambito das redes sociais ainda ganha uma nova pos-
sibilidade de ser observada por meio da mediagdo algoritmica. Santana (2023)
assevera que as redes sociais estdo envoltas em um capitalismo de plataforma que
visa lucro. Por conseguinte, os algoritmos nio sio desenvolvidos em uma pers-
pectiva de neutralidade. Pelo contrdrio, hd consciéncia por parte dos programa-
dores do que eles devem fazer. Nas redes sociais, os algoritmos sio utilizados para
“predizer contetidos patrocinados e sugerir antincios publicitdrios em troca de ta-
xas por cliques ou simplesmente em contrapartida a financiamentos com motivos

desconhecidos e duvidosos, desde econdmicos a politicos” (50):

Apés publicada, a informagio sofre um processamento baseado em sistemas algorit-
micos que lhe agregam valores, tais como a localizagio geografica do autor e a veloci-
dade de conexao 2 internet de quem receberd o contetdo. Todo esse agregamento a
informacio possibilitard, enfim, oferecer ao receptor ou receptores da mensagem um
contetdo filtrado e personalizado, considerando os interesses e particularidades de cada
usudrio que faca parte do circulo de amizades do autor do contetdo (51).

Essa compreensao a respeito das redes sociais como fendmenos presentes na
ciéncia da informacio e outros aspectos que tém sido agregados, como dados e
algoritmos, demonstra que estudos envolvendo a mediagao da informagio estio

expandindo suas fronteiras, em uma perspectiva dialégica e transdisciplinar:

Muitos estudos de objetos de fronteira relacionados com as prdticas de informagio
também se relacionam a documentos, as tecnologias e aos sistemas, sobretudo como
artefatos que ao serem tratados e organizados necessitam de linguagem prépria para
uma mediagio qualificada que permita o estabelecimento das prdticas de organizacio
da informagio e do conhecimento (Mello Filho y Aradjo Junior, 2021: 8).

A mediagao da informacgio toma a centralidade ao fundamentar disciplinar-
mente na ciéncia da informacio e permitir estabelecer relagoes dialégicas com
outras 4reas, neste caso, por intermédio das tecnologias. Embora se discorra
aqui sobre um cendrio de forte inser¢ao tecnolégica, Mello Filho e Aragjo Janior
(2011: 11) indicam o papel da informagao enquanto fendmeno social nessas fron-
teiras com novas 4reas: “deve-se projetar um alinhamento das teorias cientificas



MEDIACAO IMPLICITA DA INFORMAGAO: UM DIALOGO COM AS TECNOLOGIAS (2014-2023)

com as questdes de cardter social da informagao, que tanto podem atender ao
sujeito individualmente quanto a coletividade”.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigagdo objetivou investigar possiveis relacoes tedricas e empiri-
cas da mediagao implicita da informagao nos processos informacionais e tecnold-
gicos e evidenciou potenciais nichos de atuacio para profissionais da informacao.
Notadamente, percebem-se as unidades de informag¢ao como nicho de atuagio
capaz de desenvolver a mediacio implicita da informacdo. Todavia, destaca-se a
inconsciéncia da atuagio relacionada & mediacio implicita justamente pela nio
presenca direta dos usudrios.

Assim, compreende-se a necessidade de formagdes e capacitagdes que auxiliem
os profissionais a terem consciéncia dos seus atos nesse tocante, além da responsabi-
lidade social da mediagio implicita da informagdo. E fundamental que o profissio-
nal tenha dimensio da mediagao implicita da informagio no contexto tecnoldgico,
pois essas prdticas ligadas & organizagio e representagio da informagio e do con-
hecimento fazem informagio efetivamente chegar ao usudrio final, com os devi-
dos cuidados e precaugées para evitar ruidos e falhas comunicacionais. Isso se d4
porque o processo mediacional é fundamentalmente comunicativo seja de modo
direto, com os sujeitos, ou indireto, mediado pelas tecnologias.

Estudos acerca de redes sociais, dados e algoritmos tém se mostrado como
novas tendéncias de pesquisa no tocante 4 media¢io implicita da informagao,
que possibilitam novas fronteiras transdisciplinares com a ciéncia de dados, por
exemplo. Nesse contexto, a ciéncia da informagio tem seu papel ressaltado tanto
por compreender os processos informacionais relacionados & mediacio e repre-
sentacio da informagdo como por estudar diretamente os usudrios e modelos e
préticas informacionais.

Embora se note um avanco a respeito da temdtica da mediagio implicita da
informagao, percebe-se uma fragilidade quanto ao entendimento dessas préticas
pelo profissional da informagao, que indicam novos caminhos de pesquisa que:
1) explorem as formas de mediagio da informacio ligadas as tecnologias, por
meio dos algoritmos, dados e redes sociais, entre outras ferramentas; e 2) busque
compreender a percep¢io dos profissionais da informagio, bem como conscien-
tizd-los sobre a importincia dessas priticas nio apenas como técnica, mas como
processo informacional com demarcada importancia para uso, circulagio e apro-
priacio da informacio.

Por fim, nota-se a importincia de desenvolver competéncias informacio-

nais voltada aos contextos digitais ligados as tecnologias. Tais competéncias sio
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importantes tanto para os sujeitos quanto para os profissionais da informagao,
sobretudo pelo fato da sociedade estar cada vez mais conectada & web e os re-
cursos digitais nio somente oferecerem beneficios, mas também riscos, como
desinformacio, fake news, golpes e fraudes.

Pensar em uma agenda de atuagio da mediagao da informagao implicita li-
gada as tecnologias e em favor das competéncias informacionais digitais emerge
como uma necessidade contemporinea dos profissionais da informagao.
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