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RESUMEN

El articulo desarrolla cémo la inteligencia artificial puede
ayudar a la seleccién de documentos audiovisuales en las
cadenas de televisién con la finalidad de agilizar la labor
documental. Por lo tanto, el objetivo es mostrar en qué,
cémo y con cuidles aplicaciones la inteligencia artificial
puede intervenir para la optimizacién del proceso de se-
leccién audiovisual en programas informativos. Para ello,
se lleva a cabo una revisién bibliogrifica y un estado de
la cuestién en las empresas audiovisuales espafiolas, infi-
riendo de qué manera podria ayudar la inteligencia arti-
ficial a la automatizacion del proceso de seleccion y cud-
les son las herramientas actuales que podrian optimizar
dicho proceso. Como resultados, puede apreciarse que,
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aunque todavia deben desarrollarse mejores algoritmos,
existen potencialidades en el marco de la tecnologia de la
inteligencia artificial para automatizar el proceso.

Palabras clave: Seleccién documental; Archivos de
television; Automatizacion; Inteligencia artificial

Comparison of Artificial Intelligence Applications for
Document Selection in Television Archives
Jorge Caldera-Serrano

ABSTRACT

This paper analyzes how artificial intelligence can assist
in selecting audiovisual documents in television networks
to streamline the documentation process. The objective is
to demonstrate how, where, and with which applications
artificial intelligence can intervene to optimize the audio-
visual selection process, particularly in news programs.
To achieve this, we conducted a literature review and a
state-of-the-art analysis of Spanish audiovisual compa-
nies, inferring how artificial intelligence could aid in
automating the selection process and identifying current
tools that could enhance this process. The results show
that although better algorithms still need to be devel-
oped, there are potentialities within artificial intelligence
technology to automate the process.

Keywords: Document Selection; Television Archives;
Automation; Artificial Intelligence

INTRODUCCION

a televisién ha sido uno de los medios de comunicacién mds influyentes des-
de su creacién y ha desempenado un papel crucial en la difusién de infor-
macién, entretenimiento y cultura. Su impacto en la sociedad es innegable, pues
llega a millones de personas en todo el mundo y moldea la opinién publica y las
tendencias culturales. En un contexto donde la demanda de contenido es cons-

tante y creciente, este medio ha tenido que adaptarse para satisfacer las expectati-

vas de su audiencia y mantenerse relevante.
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Para gestionar eficazmente esta demanda, las cadenas de televisién requieren
departamentos de documentacién robustos que aseguren la organizacién, preser-
vacién y accesibilidad del vasto archivo de material audiovisual. Estos departa-
mentos son esenciales para la operatividad diaria, ya que facilitan el acceso rdpido
y eficiente a contenidos histéricos y actuales, que son vitales para la produccién
de programas, noticias y otros segmentos televisivos. La gestién adecuada no so-
lo preserva el patrimonio audiovisual, sino que también optimiza los recursos y
tiempos de produccién, permitiendo a los equipos creativos centrarse en la gene-
racién de nuevos contenidos (Caldera-Serrano y Arranz Escacha, 2012).

La seleccién de material audiovisual se enfrenta al desafio del volumen ma-
sivo de informacién que ingresa constantemente a estos servicios (Giménez Ra-
yo, 2007: 83). Con la digitalizacién y el aumento de la produccién de contenido,
las cadenas de television acumulan zerabytes de datos diariamente. Este volumen
abrumador requiere métodos eficaces para filtrar, catalogar y recuperar informa-
cién relevante de manera oportuna. La necesidad de una seleccién precisa y rdpi-
da del material se vuelve imperativa para mantener la competitividad y calidad en
la produccién televisiva (Caldera-Serrano y Arranz Escacha, 2013: 17).

En los tltimos afios, la inteligencia artificial (IA) ha mostrado un progreso
significativo en diversos campos del conocimiento, incluyendo la sanidad (Sdn-
chez Rosado y Diez Parra, 2022), la educacién (Incio Flores ez al., 2022) y el and-
lisis de datos (Rouhiainen, 2018: 26). La IA ofrece herramientas avanzadas que
pueden transformar la manera en que se gestionan y procesan grandes voltiimenes
de informacién (Ponce Gallegos ez al., 2014). Sus capacidades para el aprendiza-
je automdtico, el reconocimiento de patrones y la toma de decisiones auténomas
han demostrado ser valiosas en la optimizacién de procesos y la mejora de la efi-
ciencia en variadas industrias.

Existen multiples posibilidades para aplicar técnicas de IA en la seleccién de
material audiovisual televisivo. Algoritmos de aprendizaje automdtico pueden ser
entrenados para identificar y clasificar contenido relevante con alta precision, re-
duciendo el tiempo y el esfuerzo humano necesario en estos procesos. Técnicas
como el procesamiento de lenguaje natural y la visién por computadora pueden
analizar y etiquetar automdticamente grandes volimenes de video y audio, opti-
mizando la accesibilidad y la organizacién del archivo.

La implementacién de IA en los archivos de televisién ademds de agilizar la se-
leccién y el acceso a material audiovisual también abre nuevas oportunidades pa-
ra la innovacién en la produccién de contenido. Por ejemplo, la IA puede analizar
tendencias actuales en redes sociales y otros medios para anticipar las necesidades
de la audiencia y sugerir temas relevantes para futuros programas. Asimismo, su
capacidad para procesar y analizar grandes cantidades de datos en tiempo real pue-

de mejorar la cobertura de noticias, lo cual permite a los periodistas y productores
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reaccionar rdpidamente a eventos emergentes con informacion precisa y relevante
(Bazan-Gil, 2023).

Sin embargo, la adopcién de IA también plantea desafios que deben consi-
derarse, como la calidad y la ética de los algoritmos utilizados para la toma de
decisiones (Larsson, 2020). Es crucial que las cadenas de televisién implementen
medidas de supervisién y evaluacién continua para garantizar la transparencia y
la responsabilidad en el uso de IA. Ademds, es necesario invertir en la formacién y
capacitacién de los profesionales del sector para que puedan trabajar eficazmente

con estas nuevas tecnologfas y maximizar su potencial.

OBJETIVO, OBJETOS Y METODOLOGIA

El presente trabajo tiene como objetivo principal analizar las posibilidades que
ofrece la IA para la automatizacién del proceso documental en la seleccién de
contenidos en archivos televisivos. Esta investigacién se enmarca en la creciente
necesidad de las empresas televisivas de optimizar la gestién de sus recursos do-
cumentales, considerando el volumen creciente de datos que deben procesarse y
organizarse en un entorno cada vez mds digitalizado. El trabajo cuenta con los
siguientes objetivos especificos: analizar el estado del arte de las aplicaciones de
IA utilizadas en la seleccién documental en archivos televisivos; identificar las ca-
ractersticas técnicas esenciales de las herramientas de IA mds adecuadas para la
seleccién de contenidos en archivos audiovisuales, incluyendo sus capacidades de
procesamiento de lenguaje natural, reconocimiento visual y andlisis de metada-
tos; y realizar un andlisis comparativo de las herramientas de 1A existentes con el
fin de evaluar su adecuacidn a las necesidades de los departamentos de documen-
tacién de las empresas televisivas.

Los objetos de estudio seleccionados para abordar este objetivo son tres. En
primer lugar, se consideran los archivos de television, especificamente los depar-
tamentos de documentacién de las empresas televisivas, donde se lleva a cabo el
proceso de seleccién documental. Estos departamentos son fundamentales para
la organizacién y recuperacién de informacién audiovisual, y su funcionamiento
depende en gran medida de la eficacia con la que se gestionan los contenidos do-
cumentales. En segundo lugar, se aborda la IA como una tecnologfa disruptiva,
con particular énfasis en su capacidad para mejorar la gestion en los archivos de
televisién. Esto comprende el andlisis de los desarrollos mds recientes en IA, tales
como algoritmos de aprendizaje automdtico, reconocimiento de patrones y pro-
cesamiento de lenguaje natural, que tienen el potencial de automatizar procesos
que tradicionalmente han sido manuales, como la clasificacién y la indexacién

de contenido audiovisual. Por tltimo, el proceso documental propiamente dicho,
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centrado en la seleccién documental. Este proceso incluye la evaluacién de los
criterios y métodos utilizados para seleccionar qué materiales deben ser conserva-
dos, digitalizados o eliminados, y cémo la IA podria intervenir para automatizar
y optimizar estas decisiones.

La metodologfa empleada en esta investigacién se basa en un enfoque riguroso
y sistemdtico propio de las ciencias sociales, con una fuerte orientacion hacia la re-
visién bibliogréfica. Se ha realizado una busqueda exhaustiva de literatura en bases
de datos académicas de reconocido prestigio, tales como Scopus, Web of Science
(WoS) y Google Académico, llevada a cabo en agosto de 2024, utilizando los si-
guientes términos en espafiol y en inglés: “inteligencia artificial” (“artificial intelli-
gence”), “IA” (“AI”), “seleccién documental” (“document selection”), “televisién”
(“television”), “archivos audiovisuales” (“audiovisual archives”), “archivos de tele-
visién” (“television archives”) y “gestién documental” (“document management”),
utilizando ademds operadores booleanos para la bisqueda conjunta de elementos.

Este proceso de revisién ha implicado una seleccién critica de los trabajos mds
relevantes para el tema de estudio, priorizando aquellos que ofrecen contribucio-
nes significativas sobre la interseccién entre IA y gestién documental en entor-
nos televisivos. Para analizar las mejores herramientas y aplicaciones para llevar a
cabo la seleccién de documentos audiovisuales televisivos, se han realizado bus-
quedas genéricas en las principales empresas de aplicaciones de IA, obteniendo la
informacién de la documentacién existente en sus paginas web y los aportes rea-
lizados por las propias empresas desarrolladoras. Al ser, en muchos casos, aplica-
ciones novedosas no han sido tratadas en la literatura académica y cientifica, por
lo que fue fundamental la consulta de blogs y web especializados en IA, asi como
el acceso a las pdginas de los desarrolladores de los servicios de IA. Paralelamente,
se ha desarrollado una labor de observacién, aunque no sistemdtica, de centros de
documentacién televisivos; se contacté con sus profesionales, quienes aportaron

en torno a la escasa integracién de la IA en sus servicios documentales.

LA SELECCION DOCUMENTAL EN TELEVISION

Las televisiones operan sin interrupcion, las veinticuatro horas del dia, los siete
dias de la semana, a lo largo de todo el ano, generando una vasta cantidad de
informacién y contenido audiovisual. Este enorme volumen plantea el desafio de
discriminar entre el material relevante del que no lo es para formar parte del ar-
chivo audiovisual, lo que representa un problema de dificil solucién en la gestion
documental (Giménez Rayo, 2007: 77-79).

La seleccién es un eslabén de la cadena documental que, en los servicios de

documentacién de las cadenas televisivas, se encuentra enmarcado después de la
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adquisicion, al contrario que en otras unidades documentales. Los recursos au-
diovisuales, procedentes de la realidad, ingresan en el sistema de television, son
utilizados en algunos casos por periodistas, y después pasan a formar parte del sis-
tema de gestién documental de la cadena. Serd en ese momento en el que se valore
la necesidad de ser seleccionado, analizado y conservado de forma permanente.

Es fundamental reconocer que no todo el contenido generado por las te-
levisiones es util, y que almacenar todo el material podria sobrecargar y para-
lizar el funcionamiento de los servicios de documentacién. Ante esta situacién,
es imprescindible llevar a cabo una seleccién rigurosa del material emitido y de
las grabaciones asociadas (Caldera-Serrano y Arranz Escacha, 2013: 18-19). Por
ejemplo, un breve segmento de un informativo puede estar respaldado por horas
de grabacién que deben ser cuidadosamente revisadas para determinar su valor
potencial para usos futuros.

Esta tarea de seleccién de informacién en programas informativos recae en el
documentalista audiovisual, quien decide si un material debe conservarse de for-
ma permanente, temporal, o si debe eliminarse, siempre alinedndose con las di-
rectrices establecidas por las unidades de documentacién. Aunque estos criterios
pueden variar en precisién (Hanford, 1986), los documentalistas suelen disponer
de un margen considerable para tomar decisiones sobre qué contenido preservar.

Los criterios de seleccién se establecen teniendo en cuenta las necesidades pe-
riodisticas actuales y futuras de la cadena, asi como el uso que los periodistas
de los informativos hacen de las imdgenes. Igualmente se analiza su futuro valor
para la comercializacién de estos materiales (Ledn-Moreno y Caldera-Serrano,
2010). En algunos casos, los periodistas, bajo la direccién de la cadena, pueden
influir directamente en la decisién de conservar ciertas imdgenes. Esta decision
requiere una comunicacion explicita con el departamento de documentacién pa-
ra asegurar que las imdgenes seleccionadas no sean eliminadas (Caldera-Serrano
y Arranz Escacha, 2013: 18).

El proceso de seleccion es, sin duda, uno de los aspectos mds complejos en la
labor de los documentalistas en los medios de comunicacién. Este proceso estd
condicionado por diversos factores, como el cardcter ptblico o privado del me-
dio, y las motivaciones para la conservacién del material audiovisual, que pue-
den variar significativamente. Ademds de los factores de su utilidad futura, y con
consciencia de que los criterios periodisticos son fundamentales, existen cuestio-
nes como el valor histdrico del material, el valor especial por su unicidad, por ser
imdgenes que sirven para conservar tradiciones sociales, etcétera. El potencial de
venta del material, por lo tanto, su valor econémico, es un factor relevante en un
momento en el que los archivos se estdn rentabilizando por la venta de material.
Y sin duda, la seleccidn de material por su valor patrimonial, tanto interna como
de la sociedad en la que se enmarca, es un criterio que dirige la seleccién y el valor

presente y futuro de las colecciones audiovisuales televisivas.
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Los servicios de documentacién existen para gestionar y optimizar el uso fu-
turo del material, reduciendo asi los costos de produccién. La seleccién de mate-
rial en programas informativos se enfoca en conservar aquello que podria ser util
para préximas producciones audiovisuales (Péveda-Lépez, Caldera-Serrano y
Polo-Carri6n, 2010). Ademds de esta funcién, es importante considerar la preser-
vacion del patrimonio audiovisual de la cadena, que a su vez contribuye al acervo
cultural de un pais (Hidalgo Goyanes, 2013).

En las televisiones pablicas y autonémicas suele conservarse todo el material
emitido y una parte selecta del material no emitido, que se considera relevante.
Esta seleccién sucede en un escenario donde existen pocas normativas legislati-
vas, mds alld de la obligacién de conservar el material audiovisual emitido por un
periodo de seis meses, por posibles requerimientos legales.

La seleccién implica discriminar entre los elementos que serdn utiles y aquellos
que no aportan valor, de acuerdo con las politicas de la empresa en el contexto
de la conservacién patrimonial. Sin embargo, establecer criterios de seleccién es
complejo, ya que son definidos por cada unidad de documentacién. La Federacién
Internacional de Archivos de Television (FIAT/IFTA) <https:/fiatifta.org> es una
entidad clave en la normalizacién de archivos audiovisuales y sugiere conservar
todo lo emitido y todo lo grabado para emisién al menos durante cinco afos. Aun-
que conservar el material emitido parece 16gico, almacenar todo lo grabado genera
un ‘ruido documental’ que dificulta la recuperacién eficiente de la informacién.
La FIAT/IFTA propone que la decisién sobre la eliminacién del material debiera ser
tomada por un equipo interdisciplinar, lo que aliviaria la carga de los documenta-
listas. No obstante, en la prictica, estos equipos pueden establecer pautas, pero no
decidir qué material conservar.

Caldera-Serrano y Arranz Escacha (2013) argumentan que una politica de se-
leccién clara elimina la necesidad de negociaciones constantes con la direccién.
Ademds, proponen que el proceso de eliminacién de material debe estar bien re-
glamentado, considerando que muchos de estos materiales son dnicos e irrepe-
tibles. Finalmente, la creacién de una politica de seleccién clara debe considerar
varios pardmetros (Giménez Rayo, 2018: 50): el entorno empresarial, las necesi-
dades de los usuarios, la adecuacién del archivo y el material a seleccionar.

El nuevo paradigma digital en la produccién y conservacién de noticias ha
propiciado un aumento en la cantidad de materiales preservados, gracias a la re-
duccién de costes y la eliminacién de limitaciones espaciales, lo que a su vez ha
mejorado el acceso a la informacién por parte de los periodistas de informativos,
quienes ahora estdn mds involucrados en la seleccién de contenido, favorecidos
por el acceso digital y una mayor consciencia sobre la importancia de conservar
materiales valiosos.
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RESULTADOS Y ANALISIS

La IA ha emergido como una herramienta poderosa para la automatizacién de
procesos en la seleccidn y clasificacién de documentos, lo que permite gestionar
grandes voliumenes de informacién de manera eficiente y precisa. Estos avan-
ces han sido posibles gracias a la integracién de algoritmos avanzados de proce-
samiento de lenguaje natural (Ordénez Palma y Gutiérrez Garcfa, 2023: 37),
aprendizaje automdtico y andlisis semdntico, que han encontrado aplicacién en
diversos sectores (Soto Ortigoza, Morillo Montoya y Monpué, 2024: 38), como
el legal, los recursos humanos, la investigacién académica, el sector financiero, la
administracién publica, la medicina, entre otros.

La seleccién de documentos audiovisuales televisivos mediante 1A representa
un desafio tecnoldgico que requiere la integracién de multiples disciplinas. Es-
tas tecnologfas facilitan analizar, clasificar y seleccionar contenido audiovisual de
manera eficaz, al tiempo de abordar las complejidades inherentes a la naturaleza
multimodal de los datos audiovisuales.

A continuacién, presentamos las principales tecnologias implicadas en este
proceso y destacamos su relevancia en la automatizacién de la gestién de conteni-
do televisivo.

El procesamiento del lenguaje natural (PLN) es fundamental para que los sis-
temas de IA comprendan y asi procesen el lenguaje humano, tanto en texto como
en audio. En el entorno de los documentos audiovisuales, el PLN sirve para trans-
cribir didlogos y comentarios presentes en los videos, lo que permite identificar y
clasificar contenido basado en palabras clave o temas (Jurafsky y Martin, 2022).
Esto es crucial en la produccién de resimenes automdticos de programas televisi-
vos o en la extraccion de fragmentos relevantes para su posterior andlisis.

El reconocimiento automdtico del habla (RAH) convierte el habla en texto y
es esencial para transcribir el contenido sonoro de los documentos audiovisuales
y no solo abrevia el proceso de la transcripcidn, sino que también posibilita el
andlisis posterior de los didlogos, incrementando la eficiencia en la gestién del
contenido (Graves, Mohamed y Hinton, 2013). La combinacién de PLN y RAH
es particularmente ttil en la clasificacién de contenido basado en el didlogo, co-
mo en piezas de informativos televisivos o programas de entrevistas.

La identificacién de sentimientos y contexto favorece la evaluacién del tono
y la emocién presentes en el contenido audiovisual. De igual manera, es crucial
para la clasificacién de documentos en funcién del sentimiento expresado y el
contexto temdtico, lo que resulta préictico para segmentar la programacién tele-
visiva segun el perfil de la audiencia (Cambria ez al., 2020); esto serfa ttil como
apoyo para la seleccién.

La visién por computadora habilita a los sistemas de IA analizar y comprender
imdgenes y videos (Wang ez al., 2023). Esta tecnologia incluye el reconocimiento
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de objetos, personas, escenas y acciones dentro del contenido audiovisual, lo que
facilita el reconocimiento de escenas relevantes y la deteccidn de rostros o logotipos
en los videos (Goodfellow, Bengio y Courville, 2016). Las aplicaciones de visién por
computadora son extensas y se utilizan en la clasificacién automdtica de contenido
visual, permitiendo a las televisiones seleccionar automdticamente fragmentos que
contienen elementos especificos de interés o controlar redundancias o similitudes.

El reconocimiento de objetos y escenas dentro del video es un componente cru-
cial de la visién por computadora, pues asiste en la identificacién y etiquetado de
objetos y escenarios especificos, lo cual contribuye a la clasificacién del contenido
basado en la presencia de ciertos elementos visuales (Simonyan y Zisserman, 2014).

El andlisis de audio, mds alld de la simple transcripcién, es también vital. Esta
tecnologfa permite localizar y clasificar diferentes tipos de sonido, como musi-
ca, efectos de sonido y cambios en la dindmica del audio, lo que contribuye a
una clasificacién mds precisa del contenido audiovisual (Purwins ez al., 2019).
Este tipo de andlisis es ttil en la seleccion de contenido musical o en la deteccién
de momentos clave. La identificacién por audio de los personajes implicados serd
muy Uutil para determinar la posible redundancia de la imagen, y la repeticién de
didlogo podri facilitar la pista de material duplicado.

Las redes neuronales convolucionales integradas en la tecnologfa de apren-
dizaje profundo (Iman, Arabnia y Rasheed, 2023; Khoei, Slimane y Kaabouch,
2023) son fundamentales para la extraccién de caracteristicas complejas y la cla-
sificacién de imdgenes y videos (He, Seng y Ang, 2023). Estas tecnologias asis-
ten a la IA en el aprendizaje de patrones complejos en los datos visuales, aumen-
tando la precision en la seleccién y clasificacién de contenido (LeCun, Bengio
y Hinton, 2015). Estas técnicas son ampliamente utilizadas en la segmentacién
de contenido televisivo por temdticas y en la mejora continua de los sistemas de
recomendacién.

La indexacién y recuperacién de informacién multimodal es otra tecnologia
clave que apoya a gestionar y acceder eficazmente a informacién de multiples fuen-
tes, como texto, audio y video. Este enfoque facilita la bisqueda y seleccién de
contenido audiovisual basado en una combinacién de datos textuales y visuales,
mejorando la eficiencia en la gestién de grandes volimenes de datos (Atrey ez al.,
2010: 346).

Finalmente, las tecnologias de almacenamiento y procesamiento de datos ma-
sivos son esenciales dada la gran cantidad de datos presentes en los documentos
audiovisuales televisivos. Estas tecnologias permiten almacenar, procesar y ana-
lizar grandes volimenes de informacién en tiempo real, asegurando la disponibi-
lidad y accesibilidad del contenido para su seleccién (Zikopoulos ez al., 2012: 5).
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Atiendo a los elementos planteados anteriormente y a una seleccién de lo que
entendemos como las principales aplicaciones. A continuacién, la 7zbla 1 desarro-

lla una comparativa de las tecnologfas y servicios contemplados.

Servicios
IBM Veritone
Tecnologias Watson Vi((ii:;lgnlteelcllioi:ce é\Sr(:sbeei Digital Clarifai
Media 9 Media Hub
Procesamiento v ) v v
dellenguaje natural (PLN)
Reconocimiento automético del
habla (RAH) Y v ’ Y
Andlisis de sentimientos v v v
y contexto
Visién por computadora '4 '4 '4 '4 '4
Reconocimiento de objetosy v v v v v
escenas
Anélisis de audio v v v v v
Aprendizaje profundo
yredesneuronales 4 v v v v
convolucionales
Indexaciony recuperacion de v v v v v
informacién multimodal
Andlisis de metadatos '4 '4 4 '4 '4
Aprendizaje automético '4 v 4 ' '
Tecnologias de almacenamiento v v v v v
y datos masivos

Tabla 1. Servicios de 1A para la seleccion de material audiovisual y sus tecnologias
Fuente: elaboracién del autor(2024)

Las aplicaciones analizadas en la 7a2bla I para la seleccién de documentos
audiovisuales, atendiendo a los criterios planteados, se describen analizando
diferentes pardmetros, tales como sus peculiaridades, ventajas, inconvenientes,
adaptacién a lo audiovisual, requerimientos técnicos, coste y facilidad de uso.
Por otro lado, la 7abla 2 presenta las caracteristicas de cada servicio.
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Identificamos al servicio IBM Watson Media como el mds completo, ya que su
incorporacién de tecnologias clave, como procesamiento del lenguaje natural, re-
conocimiento automdtico del habla, andlisis de sentimiento y contexto, y visién
por computadora, se completa con funcionalidades que lo convierten en una he-
rramienta versétil y eficaz, pudiéndose integrar con otros sistemas de IBM. Aun-
que trabaja con més de treinta idiomas diferentes, el subtitulado y transcripcién
automdtica es limitado.

Seguido de Veritone Digital Media Hub, ya que esta abarca la tecnologia para
la seleccién de documentos audiovisuales, incluyendo procesamiento del lenguaje
natural, reconocimiento automdtico del habla, visién por computadora y redes
neuronales convolucionales. Su fuerte enfoque en la gestién de grandes volime-
nes de contenido y su capacidad para el andlisis en tiempo real lo sitGan como
una excelente opcién. Soporta mds de cincuenta idiomas al integrarse con siste-
mas de Microsoft Azure y Google Cloud.

Google Cloud Video Intelligence es una potente herramienta con una sélida
capacidad de andlisis de video; engloba aprendizaje profundo y visién por compu-
tadora. Aunque carece de algunas caracteristicas avanzadas como el procesamiento
del lenguaje natural y el reconocimiento automdtico del habla, su integracién con
Google Cloud vy la facilidad de uso la convierten en una alternativa vélida. Su fle-
xibilidad y escalabilidad, en cierta manera, compensa algunas de sus carencias. So-
porta mds de cien idiomas, con amplio soporte en tareas de transcripcién y andlisis
devoz.

Adobe Sensei resulta ttil para usuarios acostumbrados al ecosistema Adobe.
Ofrece visién por computadora y andlisis de audio de alta calidad, y su integra-
cién con herramientas como Premiere Pro lo hacen muy aprooiado para la edi-
cién y gestion. Sin embargo, su ausencia de reconocimiento automdtico del habla
y andlisis de sentimiento limita su capacidad para la seleccién de documentos au-
diovisuales en un entorno televisivo. Su enfoque estd mds orientado a la creacién
de contenido que a la gestién y seleccién automatizada, lo que lo sittia en la cuarta
posicién. El niimero de idiomas que ofrece es limitado ya que se integra en Adobe
Transcription Service; su mayor potencial estd en el inglés y el espafiol.

Y la menos recomendable de la seleccién es Clarifai Video Recognition. Pode-
rosa herramienta para el reconocimiento y clasificacién de contenido visual, pues
usa aprendizaje profundo y redes neuronales. Aunque, debido a que su enfoque
estd mds limitado al andlisis visual, carece de las capacidades de procesamiento del
lenguaje natural, reconocimiento automdtico del habla y andlisis de sentimiento.
Esto restringe su aplicabilidad en la seleccién de documentos audiovisuales en un
entorno televisivo complejo.

Por lo tanto, IBM Watson Media y Veritone Digital Media Hub destacan por su

robustez y capacidad para manejar un espectro completo de tecnologias avanzadas
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necesarias en la seleccién de documentos audiovisuales televisivos. Google Cloud
Video Intelligence y Adobe Sensei ofrecen soluciones potentes, pero con ciertas
limitaciones en cuanto a la amplitud de tecnologfas. Clarifai Video Recognition,
aunque muy eficaz en su nicho, carece de varias herramientas criticas, lo que reduce

su utilidad en comparacién con las otras opciones.

CONCLUSIONES

En un entorno donde la cantidad de contenido audiovisual crece exponencial-
mente, la seleccién documental eficiente es fundamental para evitar la sobrecarga
de informacién y garantizar que solo los documentos mds relevantes ingresen al
sistema documental. Esto asegura que los recursos de almacenamiento y procesa-
miento se utilicen de manera éptima y que los usuarios finales reciban contenidos
alineados con sus necesidades (Giménez Rayo, 2007). La seleccidn correcta no
solo optimiza la organizacidén interna, sino que también maximiza la satisfaccién
del usuario, mejorando asf la calidad del servicio y la toma de decisiones basadas
en informacién precisa.

La IA ha transformado significativamente la manera en que se maneja la selec-
cién de documentos audiovisuales. Herramientas avanzadas como IBM Watson
Media y Veritone Digital Media Hub han integrado miltiples tecnologias, como
el procesamiento del lenguaje natural, el reconocimiento automdtico del habla y
la visién por computadora para automatizar tareas que anteriormente requerian
intervencién humana exhaustiva. Empero, a pesar de tales avances, estas herra-
mientas atin enfrentan desafios y limitaciones. Es por lo tanto complejo realizar
una identificacién de la mejor aplicacién o servicio de IA para las televisiones, ya
que en el marco de la oferta habrd de optarse por aquella que mds se adapte a los
requerimientos del servicio de documentacién de la cadena.

La precision en la clasificacién de contenidos, el andlisis contextual y la capa-
cidad de adaptarse a nuevas formas de contenido son 4reas en las que la IA nece-
sita seguir desarrollindose. Las herramientas actuales, aunque poderosas, todavia
no alcanzan una autonomfa completa y requieren ajustes constantes y supervision
para garantizar su efectividad.

El avance en tecnologias como las redes neuronales convolucionales y la ind-
exacién multimodal requiere una formacién continua tanto para los profesionales
de la documentacién como para aquellos involucrados en el desarrollo tecnoldgi-
co. La automatizacién de procesos que hasta hace poco eran impensables, como
el andlisis de sentimiento en contenido audiovisual o la recuperacién de informa-
cién en tiempo real, demanda una actualizacién constante de habilidades. Los

profesionales en estos campos deben estar preparados para trabajar con sistemas
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complejos y adaptarse a las nuevas herramientas que emergen continuamente. Es-
ta formacién no solo incluye la adquisicién de conocimientos técnicos, sino tam-
bién el desarrollo de una comprensién profunda de cémo estas tecnologfas pueden
aplicarse de manera efectiva en entornos documentales.

Resulta dificil determinar qué desarrollos estdn haciendo las cadenas, pues
son muy recelosos en la comunicacién de aplicaciones que atin estdn en desarrollo
y no informan, en muchos casos, su existencia hasta después de ser testadas y vali-
dadas. Por medio de contactos off the record somos conocedores de que algunas de
las cadenas mds importantes de Espana atin no estdn desarrollando la IA para la
seleccién, pese a eso, parece evidente que existe una carrera hacia la asuncién de
esta tecnologfa.

La IA ofrece grandes posibilidades para la gestién y optimizacién de archi-
vos audiovisuales televisivos, donde el volumen de datos y la complejidad de las
operaciones demandan soluciones efectivas. La automatizacion del etiquetado y
clasificacién de contenido por medio de sistemas de reconocimiento de imdgenes,
audio y lenguaje natural parece lo mds factible en el corto plazo. Estos desarrollos
facilitardn la busqueda y recuperacion rdpida de material, enriqueciendo la efica-
cia en la gestién de archivos que tradicionalmente requerfan un gran esfuerzo hu-
mano. Igualmente ayudard a la generacién de datos enriquecidos, ya que otorgard
descripciones més precisas y en varios niveles. Otro reto de la IA serd la mejora de
la preservacién digital y la restauracién automatica.

Se ha de ser conscientes que estos desarrollos son tan futuribles como la ca-
pacidad de inversién en investigacién y desarrollo en las empresas audiovisuales
televisivas. Los costos siguen siendo elevados; es necesaria la inversién en infraes-
tructura, desarrollo de soffware y formacién de los documentalistas. No obstante,
a largo plazo, los costes operativos de los archivos de televisién son mds rentables y,

sin lugar a dudas, mds eficientes desde el punto de vista documental.
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